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ABSTRAKSI 

 
IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM INFORMASI LAPORAN PENERIMAAN 

NEGARA BUKAN PAJAK (SILA PNBP) DALAM RANGKA MENINGKATKAN 
LAPORAN PNBP DI BIDKEU POLDA PAPUA 

 
OLEH: 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 
 

Bidang Keuangan Polda Papua sebagai unsur pendukung dalam susunan Tata 
Organisasi Polri Tingkat Polda yang berada dibawah Kapolda bertugas 
menyelenggarakan dan membina pengelolaan keuangan yang meliputi 
pembiayaan, pengendalian, pembukuan dan akuntansi pelaporan serta verifikasi 
laporan keuangan. Sub Bidang Pembiayaan dan Akuntabilitas Pelaporan Keuangan 
(Subbidbia dan APK) sebagai bagian dari Bidkeu yang bertugas menyelenggarakan 
dan membina pelaksanaan pembukuan dan akuntansi keuangan sesuai ketentuan 
dan peraturan yang berlaku serta melaksanakan penerimaan dan penyaluran dana 
sesuai otorisasi. Untuk menyajikan laporan keuangan yang transparan dan 
akuntabel, efektif dan efisien diperlukan suatu sistem informasi yang berbasis web. 
Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak adalah system 
pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak yang digunakan sebagai sarana 
penyusunan Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berbasis Web, 
sebagai terobosan Action Leader untuk menyusun laporan Penerimaan Negara 
Bukan Pajak yang efektif dan efisien serta mudah diakses oleh pengguna. Action 
Leader melakukan inovasi (aksi perubahan) dengan membangun Aplikasi berbasis 
Web Aplikasi SILA PNBP untuk pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak, 
membuat buku petunjuk penggunaan aplikasi dan standar operasional prosedur 
dalam penginputan data PNBP di Web Aplikasi SILA PNBP untuk meningkatkan 
kinerja pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak di Bidkeu Polda Papua. 
 
Kata Kunci : SILA PNBP, Aplikasi, SOP  
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat dan 
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rangka mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Angkatan VI 

T.A. 2022 yang diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat Polri Jalan Gede Bage 

No. 157 Bandung dengan judul aksi perubahan “IMPLEMENTASI APLIKASI 

SISTEM LAPORAN PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (SILA PNBP) 

DALAM RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP DI BIDKEU POLDA 

PAPUA”. 
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setinggi-tingginya kepada: 

1. Kombes Pol Drs. Widianto Wahyu Nugroho, Kabidkeu Polda Papua yang 

telah memberikan kesempatan mengikuti Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator (PKA); 

2. Kombes Pol Drs. Taufik Supriyadi, Kapusdikmin Lemdiklat Polri yang telah 

memberikan arahan dan dukungan selama mengikuti Pelatihan 

Kepemimpinan Administrator (PKA); 

3. AKBP Diah Ratna Windusara Dewi, S.Sos., Kasubbid Bia dan APK Bidkeu 

Polda Papua selaku mentor yang telah memberikan masukan, arahan, 

bimbingan dan motivasi dalam penyusunan rencana aksi perubahan; 

4. AKBP Dr. Hanjaya Fatah, M.MPd., selaku coach yang telah memberikan 

masukan, arahan dan bimbingan dalam menyusun penyusunan rencana 

aksi perubahan; 

5. Widyaiswara LAN RI, para Gadik, Patun dan seluruh staf Pusdikmin 

Lemdiklat Polri yang telah memberikan materi dan arahan dalam mengikuti 

Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA); 
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6. Isteri dan keluarga yang telah mendukung dalam mengikuti Pelatihan 

Kepemimpinan Administrator (PKA). 

 

Semoga laporan akhir aksi perubahan ini dapat bermanfaat dalam 

meningkatkan kinerja pada Bidkeu Polda Papua secara efektif dan efisien serta 

berkelanjutan. 

 

 

Jayapura,         Juni   2022 

ACTION LEADER 

 

 

 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 
NOSIS : 20220307021258 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  
 

1. Deskripsi Umum 
 

Seiring dengan tuntutan yang semakin kompleks dari 

masyarakat atas tugas pokok Polri maka sudah seharusnya perlu 

dilakukan perbaikan yang berkelanjutan disetiap elemen pelaksana 

tugasnya. Di berbagai organisasi pemerintah maupun swasta, 

penggunaan teknologi informasi berbasis Computer, data base, 

website, dan lain lain merupakan sebuah kebutuhan mendasar, hal 

tersebut dilandasi dengan sebuah tuntutan tugas dan pekerjaan 

yang membutuhkan tingkat efektifitas dan efesiensi yang tinggi 

dalam penyelesaiannya. Untuk mewujudkan perubahan tersebut 

maka Polri dan Kesatuan di bawahnya dalam hal ini Bidkeu Polda 

Papua termotivasi untuk menerapkan suatu laporan yang berbasis 

Aplikasi dalam rangka akurasi, efektif dan efesien dalam penyajian 

laporan PNBP. 

Guna memperoleh laporan tersebut, maka Actor Leader 

mengangkat Aksi Perubahan tentang metode pelaporan PNBP pada 

Bidkeu Polda Papua yang sudah berbasis teknologi informasi. Metode 

pelaporan tersebut sebelumnya dilakukan secara manual dengan 

dilaksanakannya Aksi Perubahan ini maka akan menggunakan Aplikasi 

SILA PNBP dan     pelaporan yang sebelumnya masih menggunakan pola 

berbasis kertas (paper based) tersebut akan direduksi menjadi 

paperless pada Bidkeu Polda Papua. 

Tujuan penerapan Aplikasi Sistem Informasi Laporan  Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) pada Bidkeu Polda Papua ini adalah 

untuk menyajikan informasi yang berkaitan dengan laporan PNBP 

menggunakan teknologi informasi. Adapun lnovasi dalam aksi perubahan 

ini adalah pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak dengan Aplikasi 

Sistem Informasi Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) dan 

menyajikan data laporan secara real time dan any time. 
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Tersedianya Aplikasi Sistem Informasi Penerimaan Negara Bukan 

Pajak (SILA PNBP)  untuk membantu dalam laporan PNBP untuk 

mempermudah pimpinan dalam mengambil kebijakan dalam 

pelaporan PNBP, untuk mengurangi potensi kesalahan data yang 

tidak sesuai dan untuk mengevaluasi kinerja satuan pelaksana. 

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik 
Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang Revisi Perkap Nomor 22 
Tahun 2010 tentang STOK Polda, Struktur Organisasi Bidkeu Polda 
Papua adalah sebagai berikut : 

 
 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Bidkeu 
 
 

 

Berdasarkan Perpol Nomor 14 Tahun 2018 tentang Revisi 

Perkap Nomor 22 Tahun 2010 tentang Susunan Organisasi dan Tata 

Keja Satuan Organisasi Pada Tingkat Kepolisian Daerah Republik 

Indonesia, Bidang Keuangan yang selanjutnya disingkat Bidkeu adalah 

unsur pendukung yang berada di bawah Kapolda. Bidkeu bertugas 

menyelenggarakan dan membina pengelolaan keuangan yang meliputi 
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pembiayaan, pengendalian, penata bukuan dan akuntansi pelaporan 

keuangan, verifikasi pertanggungjawaban keuangan serta pembinaan 

fungsi keuangan. 

a. Dalam melaksanakan tugas Bidkeu menyelenggarakan fungsi: 

1) Penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolan dan 

pembinaan manajemen personil dan logistik, administrasi 

dan ketatausahaan serta pengelolaan keuangn di 

lingkungan Bidkeu; 

2) Pelaksanaan pembukuan dan akuntansi keuangan sesuai 

ketentuan dan peraturan yang berlaku serta melaksanaan 

penerimaan dan penyaluran dana sesuai otorisasi; 

3) Pelaksanaan anggaran dan pendanaan serta 

melaksanakan verifikasi, laporan keuangan sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku;  

4) Pengumpulan dan pengolahan data serta pengolahan 

informasi dadn dolumentasi program kegiatan Bidkeu. 

b. Subbid Bia dan Apk sebagaimana dimaksud dalam Pasal 249 

bertugas menyelenggarakan dan membina pelaksanaan pembukuan 

dan akuntansi keuangan sesuai ketentuan dan peraturan yang 

berlaku serta melaksanakan penerimaan dan penyaluran dana 

sesuai otorisasi. 

 
c. Dalam melaksanakan tugas Subid Bia dan Apk menyelenggarakan 

fungsi: 

1) Pemeriksaan dan penelitian nota pemindahbukuan (NPB), 

surat perintah membayar (SPM) yang pencairan dananya 

melalui Bidkeu Polda, adminisoasi dana Sistem Manunggal 

Satu Atap (Samsat), surat perintah pembayaran (SPP), 

pengelolaan penghitungan pihak ketiga, nota paraf laporan 

keuangan (Lapkeu) APBN dan Nota paraf dana samsat. 

2) Pelaksanaan kegiatan administrasi pengelolaan Penerimaan 

Negam, penyaluran dana, dan administrasi pelaporan 

keuangan. 

3) Pembinaan system akuntansi sesuai dengan standar akuntansi 
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pemerintah (SAP). 

4) Pelaksnaan akuntansi pelaporan keuangan serta penyusunan dan 

penyajian laporan keuangan Polda; 

5) Penerimaan penelitian, pengoreksian untuk akurasi data dalam 

penyusunan dan penyajian lapkeu Polda; 

6) Peningkatan kemampuan bidang akuntansi dengan 

mengikutsertakan peronel Bidkeu melalui pendidikan dan 

latihan; 

7) Pengkoordinasian pelaksanaan system akuntansi keuangan, 

pemantauan pelaksanaan kegiatan akuntansi, pemantauan 

pelaksanaan kegiatan akuntansi dan mengarahkan penyiapan 

sumber daya akuntansi untuk kelancaran tugas 

penyusunan Lapkeu Polda; 

8) Pengkoordinasian pelaksanaan rekonsiliasi intemal 

antara laporan barang dengan Lapkeu; 

9) Pelaksanaan rekonsiliasi dengan Kanwil DJPB 

Kemenkeu; 

10) Pembukuan yang berkaitan dengan hasil pelayanan kesehatan 

dan Rumah Sakit, hutang dan piutang, Hibah, Barang Bukti, 

persediaan, laporan samsat, dan catatan informasi 

tambahan lainnya yang berkaitan dengan pengelolaan 

keuangan dilingkungan Polda. 

 

Salah satu dasar yang digunakan dalam sistem good 

governance adalah dengan menerapkan kineja berbasis anggaran, 

dimana penyerapan anggaran sesuai dengan kegiatan yang 

dilaksanakan dan dapat dipertangungjawabkan penggunaannya. 

Untuk mewujudkan prinsip-prinsip good governance tersebut, laporan 

PNBP pada Subbid Bia dan Apk sangat diperlukan. Karena dengan 

adanya laporan PNBP yang baik, maka laporan PNBP satker dapat 

terukur, kinerja satuan kerja tersebut dapat tercapai dengan lebih 

optimal, akuntabel dan transparan. Pelaporan PNBP Bidkeu Polda 
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Papua masih menghadapi hambatan yang dipengaruhi oleh faktor 

sumber daya manusia yaitu kurangnya keterlibatan semua Satker 

dalam pelaporan PNBP setiap bulannya. Demi lancarnya 

pelaksanaan tugas dan tertibnya administrasi, untuk itu diperlukan 

kemampuan dan kompetensi personel baik Polri maupun PNS Polri di 

Bidkeu Polda Papua dalam pelaporan PNBP yang disesuaikan  

dengan kegiatan yang dilaksanakan. 

Dalam rangka mencapai sasaran kinerja yang efektif dan efisien 

maka Kaur APK Subbid Bia dan Apk Bidkeu Polda Papua sebagai 

Actor Leader  yang membidangi masalah monitoring dan evaluasi 

atas laporan PNBP perlu melakukan suatu inovasi dan terobosan kreatif 

menggunakan teknologi informasi yang akan menyajikan informasi 

yang berkaitan dengan pelaporan PNBP di Bidkeu Polda Papua. 

 

a. Kondisi saat ini 

Ur Akuntansi Pelaporan Keuangan tidak dapat 

mengakomodir beberapa permasalahan pelaporan 

Pendapatan Negara Bukan Pajak disebabkan belum 

tersedianya suatu wadah aplikasi untuk menangani segala 

bentuk pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak, maka 

melalui identifikasi di temukan beberapa masalah yang 

terjadi di Urusan Akuntansi Pelaporan Keuanga (APK) yaitu: 

1) Pelaporan PNBP yang sering terlambat di sebabkan 

proses masih manual. 

2) Belum sikron laporan manual dengan data penerimaan 

PNBP di aplikasi Simponi dari Kementrian Kauangan 

Republik Indonesia; 

3) Belum terlaksananya pengawasan penerimaan dan 

penyetoran PNBP. 

 

b. Kondisi yang diharapkan 

Berdasakan visi misi Bidang Keuangan Polda Papua 

diharapkan adanya perubahan system diera digitalisasi 
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terjadi beberapa perubahan untuk menunjang kelancaran 

tugas, maka diharapkan beberapa hal: 

1) Pelaporan PNBP yang tepat waktu, akurat dan efisien. 

2) Tersajinya laporan Pendapatan Negara Bukan Pajak 

yang sinkron dengan data penerimaan Pendapatan 

Negara Bukan Pajak di aplikasi Simponi dari 

Kementrian Kauangan Republik Indonesia; 

3) Terlaksananya pengawasan penerimaan dan 

penyetoran PNBP secara real time; 

4) Kinerja pelaporan Penerimaan Negra Bukan Pajak 

meningkat. 

 

Untuk menentukan faktor sebagai upaya dalam keberhasilan 

misi Satker perlu dilakukan penilaian terhadap setiap faktor yang 

diindentifikasi, sehingga memiliki nilai yang lebih dari faktor lain. 

Nilai tersebut tentu mempunyai dukungan yang lebih tinggi 

terhadap keberhasilan yang diraih oleh organisasi.  

Aksi perubahan untuk memaksimalkan pelayanan di Urusan 

Akuntansi Pelaporan Keuangan Bidkeu Polda Papua yang 

mempunyai outcame yang jelas.  

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada maka dilakukan 

diagnose masalah dengan menggunakan metode USG (Urgency, 

Seriousness, Growth) terhadap kondisi saat ini dengan kondisi 

yang diharapkan sebagai berikut : 

 

Tabel 1.1 Tabel permasalahan 

 

NO KONDISI SAAT INI 
NILAI 

TOTAL 
U S G 

1. 

Pelaporan PNBP yang 

sering terlambat di 
4 4 3 11 
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sebabkan proses 

masih manual. 

2 

Belum sikron laporan 

manual dengan data 

penerimaan PNBP di 

aplikasi Simponi 

4 4 3 11 

3 

Belum terlaksananya 

pengawasan 

penerimaan dan 

penyetoran PNBP 

4 4 4 12 

4. 

Belum adanya aplikasi 

untuk menangani 

masalah laporan 

PNBP 

5 5 5 15 

  

Keterangan:  

U =  Urgency (urgensi), yaitu dilihat dari tersedianya waktu, 

mendesak atau tidak masalah tersebut diselesaikan.  

S = Seriuosness (tingkat keseriusan dari masalah), yaitu 

dengan melihat dampak masalah tersebut terhadap 

produktifitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan, 

membahayakan sistem atau tidak  

G =  Growth (tingkat perkembangan masalah), yaitu apakah 

masalah tersebut berkembang sedemikian rupa 

sehingga sulit untuk dicegah.  

Skala likert 1-5  

5 = Sangat besar  

4 = Besar  



 
8                                                           LAP PKA TA.2022 

 
 

3 = Sedang  

2 = Kecil  

1 = Sangat keci 

Dari hasil rumusan masalah dengan menggunakan metoda 

USG maka ditemukan masalah yang dominan adalah 

“Belum adanya aplikasi untuk menangani masalah 

laporan PNBP” 

 

2. Tujuan  

Adapun tujuan dari Aksi perubahan tentang metode pelaporan 

PNBP pada Bidkeu Polda Papua adalah sebagai berikut: 

a) Tahap Off Campus ( 60 hari ) yaitu : 

1) Terciptanya Aplikasi Sistem Laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak untuk menyusun pelaporan PNBP Bidkeu Polda 

Papua lebih akurat, efektif dan efisien; 

2) Tersusunnya Sistem Operasional Prosedur (SOP) 

penggunaan Sistem Aplikasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) pada Bidkeu Polda 

Papua; 

3) Tersosialisasikannya Sistem Aplikasi Laporan 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) kepada 

para Bendahara Penerimaan Satker jajaran Polda 

Papua; 

4) Terimplementasinya Sistem Aplikasi Laporan 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) pada 

Bidkeu Polda Papua;  

 

b) Tahap Pasca Pelatihan yaitu: 

1) Terwujudnya Aplikasi untuk mengakomodir segala 

bentuk laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak yang 

diterima oleh Bidkeu Polda Papua 



 
9                                                           LAP PKA TA.2022 

 
 

2) Terciptanya kiner¡a Bidkeu Polda Papua menjadi lebih 

efektif dan efisien. 

3) Kecepatan sistem pelaporan Penerimaan Negara Bukan 

Pajak sehingga tetap dilaksanakan secara konsisten dan 

berkelanjutan oleh Bidkeu Polda Papua. 

 

3. Manfaat 
 

Aksi perubahan ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi 
internal organisasi dan pihak eksternal, diantaranya: 
 
a) Internal  

1) Memberikan kemudahan bagi stakeholder untuk 
menyusun laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 
lebih akurat, efektif dan efisien;  

2) Membantu Satker Bidkeu Polda Papua dalam 
menyajikan Laporan Keuangan yang transparan dan 
akuntabel; 

3) Membantu Satker Bidkeu Polda Papua dalam 
mengevaluasi  kinerja pelaksanaan Laporan 
Penerimaan Negara Bukan Pajak. 
 

b) External 
1) Membantu memonitor dan mengevaluasi Laporan 

Penerimaan Negara Bukan Pajak; 
2) Mempermudah pimpinan mengambil kebijakan 

penerimaan dan penyetoran Penerimaan Negara Bukan 
Pajak; 

 

B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, dalam melaksanakan 

aksi perubahan ini action leader untuk mengatasi masalah tersebut. 

 

1. Inovasi 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai diatas maka rencana 

inovasi yang akan peserta lakukan adalah: 
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a. Membangun aplikasi Sistem Informasi Penerimaan Negara 

Bukan Pajak pada Bidkeu Polda Papua;  

b. Menyusun Sistem Operasional Prosedur (SOP) penggunaan 

Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan 

Pajak (SILA PNBP); 

c. Menyusun Buku Panduan Tata Cara Penggunaan Aplikasi 

Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(SILA PNBP); 

d. Melakukan sosialisasi SOP, Buku Panduan dan Aplikasi 

Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(SILA PNBP). 

 

2. Output Aksi Perubahan  

Adapun Out put dari Aksi Perubahan ini adalah : 

a. Terbangunnya Aplikasi SILA PNBP (Sistem Informasi 

Penerimaan Negera Bukan Pajak) di Bidkeu Polda Papua; 

b. Tersusunnya Sistem Operasional Prosedur (SOP) 

penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) di Bidkeu Polda Papua;  

c. Tersusunnya Buku Panduan Tata Cara Penggunaan Aplikasi 

Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(SILA PNBP) di Bidkeu Polda Papua; 

d. Terlaksananya sosialisasi SOP, Buku Panduan dan Aplikasi 

Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(SILA PNBP)  pada Bidkeu Polda Papua. 

Terbangunnya aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) di Bidkeu Polda Papua merupakan 

transformasi proses administrasi yang semula berbasis manual ke 

proses administrasi berbasis elektronik dengan memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi. Hal ini bertujuan untuk mempermudah proses 

pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak dan juga memudahkan 
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dalam Penyusunan Laporan Keuangan yang transparan dan Akuntabel 

pada Bidkeu Polda Papua.  

Kemudian selanjutnya dibuat SOP untuk penyelenggaraan 

sehingga outcome dari aksi perubahan ini yaitu dapat memodernisasi 

kinerja personel, optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi untuk 

pelaksanaan tugas, pengembangan budaya dan perilaku kerja yang 

positif, penyederhanaan mekanisme dan kontrol kerja yang efektif serta 

meningkatkan mutu layanan administrasi. 

 

 

C. Ruang Lingkup 
 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka laporan aksi perubahan 

ini di batasi dan difokuskan pembuatan “Aplikasi Sistim Informasi 

Laporan  Penerimaan Negara Bukan Pajak “ untuk menciptakan 

kemudahan para Bendahara Penerimaan Satker dalam melaporkan 

PNBP di Lingkungan Bidkeu Polda Papua. 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan 

 

1. Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan secara garis besar 

dibagi menjadi 2 (dua), yaitu jangka waktu Off Campus (selama 60 

hari) dan jangka waktu pasca diklat. Pada jangka waktu Off 

Campus (selama 60 hari) dibagi menjadi 4 (empat) tahapan dengan 

masing-masing kegiatan sebagai berikut : 

a. Tahap Perencanaan (Planning) 

1) Melaporkan hasil sidang rencana aksi perubahan, 

konsultasi serta koordinasi dengan Kabidkeu Polda 

Papua dan Mentor untuk meminta persetujuan terhadap 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan; 

2) Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal 

tentang rencana aksi perubahan; 

3) Pembentukan tim efektif dan pembuatan surat perintah. 

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

1) Rapat kerja dan konsolidasi Tim Efektif dan mentor untuk 

persamaan persepsi serta pembagian tugas dalam 

pelaksanaan dan pengembangan rencana aksi 

perubahan; 

2) Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal 

tentang aksi perubahan; 

3) Melakukan koordinasi dengan stakeholder ekternal 

tentang aksi perubahan dengan output Aplikasi SILA 

PNBP; 
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4) Konsultasi dan bimbingan dengan mentor untuk 

pelaksanaan lanjut aksi perubahan. 

 

c. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

1) Pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Laporan 

Penerimaan Negara Bukan Pajak;  

2) Uji coba Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak; 

3) Sosialisasi dan implementasi Aplikasi Sistem Informasi 

Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak. 

 

d. Tahap Monitoring, evaluasi dan pelaporan (Controlling) 

1) Melaksanakan monitoring dan evaluasi berjalannya 

kegiatan aksi perubahan; 

2) Menganalisa dan mengevaluasi Aplikasi Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak; 

3) Melakukan koordinasi denga mentor dan Coach serta 

membuat laporan akhir aksi perubahan. 

 

2. Waktu Pelaksanaan  

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dari tanggal 13 April s.d. 10 

Juni 2022 dan disusun sesuai dengan kebutuhan kegiatan yang 

dilaksanakan untuk mewujudkan aksi perubahan sesuai tabel 

berikut : 
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Tabel 2.1. Waktu Pelaksanaan 

No

, 
Uraian 

Minggu ke- 
Pasca 

Pelatihan 

I II III IV V VI VII VIII IX  

1 
Perencanaan 

(Planning) 

          

2 

Pengorganisa

sian 

(Organizing) 

          

3 
Pelaksanaan 

(Actuating) 

          

4 

Monitoring 

dan evaluasi 

(Controlling) 

          

5 
Laporan Aksi 

Perubahan 

          

 

 

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Pelaksanaan kegiatan implementasi aksi perubahan dilakukan 

melalui tahapan-tahapan sebagai berikut : 
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Tabel 2.2. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

PENTAHAPAN UTAMA WAKTU 

A. TAHAP OFF CAMPUS (60 HARI) 

PERENCANAAN ( PLANNING ) 

a. Menghadap dan Laporan kepada 

seponsor 

b. Menghadap Mentor  

Minggu ke 1  
 
 
 
 

Minggu ke 1 
 
 

Minggu ke 1 
 
 

c. Koordinasi dengan staf Ur APK  

 

d. Pembentukan tim efektif dan 

pembuatan surat perintah 

 

PENGORGANISASIAN ( ORGANIZING ) 

a. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif dan mentor untuk 

persamaan persepsi serta 

pembagian tugas dalam 

pelaksanaan dan pengembangan 

rencana aksi perubahan 

Minggu ke 2 
 

b. Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder internal tentang aksi 

perubahan. 

c. Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder ekternal tentang aksi 

perubahan dengan output Aplikasi 

SILA PNBP 

d. Konsultasi dan bimbingan dengan 
mentor untuk pelaksanaan lanjut 
aksi perubahan 
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PELAKSANAAN ( ACTUATING ) 
a. Pembuatan aplikasi SILA PNBP  

 
Minggu ke 3  

s.d.  

Minggu ke 6 

 

b. Uji coba aplikasi SILA PNBP 

c. Sosialisasi dan implementasi SILA 

PNBP 

TAHAP MONITORING, EVALUASI DAN PELAPORAN (CONTROLLING) 

a. Melaksanakan monitoring dan 

evaluasi berjalannya kegiatan aksi 

perubahan.  
 

Minggu ke 7 dan 8 

 b. Menganalisa dan mengevaluasi 

aplikasi SILA PNBP. 

 

c. Melakukan koordinasi denga 

mentor dan Coach serta 

membuat laporan akhir aksi 

perubahan. 

 

Minggu ke 9 

 

B. PASCA DIKLAT  

Jangka menengah 

Tahap Pasca diklat yaitu 

tersediannya tertib pelaporan 

PNBP berbasis aplikasi SILA 

PNBP 

 

Jangka Panjang 

Terbangunnya system Aplikasi 

SILA PNBP guna menyediakan 

fasilitas pelaporan PNBP secara 

online 
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B. Stakeholder Aksi Perubahan 

Stakeholder didefinisikan sebagai perorangan maupun kelompok-

kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar 

organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan 

dan tindakan-tindakan dari aksi perubahan. Dalam hal ini stakeholder 

yang terlibat dalam penyusunan sistem informasi naskah dinas adalah 

sebagai berikut  

1. Internal 

a. Kabidkeu Polda Papua 

b. Kasubbid Bia dan APK  

c. Paur APK Subbid Bia dan APK 

d. Para Pamin Subbid Bia dan APK 

e. Bamin dan Banum 

 

2. Eksternal 

a. Kasubbid Dalverif 

b. Kasubbag Renmin 

c. Para Pamin Subbid Dalverif 

d. Para Paur Subbag Renmin 

e. Para Benma Satker Jajaran Polda Papua 

 

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas 

Untuk mengetahui keterlibatan stakeholder internal maupun 

eksternal dalam aksi perubahan implementasi aplikasi System 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Buka  Pajak dapat 

digambarkan dalam tabel sebagai berikut : 
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Tabel 2.3. Peran, Pengarus dan Intensitas  

DESKRIPSI PERAN PENGARUH NILAI 
Stakeholder Internal : 

1) Kabidkeu  Berperan sebagai sponsor, 

memberikan arahan dan dukungan 

dalam pelaksanaan aksi perubahan.  

Sangat Tinggi 
+++ 

9 

2) Kasubbid Bia 

dan APK 

Berperan sebagai mentor yang dapat 

memberikan persetujuan dan arahan 

secara strategis dan tehnis terhadap 

aksi perubahan yang akan dilakukan  

Sangat Tinggi 
+++ 

9 

3) Paur APK 

 

Memberikan dukungan serta 

memiliki peranan dalam membantu 

kesuksesan aksi perubahan  

Sangat Tinggi 
 

+++ 

8 

4) Para Pamin 

Subbid Bia dan 

APK 

Memberikan dukungan serta 

memiliki peranan dalam membantu 

kesuksesan aksi perubahan 

Tinggi 
+++ 

8 

5) Bamin dan 

Banum 

 

Memberikan dukungan dan berperan 

yang sangat signifikan dalam 

kesuksesan aksi perubahan 

Tinggi 
+++ 

8 

Stakeholder Eksternal  

6) Kasubbid 

Dakverif 

Berperan sebagai pendukung dalam 

pelaksanaan aksi perubahan.  

(Latent ) 

Tinggi 
++ 

6 

7) Kasubbag 

Renmin 

Berperan sebagai pendukung dalam 

pelaksanaan aksi perubahan.  

(Latent ) 

Tinggi 
++ 

6 

8) Para Pamin 

Subbid Dalverif 

Berperan sebagai pendukung dalam 
pelaksanaan aksi perubahan. 
(Aphatetic) 

Netral 
+ 

2 

9) Para Paur 

Subbag Renmin 

Berperan sebagai pendukung dalam 
pelaksanaan aksi perubahan. 
(Aphatetic) 

Netral 
+ 

2 

10) Para Benma 

Satker Polda 

Papua  

Berperan sebagai pendukung dalam 
pelaksanaan aksi perubahan. 
(Defender ) 

Tinggi 
++ 

7 

 

 



 
19                                                           LAP PKA TA.2022 

 
 

Keterangan Nilai :      

1. 1 – 2 : Rendah   
2. 3 – 5 : Sedang 
3. 6 – 8 : Tinggi  
4. 9 <    : Sangat Tinggi 

 
Keterangan Jenis Dukungan : 
1. Positif ( + ) : Mendukung 
2. Negatif ( - ) : Menentang 
3. ( + ) : Netral 

 
 

Gambar 2.1. Kuadran stakeholder 

 

Keterangan : 

Promoters : Pengaruh tinggi dan peran tinggi 

Laten  : Pengaruh Tinggi dan peran rendah 

Defender : Peran Tinggi dan pengaruh rendah 

Apathetic : Peran rendah dan pengaruh rendah 
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Gambar 2.2. Peta jaringan 

 
 

Keterangan : 

                           Koordinasi 

                           Perintah  

a. Kabidkeu (Sponsor) dalam pelaksanaan aksi perubahan 

memberikan perintah dan berkoordinasi melalui Kasubbid Bia 

dan APK  (Mentor) untuk disampaikan kepada Action Leader  

serta dapat melakukan koodinasi kepada stakeholder internal 

maupun eksternal;  

b. Kabidkeu (Sponsor) dapat memberikan perintah langsung 

kepada Action Leader maupun tim efektif dalam pelaksanaan 

proyek perubahan;  

c. Kabidkeu (Sponsor) dapat melakukan koordinasi secara 

langsung kepada para stakeholder internal maupun eksternal; 

d. Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan memberikan 

perintah, menerima laporan, serta koordinasi dengan Action 

Leader; 

e. Mentor dapat memberikan perintah langsung kepada Tim 

Efektif dalam pelaksanaan proyek perubahan; 
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f. Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi dan 

menerima perintah dari Kabidkeu (Sponsor) dalam 

pelaksanaan proyek perubahan; 

g. Action Leader melakukan laporan, koordinasi, sosialisasi dan 

menerima perintah dari Kasubbid Bia dan APK (Mentor) 

dalam pelaksanaan aksi perubahan; 

h. Untuk hal yang dianggap penting dalam pelaksanaan aksi 

perubahan, Action Leader dan Mentor melaporkan atau 

koordinasi kepada Sponsor; 

i. Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi serta 

memberikan perintah langsung kepada tim efektif dalam 

pelaksanaan aksi perubahan; 

j. Action Leader melakukan koordinasi serta sosialisasi dengan 

para Benma dan para Pamin pada Subbid Bia dan APK 

sebagai rekan kerja dalam proyek perubahan; 

k. Action Leader dan dibantu oleh tim efektif untuk melakukan 

sosialisasi aksi perubahan ke stakeholder internal maupun 

eksternal; 

l. Mentor bersama Action Leader melaporkan kepada Kabidkeu 

hasil pelaksanaan aksi perubahan yang dibuat Action Leader 

tentang Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Laporan 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) Dalam 

Rangka Meningkatkan Laporan PNBP Di Bidkeu Polda 

Papua. 
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C. Strategi Komunikasi 

Strategi komunikasi yang digunakan action leader dalam memperoleh 

dukungan dari seluruh stakeholder pada aksi perubahan adalah dengan 

metode sebagai berikut : 

 

1. Strategi Komunikasi Deskriptif 

Action Leader mendekripsikan/menjelaskan tentang 

pengertian, mekanisme, manfaat serta tujuan yang ingin dicapai 

dari pembuatan aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) guna meningkatkan kinerja 

pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak di Bidkeu Polda Papua 

sehingga para stakeholder dapat mendukung dan menerima 

manfaat dari pembuatan aplikasi SILA PNBP. 

2. Strategi Komunikasi Persuasif 

Action Leader berupaya mempengaruhi kepercayaan, sikap 

dan perilaku stakeholder sehingga dapat mendukung penuh atas 

aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader. Sehingga para 

stakeholder dapat memiliki pemahaman positif terhadap 

pentingnya Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak (SILA PNBP) guna meningkatkan kinerja pelaporan 

PNBP di Bidkeu Polda Papua. 

3. Strategi Komunikasi Edukatif 

Action Leader berupaya memberikan pemahaman secara 

tehnis implementasi aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak, sehingga para stakeholder dapat memahami 

system tata kerja dari SILA PNBP yang bermanfaat bagi organisasi 

guna meningkatkan kinerja dalam penyajian pelaporan PNBP. 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM) 

Struktur organisasi tata kelola sumber daya aksi perubahan ini 

dibentuk dengan susunan sebagai berikut : 

 

Gambar 3.1. Struktur tata kelola sumber daya 

 

Tugas/Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

a. Sponsor : Kabidkeu Polda Papua memiliki fungsi : 

1) Berperan memberikan persetujuan, dukungan dan 

arahan atas terlaksananya perubahan; 

2) Membantu dalam memfasilitasi apabila ada 

permasalahan yang timbul selama proses pelaksanaan 

aksi perubahan. 
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b. Mentor : Kasubbid Bia dan APK Bidkeu Polda Papua memiliki 

fungsi : 

1) Berperan sebagai pembimbing dan pengawas dalam 

proses pelaksanaan aksi perubahan; 

2) Membantu Action Leader dalam memetakan dan 

merencanakan agenda aksi yang akan dilaksanakan; 

3) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul 

selama aksi perubahan. 

c. Action Leader : Kaur APK Subbid Bia dan APK Bidkeu Polda 

Papua memiliki fungsi : 

1) Mengelola tim efektif agar aksi perubahan dapat 

terlaksana dan mendapatkan hasil 

2) Mengkoordinir tim efektif dapat bekerja dan memberikan 

hasil terhadap aksi perubahan 

3) Memotifasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan ; 

4) Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan 

dilakukan dalam menangani masalah; 

5) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan 

mentor dan coach tentang persiapan, konsep 

penyelenggaraan dan pelaporan aksi perubahan; 

6) Membangun kerjasama dengan stakeholder internal 

maupun eksternal organisasi; 

7) Mengelola dan mengkoordinir tim efektif agar perubahan 

dapat terlaksana dan mendapatkan hasil; 

8) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim; 

9) Memimpin, mendelegasikan,  mengarahkan 

penyelenggaraan aksi perubahan sesuai kapasitas tim; 

10) Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil. 
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d. Coach : Pusdikmin Lemdiklat Polri,  Bandung,  memiliki   

fungsi : 

1) Memotifasi action Leader  dalam menetapkan area 

perubahan; 

2) Berperan untuk memberikan arahan dan melakukan 

monitoring terhadap aksi perubahan; 

3) Menggali potensi peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator  dalam mengintegrasikan esensi mata 

Diklat pada tahap penyusunan rancangan aksi 

perubahan. 

 

e. Tim Efektif : mempunyai fungsi: 

1) Membantu peserta dalam kegiatan aksi perubahan; 

2) Bekerja sama dengan peserta sesuai kompetensi 

masing-masing dalam mendukung aksi perubahan; 

3) Berkomitmen untuk mewujudkan aksi sesuai yang 

diharapkan; 

4) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan 

partisipasi stakeholder, penyusunan format evaluasi, 

pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi perubahan;  

5) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam 

aksi perubahan secara umum. 

 

2. Pengelolan Anggaran 

Dukungan Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak 

didukung DIPA Bidkeu Polda Papua namun dibiayai secara 

swadaya dengan rincian: 

a. Pembuatan Aplikasi  Rp. 4.000.000,- 

b. Sosialisasi    Rp.    750.000,- 

c. ATK, fotokopi, dan jilid laporan Rp.    550.000,- 

d. Jumlah    Rp  5.300.000,- 
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3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi 

perubahan ini antara lain yaitu laptop/komputer, printer, alat tulis 

kantor, scanner, aplikasi, jaringan internet termasuk perangkat 

sosialisasi seperti ruang rapat, pengeras suara dan proyektor yang 

ada pada Satker Bidkeu Polda Papua. 

 

4. Strategi mengatasi masalah 

Dalam proses pelaksanaan aksi perubahan masih terdapat 

beberapa permasalahan yang tidak terlalu signifikan. Strategi yang 

digunakan action leader dalam mengatasi permasalahan adalah 

sebagai berikut : 

a. Permasalahan  

1) Para stakeholder sering tidak ada di tempat karena 

melaksanakan tupoksi sehingga agak menghambat 

pelaksanaan aksi perubahan; 

2) Pemahaman personil Urusan APK khususnya yang 

mengawaki pelaporan PNBP dalam pengoperasian 

aplikasi SILA PNBP; 

3) Tim efektif tidak dapat bekerja secara maksimal karena 

adanya kegiatan rutinitas tupoksi masing-masing 

personil. 

b. Strategi mengatasi permasalahan 

1) Action Leader melakukan komunikasi dan koordinasi 

yang baik dengan para stakeholder ini memiliki batasan 

waktu yang harus dipenuhi dan dilaksanakan sesuai 

jadwal yang telah ditentukan, agar dapat menyesuaikan 



 
27                                                           LAP PKA TA.2022 

 
 

antara tupoksi dengan jadwal pelaksanaan aksi 

perubahan agar dapat dilaksanakan dengan baik; 

2) Action Leader melakukan bimbingan kepada personil 

Urusan APK khususnya yang mengawaki pelaporan 

PNBP dalam pengoperasian aplikasi SILA PNBP; 

3) Action Leader melakukan pendekatan dan komunikasi 

yang baik dengan sponsor, mentor dan stakeholder baik 

internal maupun eksternal untuk memberikan dukungan 

action leader dalam melaksanakan aksi perubahan 

sehingga tercapai output yang baik. 

  

B. Stakeholder 

Para stakeholder yang terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan 

memiliki peran masing-masing dalam implementasi Aplikasi Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) pada 

Bidkeu Polda Papua. Peran stakeholder baik internal maupun eksternal 

sangat membantu dalam pelaksanaan aksi perubahan. Setelah 

dilakukan sosialisasi dan implementasi aplikasi Sistem Informasi 

Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) para 

stakeholder mendukung penuh pelaksanaan aksi perubahan guna 

meningkatkan kinerja pelaporan PNBP pada Bidkeu Polda Papua 

sehingga berdampak pada perubahan posisi pada kuadran stakeholder 

 

1. Dukungan Stakeholder 

Dukungan dari para stakeholder akan menjadi tolak ukur dalam 

pencapaian keberhasilan seluruh rangakian kegiatan aksi 

perubahan agar terlaksana dengan baik secara efektif dan efisien. 

Perubahan posisi pada kuadran stakeholder setelah aksi 

perubahan adalah sebagai berikut : 
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Tabel 3.1. Dukungan Stakeholder setelah Aksi Perubahan 
 

DESKRIPSI PERAN 

SEBELUM AKSI 
PERUBAHAN 

SETELAH AKSI 
PERUBAHAN 

PENGARUH NILAI PENGARUH NILAI 

Stakeholder Internal : 

1) Kabidkeu  Berperan sebagai sponsor, 

memberikan arahan dan 

dukungan dalam pelaksanaan 

aksi perubahan.  

Sangat Tinggi 
+++ 

9 Sangat 
Tinggi 
+++ 

9 

2) Kasubbid 

Bia dan APK 

Berperan sebagai mentor yang 

dapat memberikan persetujuan 

dan arahan secara strategis 

dan tehnis terhadap aksi 

perubahan yang akan 

dilakukan  

Sangat Tinggi 
+++ 

9 Sangat 
Tinggi 

 
+++ 

9 

3) Paur APK 

 

Memberikan dukungan serta 

memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan aksi 

perubahan  

Sangat Tinggi 
 

+++ 

8 Sangat 
Tinggi 
+++ 

9 

4) Para Pamin 

Subbid Bia 

dan APK 

Memberikan dukungan serta 

memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan aksi 

perubahan 

Tinggi 
++ 

8 Sangat 
Tinggi 

 
+++ 

9 

5) Bamin dan 

Banum 

 

Memberikan dukungan dan 

berperan yang sangat 

signifikan dalam kesuksesan 

aksi perubahan 

Tinggi 
++ 

8 Sangat 
Tinggi 
+++ 

9 

Stakeholder Eksternal  

6) Kasubbid 

Dakverif 

Berperan sebagai pendukung 

dalam pelaksanaan aksi 

perubahan.  

(Latent ) 

Tinggi 
++ 

6 Tinggi 
++ 

7 
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7) Kasubbag 

Renmin 

Berperan sebagai pendukung 

dalam pelaksanaan aksi 

perubahan.  

(Latent ) 

Tinggi 
++ 

6 Tinggi 
++ 

7 

8) Para Pamin 

Subbid 

Dalverif 

Berperan sebagai pendukung 
dalam pelaksanaan aksi 
perubahan. (Aphatetic) 

Netral 
+ 

2 Tinggi 
++ 

6 

9) Para Paur 

Subbag 

Renmin 

Berperan sebagai pendukung 
dalam pelaksanaan aksi 
perubahan. (Aphatetic) 

Netral 
+ 

2 Tinggi 
++ 

6 

10) Para Benma 

Satker 

Polda 

Papua  

Berperan sebagai pendukung 
dalam pelaksanaan aksi 
perubahan. (Defender ) 

Tinggi 
++ 

7 Sangat 
Tinggi 
+++ 

9 

 

Keterangan Nilai :      

1. 1 – 2 : Rendah   
2. 3 – 5 : Sedang 
3. 6 – 8 : Tinggi  
4. 9 <    : Sangat Tinggi 

 

Keterangan Jenis Dukungan : 
1. Positif ( + ) : Mendukung 
2. Negatif ( - ) : Menentang 
3. ( + ) : Netral 

 
Berdasarkan table tersebut diatas dapat dijelaskan bahwa 

dengan adanya  inovasi yang dibuat oleh action leader pada aksi 

perubahan yang dilaksanakan oleh action leader mengakibatkan 

perubahan posisi dukungan stakeholder baik internal maupun 

eksternal. Action leader melakukan strategi berupa pendekatan 

maupun komunikasi yang bersifat deskriptif, persuasif dan edukatif 

dengan memberikan penjelasan bahwa aksi perubahan yang 

dibuat berupa aplikasi yang berbasis web sangat berguna untuk 

meningkatkan kinerja pelaporan PNBP pada Satker Bidkeu Polda 

Papua. 
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2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

 

Setelah dilaksanakannya aksi perubahan pada Satker Bidkeu 

Polda Papua terjadi perubahan posisi kuadran stakeholder sebagai 

berikut : 

 

Gambar 3.2. Kuadran Stakeholder setelah Aksi Perubahan 

 

 

 

C. Capaian Aksi Perubahan 

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

Pelaksanaan implementasi aksi perubahan dibandingkan 

dengan jadwal milestone rencana aksi perubahan dapat dilihat 

pada table berikut : 
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Tabel 3.2. Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi 

PENTAHAPAN UTAMA MILESTONE IMPLEMENTASI KET  

TAHAP OFF CAMPUS (60 HARI) 

PERENCANAAN ( PLANNING ) 

a. Menghadap dan Laporan 

kepada seponsor 

b. Menghadap Mentor  

Minggu ke 1  
 
 
 
 

Minggu ke 1  
 
 
 
 

Sesuai 

c. Koordinasi dengan staf Ur 

APK  

 

Minggu ke 1 
 
 

Minggu ke 1 
 
 

Sesuai 

d. Pembentukan tim efektif 

dan pembuatan surat 

perintah 

 

Minggu ke 1 
 
 

Minggu ke 1 
 
 

Sesuai 

PENGORGANISASIAN ( ORGANIZING ) 

a. Rapat kerja dan 

konsolidasi Tim Efektif dan 

mentor untuk persamaan 

persepsi serta pembagian 

tugas dalam pelaksanaan 

dan pengembangan 

rencana aksi perubahan Minggu ke 2 
 

Minggu ke 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sesuai b. Melakukan koordinasi 

dengan stakeholder 

internal tentang aksi 

perubahan. 

c. Melakukan koordinasi 

dengan stakeholder 

ekternal tentang aksi 
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perubahan dengan output 

Aplikasi SILA PNBP 

d. Konsultasi dan bimbingan 
dengan mentor untuk 
pelaksanaan lanjut aksi 
perubahan 

 

 

PELAKSANAAN ( ACTUATING ) 
a. Pembuatan aplikasi SILA 

PNBP  
 Minggu ke 3  

s.d.  

Minggu ke 6 

 

 

Minggu ke 3  

s.d.  

Minggu ke 6 

 

 

Sesuai 

b. Uji coba aplikasi SILA 

PNBP 

c. Sosialisasi dan 

implementasi SILA PNBP 

TAHAP MONITORING, EVALUASI DAN PELAPORAN (CONTROLLING) 

a. Melaksanakan monitoring 

dan evaluasi berjalannya 

kegiatan aksi perubahan.  
 

Minggu ke 7  

dan 8 

 

 

 

 

 

Minggu ke 7 

dan 8 
 

 

 

 

 

Sesuai 

b. Menganalisa dan 

mengevaluasi aplikasi 

SILA PNBP. 

 

c. Melakukan koordinasi 

denga mentor dan Coach 

serta membuat laporan 

akhir aksi perubahan. 

 

Minggu ke 9 

 

 
 

Minggu ke 9 
 

 

 

 

Sesuai 

PASCA DIKLAT 

Jangka menengah 

Tahap Pasca diklat yaitu 

tersediannya tertib 

pelaporan PNBP berbasis 

aplikasi SILA PNBP 

   

Jangka Panjang    
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2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan 

 

Hasil capaian aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action 

leader sebagai peserta PKA Angakatan VI TA. 2022 dapat tercapai 

100 % dan sudah sesuai dengan rencana aksi yang telah 

ditetapkan. Hasil capaian pelaksanaan aksi perubahan dapat dilihat 

pada tabel berikut : 

 

Tabel 3.3. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan 

 

NO KEGIATAN TAHAPAN CAPAIAN 

1 Perencanaan 

(Planning) 

Pelaporan kepada Kasatker 

(Sponsor), pimpinan unit kerja 

(Mentor) untuk membahas tujuan 

yang akan dicapai dalam aksi 

perubahan serta melakukan 

koordinasi dan konsultasi dengan 

para stakeholder tentang rencana 

aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan dan minta dukungan 

kepada para stakeholder 

100% 

2 Pengorganisasian 

(Organizing) 

Pembentukan Tim Efektif dan 

pembagian tugas dalam 

pelaksanaan rencana aksi 

perubahan agar dapat terwujud 

100% 

Terbangunnya system 

Aplikasi SILA PNBP guna 

menyediakan fasilitas 

pelaporan PNBP secara 

online 
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sesuai target yang telah ditetap 

serta koordinasi dengan 

programmer untuk pembuatan 

Aplikasi Web SILA PNBP 

3 Pelaksanaan 

(Actuating) 

Mengarahkan seluruh sumber daya 

untuk mewujudkan rencana aksi 

perubahan dan implementasi aksi 

perubahan berupa Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) 

dengan sosialisasi dan bimbingan 

tehnis. Pengesahan buku petunjuk 

aplikasi oleh Kasatker sebagai 

dasar legalitas implementasi SILA 

PNBP 

100% 

4 Monitoring dan 

Evaluasi 

(Controlling) 

Memastikan seluruh rangkaian 

kegiatan aksi perubahan sudah 

sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan dan melengkapi seluruh 

administrasi dalam pembuatan 

laporan akhir 

100% 

 

 

Dari tabel tersebut diatas dapat dijelaskan bahwa hasil 

capaian pelaksanaan aksi perubahan pada Satker Bidkeu Polda 

Papua dapat dilaksanakan dengan baik secara efektif dan efisien 

dengan mengerahkan sumber daya yang ada, hal ini disebabkan 

oleh dukungan penuh dari sponso, mentor dan seluruh stakeholder 

baik internal maupun eksternal. Dukungan yang diberikan sangat 

membantu dalam menyelesaikan aksi perubahan sehingga inovasi 

dapat dilaksanakan untuk meningkatkan kinerja pelaporan PNBP 

pada Bidkeu Polda Papua. 
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Adapun gambaran perubahan sistem pelaporan PNBP pada 

Bidkeu Polda Papua sebelum dan sesudah adanya inovasi aplikasi 

Web SILA PNBP dapat dilihat dalam tabel berikut : 

 

Tabel 3.4. Perubahan system setelah aksi perubahan 

NO SEBELUM SESUDAH 

1 Belum adanya sistim pelaporan 

PNBP yang memadai untuk 

monitoring pelaporan PNBP di 

Bidkeu Polda Papua 

Sistim pelaporan PNBP menjadi 

lebih efektif dan efisien setelah 

adanya Aplikasi SILA PNBP 

2 Proses pelaporan PNBP masih 

bersifat manual melalui WA 

group dan diinput oleh operator 

ke exel 

Pelaporan PNBP bisa langsung 

diinput di aplikasi oleh 

operator/Benma masing-masing 

satker jajaran, operator di Bidkeu 

tinggal monitor di aplikasi 

3 Personil Bidkeu yang menangani 

pelaporan PNBP belum paham 

dalam pemanfaatan teknologi 

informasi untuk meningkatkan 

kinerja pelaporan PNBP. 

Setelah adanya aplikasi SILA 

PNBP personil Bidkeu Polda 

Papua paham bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi 

sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja pelaporan 

PNBP pada Bidkeu Polda Papua. 
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Gambar 3.3. 

Tampilan pelaporan PNBP menggunakan manual pada Microsoft exel 

 

 

Gambar 3.4. 

Tampilan login aplikasi SILA PNBP 
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Gambar 3.5. 

Tampilan Dashboard aplikasi SILA PNBP 

 

 

Gambar 3.6 

Tampilan output laporan PNBP pada aplikasi SILA PNBP 
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Gambar 3.7 

Tampilan output laporan PNBP pada aplikasi SILA PNBP 

 

 

 

Dari gambaran tersebut diatas dapat dijelaskan bahwa 

sesudah adanya inovasi pembuatan Aplikasi SILA PNBP yang 

dibuat oleh Action Leader sangat bermanfaat bagi organisasi untuk 

meningkatkan kinerja pelaporan PNBP. Dengan adanya aplikasi 

SILA PNBP pelaporan PNBP menjadi menjadi lebih efektif dan 

efisien. 

Dalam rangka monitoring dan evaluasi aksi perubahan serta 

melihat kemanfaatan Sistim Laporan Peneriman Negara Bukan 

Pajak (SILA PNBP), Action Leader melaksanakan monitoring dan 

evaluasi dengan cara membuat kuisioner secara online 

menggunakan Google forms dengan link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkKH2utXE0sMC_fdi

c6Ok5T8Q8HPJtHm62z5U5-AlgwBcEBA/formResponse yang 

telah dibagikan kepada 31 responden yang terdiri dari personil 

Bidkeu Polda Papua dan Benma jajaran Polda Papua. 
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Tabel 3.5. Data hasil kuisioner aplikasi SILA PNBP 

 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN RESPONDEN 

SS S TS STS 

f % f % f % f % 

1 Apakah anda setuju 

dengan dengan aksi 

perubahan tentang "Web 

Aplikasi SILA PNBP yang 

akan dilaksanakan oleh 

Action Leader 

20 63 11 37 0 0 0 0 

2 Apakah Sosialisasi Aksi 

Perubahan telah 

dilaksanakan dan 

penyampaian kepada 

Satkeholder Internal 

Maupun Eksternal dapat 

diterima dengan jelas 

16 52 15 48 0 0 0 0 

3 Apakah inovasi aksi 

perubahan tentang Web 

Aplikasi SILA PNBP yang 

telah disusun dan dapat 

dilaksanakan bagi 

organisasi 

19 61 12 39 0 0 0 0 

4 Apakah aksi perubahan 

tentang Web Aplikasi SILA 

PNBP dapat membantu 

kinerja bagi organisasi 

18 58 13 42 0 0 0 0 

5 Apakah aksi perubahan 

tentang Web Aplikasi SILA 

PNBP dapat 

17 55 14 45 0 0 0 0 
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mengakomodir kebutuhan 

organisasi 

6 Apakah aksi perubahan 

tentang Web Aplikasi SILA 

PNBP yang dilaksanakan 

memiliki kemudahan bagi 

penggunanya 

20 65 11 35 0 0 0 0 

7 Apakah aksi perubahan 

tentang Web Aplikasi SILA 

PNBP dapat dan terus 

digunakan untuk 

kepentingan organisasi 

19 61 12 39 0 0 0 0 

8 Apakah aksi perubahan 

tentang Web Aplikasi SILA 

PNBP merupakan produk 

yang efektif dan efesien 

17 55 14 45 0 0 0 0 

9 Apakah Anda mendukung 

aksi perubahan tentang 

Web Aplikasi SILA PNBP 

20 65 11 35 0 0 0 0 

10 Apakah Anda siap menjadi 

bagian dari kemajuan aksi 

perubahan tentang Web 

APlikasi SILA PNBP dalam 

memberikan saran dan 

masukan 

20 65 11 35 0 0 0 0 

 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

F : Frekuensi 
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Dari hasil jawaban responden diatas dapat disimpulkan 

bahwa dari 31 responden pada umumnya para responden 

menjawab sangat setuju dan setuju terhadap aksi perubahan 

berupa Aplikasi Sistem Informasi laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak (SILA PNBP) yang dilaksanakan oleh action leader 

sebagai inovasi untuk meningkatkan kinerja pelaporan PNBP 

sangat bermanfaat bagi Satker Bidkeu Polda Papua. Berdasarkan 

hasil kuisioner juga dapat dilihat responden yang menyatakan 

setuju sebanyak 38% dan yang menyatakan sangat setuju 68%, ini 

berarti inovasi yang dibuat oleh action leader sangat bermanfaat 

untuk peningkatan kinerja pada Bidkeu Polda Papua. 

 

Gambar 3.8. Hasil kuisioner dengan google forms  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Terwujudnya output aksu perubahan yang telah dilaksanakan oleh 

action leader berupa Aplikasi berbasis Web Sistim Informasi Laporan 

Penerimaan Negara Buka Pajak pada Bidkeu Polda Papua, akan 

menjadi tolak ukur dalam meningkatkan kinerja pelaporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak pada  Bidkeu Polda Papua. 

Aplikasi berbasis Web Sistim Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Buka Pajak menjadi pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

menjadi lebih efektif dan efisien dan lebih transparan. Terwujudnya 

aplikasi SILA PNBP ini berkat dukungan penuh dari Sponsor, Mentor dan 

stakeholder baik internal maupun eksternal yang mau membantu action 

leader dan berperan aktif dalam aksi perubahan sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan sehingga seluruh rangkaian kegiatan aksi 

perubahan dapat dilaksanakan dengan baik. 

 Hasil evaluasi terhadap output aksi perubahan yang dilaksanakan 

oleh action leader melalui kuisioner bahwa aplikasi SILA PNBP sangat 

bermanfaat untuk meningkatkan kinerja pelaporan PNBP pada Bidkeu 

Polda Papua. Hal ini dapat terlihat melalui hasil responden sejumlah 31 

responden yang menyatakan sangat setuju 61,3% dan setuju sebanyak 

38,7%. Dengan demikian output dari aksi perubahan berupa Aplikasi 

Web SILA PNBP dapat diterima dengan baik oleh para stakeholder untuk 

digunakan dalam kegiatan rutin dalam sistim pelaporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak di Bidkeu Polda Papua yang efektif dan efisien.  

B. Rekomendasi 

1. Agar Sistim Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(SILA PNBP) dapat diaplikasikan secara berkesinambungan 

sehingga sistim pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak dapat 

dilaksanakan lebih efektif dan efisien. 
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2. Adanya dukungan anggaran untuk pengembangan dan 

penyempurnaan Aplikasi SILA PNBP sesuai dengan kebutuhan 

dan perkembangan teknologi. 

 

 







KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH PAPUA 

BIDANG KEUANGAN 

BUKU PETUNJUK 
 

WEB APLIKASI LAPORAN 
PENERIMAAN NEGARA BUKAN 

PAJAK (SILA PNBP) 
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BIDANG KEUANGAN 

 

 

 

KATA PENGANTAR 
 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat dan 
karunia-Nya, sehingga kami dapat menyusun Buku Petunjuk Web Aplikasi Laporan 
Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP). 

Penyusunan buku petunjuk ini bertujuan untuk memudahkan para pengguna 
Web Aplikasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak dalam penginputan data 
PNBP ke dalam aplikasi Web. 

Penulis menyadari sepenuhnya masih banyak kekurangan dalam penyusunan 
buku petunjuk ini, saran dan masukan sangat dibutuhkan penulis untuk 
penyempurnaan buku petunjuk ini. 

 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

 

Jayapura,       Mei   2022 
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1. MEMULAI APLIKASI SILA PNBP 

 

Aplikasi SILA PNBP berbasis Web jadi tidak perlu install ke computer/laptop, bisa 
diakses dengan mudah dengan alamat web : www.silapnbp.online  

Username : pnbp 

Password : Silapnbp 

 
 

2. MENGISI DATA PNBP 

Langkah- Langkah mengisi data Penerimaan Negara Bukan Pajak pada web 
aplikasi Laporan PNBP sebagai berikut 

a. Silahkan login pada menu login dengan username “pnbp” huruf kecil dan 
password “Silapnbp” 
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b. Pada menu utama silahkan mengisi bulan dan tahun pengisian data 
kemudian menekan    tombol input untuk mengisi data PNBP 

 

 
 

 

c. Pada menu form silahkan memilih terlebih dahulu satuan kerja dan jenis 

laporan pada bagian atas dan mengisi jenis pnbp yang tersedia, jika sudah 

selesai mengisi anggaran silahkan menekan tombol submit pada form 
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Memilih satuan kerja 
 
 

 
 
 
Memilih jenis setoran  
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d. Jika ingin melihat apakah data sudah terisi dapat menekan tombol 

penerimaan dan penyetoran pada menu utama dan akan terlihat apakah 

data yang sudah diisikan masuk dalam database aplikasi 

 

 

 

Tampilan data seperti ini  
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3. MENGUBAH DATA PNBP 

Langkah-langkah mengubah data PNBP pada web aplikasi sebagai berikut 

a. Silahkan Login pada menu login jika belum melakukan login 

 
 

 
 

b. Silahkan mengisi bulan dan tahun anggaran yang ingin dirubah datanya 

dan menekan  tombol input untuk merubah datanya 
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c. Pada menu form silahkan memilih terlebih dahulu satuan kerja dan jenis 

laporan pada  bagian atas jika pernah memasukan data PNBP maka akan 

tampil data yang sebelumnya diisi dan silahkan mengubah data dari 

jenis PNBP yang tersedia, jika sudah selesai mengubah anggaran 

silahkan menekan tombol submit pada form 

 
 
 

d. Jika ingin melihat apakah data sudah terisi dapat menekan tombol 

penerimaan dan    penyetoran pada menu utama dan akan terlihat apakah 

anggaran yang sudah diisikan 
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4. MENGUNDUH DATA PNBP 

Langkah – Langkah mengunduh data PNBP pada web aplikasi sebagai berikut 

a. Login pada menu login jika belum melakukan login sebelumnya 

 

 
 

b. Silahkan mengisi bulan dan tahun anggaran yang ingin diunduh datanya 
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c. Pilih jenis laporan yang ingin diunduh datanya pada menu utama 

 

 
 
 

d. Silahkan menekan tombol download pada laporan yang ingin diunduh dalam bentuk 
excel 
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RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP DI BIDKEU 
POLDA PAPUA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 

NOSIS 20220307021258 

 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI  

T.A. 2022 

  



Laporan Kegiatan Minggu Ke-1 

 

Nama Peserta   : Heri Pamuji Wibowo, S.E. 

Instansi          : Bidkeu Polda Papua 

Judul Aksi Perubahan     : Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) dalam rangka 

meningkatkanLaporan PNBP di Bidkeu Polda Papua 

No Hari/ Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Rabu, 13 
April 2022 

 Menghadap dan 
melaporkan Kabid Keu 
Polda Papua selaku 
Sponsor tentang 
kegiatan Diklat 
Kepemimpinan 
Administor Angkatan V 
dan VI TA.2022 dan 
mohon dukungan atas 
Rencana Aksi 
Perubahan yang akan 
dilaksanakan oleh 
Action Leader selama 
Off Campus (60 hari). 

 Menghadap Kasubbid 
Bia dan APK Bidkeu 
Polda Papua, AKBP 
D.R. Windu Saradewi, 
S.Sos. melaporkan 
kegiatan Diklat 
Kepemimpinan 
Administor Angkatan V 
dan VI TA.2022 dan 
mohon dukungan atas 
Rencana Aksi 
Perubahan yang akan 
dilaksanakan oleh 
Action Leader selama 
Off Campus (60 hari). 

 Koordinasi dengan 
Staf Ur APK 

 Pembentukan tim 
efektif dan konsep 
pembuatan Surat 
Perintah. 

 

 Arahan dan 
masukan dari 
Kabidkeu 
selaku Mentor. 

 Arahan dan 
masukan dari 
Kasubbid Bia 
dan APK 
selaku Mentor. 

 Laporan 
Harian 

 Dokumentasi 

 



2. Kamis, 14 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan 
Stakeholder internal 
maupun eksternal serta 
mohon dukungan atas 
Rencana Aksi 
Perubahan yang akan 
dilaksanakan oleh 
Action Leader dengan 
output Aplikasi SILA 
PNBP. 

 Arahan dan 
masukan para 
stakeholder 
yaitu 
Kabidkeu, 
Kasubbag 
Renmin, 
Kasubbid 
Dalverif, staf 
Bidkeu dan 
para Benma 
jajaran Polda 
Papua. 

 

3 Jum’at, 15 
April 2022 

Nihil Nihil Libur Nasional  

4 Sabtu, 16 
April 2022 

Membuat Laporan Laporan 
Mingguan  

 

 

Mengetahui : 
 
 

 Jayapura,   18  April  2022 
 

Action Leader 
 
 
 
 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 
PEMBINA NIP 197107031993031007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN  
 

Hari / Tanggal : Rabu, 13 April 2022 
Waktu    :     11.30  s/d  12.30 WIT 

 
1. Jenis Kegiatan  

Action Leader menghadap Kabidkeu Polda Papua selaku Sponsor dan Kasubbid Bia 
dan APK Bidkeu Polda Papua AKBP D.R. Windusara Dewi, S.Sos. selaku Mentor. 
 

2. Tujuan Kegiatan 
Untuk mendapatkan petunjuk dan arahan terkait dengan Rencana Aksi Perubahan 
dan implementasinya selama Off Campus (60 hari) 
 

3. Pelaksanaan Kegiatan 
a. Melaporkan seluruh rangkaian kegiatan pembelajaran Diklat Kepemimpinan 

Action Leader selama 30 hari di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung dan 
menyerahkan Rancangan Aksi Perubahan yang telah diseminarkan. 

b. Menjelaskan kepada Mentor tentang maksud dan tujuan Rencana Aksi 
Perubahan Actin Leader selama Off Campus 

c. Menyerahkan Surat Penghadapan dari Pusdikmin Lemdiklat Polri kepada Karo 
SDM Polda Papua dan Kasubbid Bia dan APK Bidkeu Polda Papua selaku 
Mentor. 
 

4. Hasil   
a. Rancangan Aksi Perubahan hasil seminar telah diterima Sponsor dan Mentor. 
b. Mentor telah menandatangani dukungan Mentor terkait Rancangan Aksi 

Perubahan yang dibuat Action Leader. 
 
5. Kesimpulan  

Kabidkeu Polda Papua selaku Sponsor dan Kasubbid Bia dan APK Bidkeu Polda 
Papua selaku Mentor mendukung penuh dan mengapresiasi Action Leader dalam 
melaksanakan Aksi Perubahan untuk meningkatkan Laporan Keuangan yang 
transparan dan akuntabel pada Bidkeu Polda Papua. 
 
 
 
 

Jayapura,   13  April  2022 

Action Leader 

 

 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 
PEMBINA NIP 197107031993031007 

 
 
 
 



 

 
 

Menghadap Kabidkeu Polda Papua selaku Sponsor sekaligus koordinasi dengan 
stakeholder internal dan external 

 
 

 
Menghadap Kasubbid Bia dan APK selaku Mentor sekaligus koordinasi dengan  

Staf Ur APK tentang Rencana Aksi Perubahan  
 
 



 
Koordinasi dengan staf Ur APK tentang Rencana Aksi Perubahan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN  
 

Hari / Tanggal : Kamis, 14 April 2022 
Waktu    :     12.30  s/d  15.30 WIT 

 
1. Jenis Kegiatan  

Action Leader melakukan koordinasi dengan stakeholder internal maupun external 
untuk melaporkan tentang maksud dan tujuan Action Leader melaksanakan 
Rancangan Aksi Perubahan serta meminta dukungan atas Rencana Aksi Perubahan 
yang akan dilaksanakan Action Leader yaitu pembuatan Aplikasi SILA PNBP untuk 
meningkatkan Laporan Keuangan yang transparan dan akuntabel pada Bidkeu 
Polda Papua. 
 

2. Tujuan Kegiatan 
Untuk mendapatkan dukungan dan masukan para stakeholder atas kegiatan yang 
akan dilaksanakan Action Leader. 
 

3. Pelaksanaan Kegiatan 
a. Menjelaskan tentang Rancangan Aksi Perubahan yang telah diseminarkan. 
b. Menyampaikan Rencana Implementasi Aksi Perubahan Actin Leader selama 

pelaksanaan Off Campus 
c. Meminta dukungan para stakeholder Internal dan eksternal atas pelaksanaan 

Rancangan Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan Action Leader. 
 

4. Hasil   
a. Stakeholder internal dan eksternal menerima Rancangan Aksi Peruhana dari 

Action Leader. 
b. Stakeholder internal dan eksternal mendukung penuh eksternal atas 

pelaksanaan Rancangan Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan Action Leader. 
 
5. Kesimpulan  

Stakeholder internal dan eksternal menerima Rancangan Aksi Perubahan Action 
Leader dan mendukung penuh pelaksanaan Aksi Perubahan yang akan 
dilaksanakan Action Leader melalui kesiapan mandampingi Action Leader selama 
pelaksanaan implementasi  Off Campus. 
 
 
 
 

Jayapura,   14  April  2022 

Action Leader 

 

 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 
PEMBINA NIP 197107031993031007 

 
 



 
Koordinasi dengan Kasubbag Renmin tentang Rencana Aksi Perubahan 

 
 

 
Koordinasi dengan Stakeholder Internal dan Eksternal tentang Rencana Aksi Perubahan 

 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN  
 

Hari / Tanggal : Sabtus, 16 April 2022 
Waktu    :     12.30  s/d  15.30 WIT 

 
1. Jenis Kegiatan  

Action Leader membuat Laporan Harian dan Laporan Mingguan Tahapan 
Pelaksanaan Aksi Perubahan. 
 

2. Tujuan Kegiatan 
Pemyusunan Laporan Kegiatan Minggu ke-1. 
 

3. Pelaksanaan Kegiatan 
a. Pengumpulan data harian pada minggi ke-1. 
b. Pengumpulan dokumentasi harian pada minggu ke-1 
c. Action Leader Menyusun Laporan Harian dan laporan Mingguan pada minggu  

ke-1. 
 

4. Hasil   
a. Laporan Harian dan Mingguan selesai. 
b. Melaporkan Laporan harian dan mingguan kepada Coach melalui WA Group. 

 
5. Kesimpulan  

Pencapaian Action Leader pada minggu ke-1 pelaksanaan Off Campus diantaranya 
penyusunan laporan hatian dan mingguan minggu ke-1 pelaksanaan Off Campus. 
 
 
 
 

Jayapura,   16  April  2022 

Action Leader 

 

 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 
PEMBINA NIP 197107031993031007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Penyusunan laporan Harian dan Mingguan minggu ke-1  

 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

 

LAPORAN MINGGUAN MINGGU KE-2 

 

IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM INFORMASI LAPORAN 
PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (SILA PNBP) DALAM 

RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP DI BIDKEU 
POLDA PAPUA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 

NOSIS 20220307021258 

 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN VI  
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Laporan Kegiatan Minggu Ke-2 

 

Nama Peserta   : Heri Pamuji Wibowo, S.E. 

Instansi          : Bidkeu Polda Papua 

Judul Aksi Perubahan     : Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) dalam rangka 

meningkatkanLaporan PNBP di Bidkeu Polda Papua 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 18 
April 2022 

 Melaksanakan 
Koordinasi dengan tim 
efektif tentang 
rancangan aplikasi 
yang akan dibuat 
untuk meningkatkan 
kinerja penyusunan 
laporan PNBP yaitu 
Aplikasi Sistem 
Informasi Laporan 
Penerimaan Negara 
Bukan Pajak. 

 Melaksanakan 
Koordinasi dengan 
Staf Ur APK tentang 
rancangan Aplikasi 
SILA PNBP 

 Saran dan 
masukan untuk 
pembuatan 
aplikasi SILA 
PNBP 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

2. Selasa, 19 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif dan stakeholder 
eksternal tentang 
rancangan awal 
Aplikasi SILA PNBP. 

 Rancangan 
awal Aplikasi 
SIla PNBP 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

3 Rabu, 20 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif dan stakeholder 
eksternal tentang 
penyempurnaan 
rancangan awal 
Aplikasi SILA PNBP. 

 Penyempurnaan 
Rancangan 
awal Aplikasi 
SIla PNBP 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

4 Kamis, 21 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif dan stakeholder 
eksternal tentang saran 
dan masukan 
penyempurnaan 

 Saran dan 
masukan 
Penyempurnaan 
Rancangan 
awal Aplikasi 
SIla PNBP 

 







 
 

 
 

Action Leader melaksanakan koordinasi dengan tim efektif tentang rancangan awal 
aplikasi SILA PNBP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

Zoom Meeting dengan stakeholder eksternal koordinasi tentang desain awal aplikasi 
SILA PNBP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 

 
Penyusunan laporan Harian dan Mingguan minggu ke-2  

 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

 

LAPORAN MINGGUAN MINGGU KE-3 

 

IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM INFORMASI LAPORAN 
PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (SILA PNBP) DALAM 

RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP DI BIDKEU 
POLDA PAPUA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

HERI PAMUJI WIBOWO, S.E. 

NOSIS 20220307021258 
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Laporan Kegiatan Minggu Ke-3 

 

Nama Peserta   : Heri Pamuji Wibowo, S.E. 

Instansi          : Bidkeu Polda Papua 

Judul Aksi Perubahan     : Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) dalam rangka 

meningkatkanLaporan PNBP di Bidkeu Polda Papua 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 25 
April 2022 

Melaksanakan 
Koordinasi dengan 
stakeholder eksternal 
tentang pembuatan 
Aplikasi Sistem 
Informasi Laporan 
Penerimaan Negara 
Bukan Pajak untuk 
penambahan inout data 
aplikasi. 

 

 Pembuatan 
Aplikasi SILA 
PNBP (desain 
input data) 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

2. Selasa, 26 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif dan stakeholder 
eksternal tentang 
rancangan database 
awal Aplikasi SILA 
PNBP. 

 Rancangan 
database awal 
Aplikasi SILA 
PNBP 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

3 Rabu, 27 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif dan stakeholder 
eksternal tentang 
penyempurnaan 
konfigurasi database 
Aplikasi SILA PNBP ke 
Web. 

 Penyempurnaan 
Aplikasi SILA 
PNBP 
konfigurasi ke 
Web. 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

4 Kamis, 28 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif dan stakeholder 
eksternal tentang  
rancangan sementara 
output Aplikasi SILA 
PNBP. 

 Pembuatan 
Rancangan 
output Aplikasi 
SILA PNBP 

 Laporan Harian 

 Dokumentasi 

 

5 Jum’at. 29 
April 2022 

Melaksanakan 
koordinasi dengan tim 
efektif tentang 

 Perbaikan  dan 
Penyempurnaan  

 







 
 
 
 
 
 

 
 

Desain input data Aplikasi SILA PNBP sudah dibuat oleh Stakeholder eksternal 
(programmer) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 

 
 
 

Rancangan awal Database awal Aplikasi SILA PNBP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 

 
 
 

Konfigurasi database Aplikasi SILA PNBP ke Web 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 

Desain output Aplikasi SILA PNBP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

 
 

 
Penyusunan laporan Harian dan Mingguan minggu ke-3 
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IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM INFORMASI LAPORAN 
PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (SILA PNBP) DALAM 

RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP DI BIDKEU 
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Zoom meeting dengan stakeholder eksternal koordinasi tentang tampilan login ke 
aplikasi SILA PNBP 

 
 
 

 
 
 

Zoom meeting dengan stakeholder eksternal koordinasi tentang tampilan menu aplikasi 
SILA PNBP 

 





 
 

Tampilan Login ke Aplikasi SILA PNBP 
 
 

 
 

Tampilan Menu Aplikasi SILA PNBP 
 
 



 
 

Tampilan Menu input data Aplikasi SILA PNBP 
 
 
 

 
 

Tampilan hasil input data PNBP di Aplikasi SILA PNBP 
 
 



 
 

Tampilan hasil output data PNBP di Aplikasi SILA PNBP 
 
 

 
 

Tampilan hasil output data PNBP rekap data PNBP per jenis PNBP di Aplikasi SILA 
PNBP 

 
 
 
 
 
 
 





 

 
 

Koordinasi dengan stakeholder eksternal untuk koreksi logo di Login aplikasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
Penyusunan laporan Harian dan Mingguan minggu ke-4 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat dan 

karunia-Nya, sehingga saya dapat menyusun rencana aksi perubahan dalam 

rangka mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Angkatan 

VI T.A. 2022 yang diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat Polri Jalan Gede 

Bage No. 157 Bandung dengan judul aksi perubahan “IMPLEMENTASI 

APLIKASI SISTEM LAPORAN PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (SILA 

PNBP) DALAM RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP DI BIDKEU 

POLDA PAPUA”. 

 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan rencana aksi perubahan ini 

jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan, waktu dan materi 

dalam menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi semua pembaca dan 

khususnya bagi action leader. Untuk itu dalam kesempatan ini dengan segala 

kerendahan hati, action leader  mengucapkan terima kasih dan penghargaan 

yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Kombes Pol Drs. Widianto Wahyu Nugroho, Kabidkeu Polda Papua yang 

telah memberikan kesempatan mengikuti Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator (PKA); 

2. Kombes Pol Drs. Taufik Supriyadi, Kapusdikmin Lemdiklat Polri yang 

telah memberikan arahan dan dukungan selama mengikuti Pelatihan 

Kepemimpinan Administrator (PKA); 

3. AKBP Diah Ratna Windu Saradewi, S.Sos., Kasubbid Bia dan APK 

Bidkeu Polda Papua selaku mentor yang telah memberikan masukan, 
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RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM INFORMASI LAPORAN 
PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (SILA PNBP) DALAM 

RANGKA MENINGKATKAN LAPORAN PNBP  
DI BIDKEU POLDA PAPUA 

 
   

I. PENDAHULUAN 
 
1. Latar Belakang  

 
a. Gambaran Umum 

 
Seiring dengan tuntutan yang semakin kompleks dari masyarakat 

atas tugas pokok Polri maka sudah seharusnya perlu dilakukan 

perbaikan yang berkelanjutan disetiap elemen pelaksana tugasnya. Di 

berbagai organisasi pemerintah maupun swasta, penggunaan teknologi 

informasi berbasis Computer, data base, website, dan lain lain merupakan 

sebuah kebutuhan mendasar, hal tersebut dilandasi dengan sebuah 

tuntutan tugas dan pekerjaan yang membutuhkan tingkat efektifitas 

dan efesiensi yang tinggi dalam penyelesaiannya. Untuk mewujudkan 

perubahan tersebut maka Polri dan Kesatuan di bawahnya dalam hal ini 

Bidkeu Polda Papua termotivasi untuk menerapkan suatu laporan yang 

berbasis Aplikasi dalam rangka akurasi, efektif dan efesien dalam 

penyajian laporan PNBP. 

Guna memperoleh laporan tersebut, maka Actor Leader 

mengangkat Aksi Perubahan tentang metode pelaporan PNBP pada 

Bidkeu Polda Papua yang sudah berbasis teknologi informasi. Metode 

pelaporan tersebut sebelumnya dilakukan secara manual dengan 

dilaksanakannya Aksi Perubahan ini maka akan menggunakan Aplikasi 

SILA PNBP dan     pelaporan yang sebelumnya masih menggunakan pola 

berbasis kertas (paper based) tersebut akan direduksi menjadi paperless 

pada Bidkeu Polda Papua. 
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Tujuan penerapan Aplikasi Sistem Informasi Laporan  Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) pada Bidkeu Polda Papua ini adalah untuk 

menyajikan informasi yang berkaitan dengan laporan PNBP menggunakan 

teknologi informasi. Adapun lnovasi dalam aksi perubahan ini adalah 

pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak dengan Aplikasi Sistem Informasi 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) dan menyajikan data laporan 

secara real time dan any time. 

Tersedianya Aplikasi Sistem Informasi Penerimaan Negara Bukan 

Pajak (SILA PNBP)  untuk membantu dalam laporan PNBP untuk 

mempermudah pimpinan dalam mengambil kebijakan dalam pelaporan 

PNBP, untuk mengurangi potensi kesalahan data yang tidak sesuai 

dan untuk mengevaluasi kinerja satuan pelaksana. 

b. Struktur Organisasi  
 
 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Bidkeu 
 
 
 

 

SESUAI PERPOL NOMOR 14 TAHUN 
2018 TENTANG REVISI PERKAP NO 22 
TAHUN 2010 TENTANG  STOK POLDA 
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c. Tugas Pokok dan Fungsi 

 

1) Berdasarkan Perpol Nomor 14 Tahun 2018 tentang Revisi Perkap 

Nomor 22 Tahun 2010 tentang Susunan Organisasi dan Tata Keja 

Satuan Organisasi Pada Tingkat Kepolisian Daerah Republik 

Indonesia, Bidang Keuangan yang selanjutnya disingkat Bidkeu 

adalah unsur pendukung yang berada di bawah Kapolda. Bidkeu 

bertugas menyelenggarakan dan membina pengelolaan keuangan 

yang meliputi pembiayaan, pengendalian, penata bukuan dan 

akuntansi pelaporan keuangan, verifikasi pertanggungjawaban 

keuangan serta pembinaan fungsi keuangan. 

2) Dalam melaksanakan tugas Bidkeu menyelenggarakan fungsi: 

(a) Penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolan dan 

pembinaan manajemen personil dan logistik, administrasi dan 

ketatausahaan serta pengelolaan keuangn di lingkungan 

Bidkeu; 

(b) Pelaksanaan pembukuan dan akuntansi keuangan sesuai 

ketentuan dan peraturan yang berlaku serta melaksanaan 

penerimaan dan penyaluran dana sesuai otorisasi; 

(c) Pelaksanaan anggaran dan pendanaan serta melaksanakan 

verifikasi, laporan keuangan sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku;  

(d) Pengumpulan dan pengolahan data serta pengolahan informasi 

dan dokumentasi program kegiatan Bidkeu. 

3) Subbid Bia dan Apk sebagaimana dimaksud dalam Pasal 40 

bertugas menyelenggarakan dan membina pelaksanaan pembukuan 

dan akuntansi keuangan sesuai ketentuan dan peraturan yang 

berlaku serta melaksanakan penerimaan dan penyaluran dana 

sesuai otorisasi. 

 
4) Dalam melaksanakan tugas Subid Bia dan Apk menyelenggarakan 

fungsi: 

(a) Pemeriksaan dan penelitian nota pemindahbukuan (NPB), surat 

perintah membayar (SPM) yang pencairan dananya melalui 

Bidkeu Polda, adminisoasi dana Sistem Manunggal Satu Atap 
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(Samsat), surat perintah pembayaran (SPP), pengelolaan 

penghitungan pihak ketiga, nota paraf laporan keuangan (Lapkeu) 

APBN dan Nota paraf dana samsat. 

(b) Pelaksanaan kegiatan administrasi pengelolaan Penerimaan Negam, 

penyaluran dana, dan administrasi pelaporan keuangan. 

(c) Pembinaan system akuntansi sesuai dengan standar akuntansi 

pemeerintah (SAP). 

(d) Pelaksnaan akuntansi pelaporan keuangan serta penyusunan dan 

penyajian laporan keuangan Polda; 

(e) Penerimaan penelitian, pengoreksian untuk akurasi data dalam 

penyusunan dan penyajian lapkeu Polda; 

(f) Peningkatan kemampuan bidang akuntansi dengan 

mengikutsertakan peronel Bidkeu melalui pendidikan dan latihan; 

(g) Pengkoordinasian pelaksanaan system akuntansi keuangan, 

pemantauan pelaksanaan kegiatan akuntansi, pemantauan 

pelaksanaan kegiatan akuntansi dan mengarahkan penyiapan 

sumber daya akuntansi untuk kelancaran tugas penyusunan 

Lapkeu Polda; 

(h) Pengkoordinasian pelaksanaan rekonsiliasi intemal antara 

laporan barang dengan Lapkeu; 

(i) Pelaksanaan rekonsiliasi dengan Kanwil DJPB Kemenkeu; 

(j) Pembukuan yang berkaitan dengan hasil pelayanan kesehatan 

dan Rumah Sakit, hutang dan piutang, Hibah, Barang Bukti, 

persediaan, laporan samsat, dan catatan informasi tambahan 

lainnya yang berkaitan dengan pengelolaan keuangan 

dilingkungan Polda. 

 

d. Identifikasi masalahan 
 

Salah satu dasar yang digunakan dalam sistem good governance 

adalah dengan menerapkan kineja berbasis anggaran, dimana 

penyerapan anggaran sesuai dengan kegiatan yang dilaksanakan dan 
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dapat dipertangungjawabkan penggunaannya. Untuk mewujudkan 

piinsip-prinsip good governance tersebut, laporan PNBP pada Subbid 

Bia dan Apk sangat diperlukan. Karena dengan adanya laporan PNBP 

yang baik, maka laporan PNBP satker dapat terukur, kinerja satuan kerja 

tersebut dapat tercapai dengan lebih optimal, akuntabel dan transparan. 

Pelaporan PNBP Bidkeu Polda Papua masih menghadapi hambatan 

yang dipengaruhi oleh faktor sumber daya manusia yaitu kurangnya 

keterlibatan semua Satker dalam pelaporan PNBP setiap bulannya. 

Demi lancarnya pelaksanaan tugas dan tertibnya administrasi, untuk itu 

diperlukan kemampuan dan kompetensi personel baik Polri maupun PNS 

Polri di Bidkeu Polda Papua dalam pelaporan PNBP yang 

disesuaikan  dengan kegiatan yang dilaksanakan. 

Dalam rangka mencapai sasaran kinerja yang efektif dan efisien 

maka Kaur APK Subbid Bia dan Apk Bidkeu Polda Papua sebagai Actor 

Leader  yang membidangi masalah monitoring dan evaluasi atas laporan 

PNBP perlu melakukan suatu inovasi dan terobosan kreatif menggunakan 

teknologi informasi yang akan menyajikan informasi yang berkaitan 

dengan pelaporan PNBP di Bidkeu Polda Papua. 

 

1) Kondisi saat ini 

Ur Akuntansi Pelaporan Keuangan tidak dapat 

mengakomodir beberapa permasalahan pelaporan 

Pendapatan Negara Bukan Pajak disebabkan belum 

tersedianya suatu wadah aplikasi untuk menangani segala 

bentuk pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak, maka 

melalui identifikasi di temukan beberapa masalah yang terjadi 

di Urusan Akuntansi Pelaporan Keuanga (APK) yaitu: 

(a) Pelaporan PNBP yang sering terlambat di sebabkan 

proses masih manual. 

(b) Belum sikron laporan manual dengan data penerimaan 

PNBP di aplikasi Simponi dari Kementrian Kauangan 

Republik Indonesia; 
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(c) Belum terlaksananya pengawasan penerimaan dan 

penyetoran PNBP. 

 

 

2) Kondisi yang diharapkan 

Berdasakan visi misi Bidang Keuangan Polda Papua 

diharapkan adanya perubahan system diera digitalisasi terjadi 

beberapa perubahan untuk menunjang kelancaran tugas, maka 

diharapkan beberapa hal: 

(a) Pelaporan PNBP yang tepat waktu, akurat dan efisien. 

(b) Tersajinya laporan Pendapatan Negara Bukan Pajak yang 

sinkron dengan data penerimaan Pendapatan Negara 

Bukan Pajak di aplikasi Simponi dari Kementrian 

Kauangan Republik Indonesia; 

(c) Terlaksananya pengawasan penerimaan dan penyetoran 

PNBP secara real time; 

(d) Kinerja pelaporan Penerimaan Negra Bukan Pajak 

meningkat. 

 

e. Rumusan Masalah 

Untuk menentukan faktor sebagai upaya dalam keberhasilan 

misi Satker perlu dilakukan penilaian terhadap setiap faktor yang 

diindentifikasi, sehingga memiliki nilai yang lebih dari factor lain. Nilai 

tersebut tentu mempunyai dukungan yang lebih tinggi terhadap 

keberhasalan yang diraih oleh organisasi.  

Aksi perubahan untuk memaksimalkan pelayanan di Ururan 

Akuntansi Pelaporan Keuangan Bidkeu Polda Papua yang 

mempunyai outcame yang jelas.  

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada maka dilakukan diagnose 

masalah dengan menggunakan metode USG (Urgency, 

Seriousness, Growth) terhadap kondisi saat ini dengan kondisi yang 

diharapkan sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 Tabel permasalahan 

 

NO KONDISI SAAT INI 
NILAI 

TOTAL 
U S G 

1. 

Pelaporan PNBP yang 

sering terlambat di 

sebabkan proses 

masih manual. 

4 4 3 11 

2 

Belum sikron laporan 

manual dengan data 

penerimaan PNBP di 

aplikasi Simponi 

4 4 3 11 

3 

Belum terlaksananya 

pengawasan 

penerimaan dan 

penyetoran PNBP 

4 4 4 12 

4. 

Belum adanya aplikasi 

untuk menangani 

masalah laporan 

PNBP 

5 5 5 15 

  

Keterangan:  

U =  Urgency (urgensi), yaitu dilihat dari tersedianya waktu, 

mendesak atau tidak masalah tersebut diselesaikan.  

S = Seriuosness (tingkat keseriusan dari masalah), yaitu dengan 

melihat dampak masalah tersebut terhadap produktifitas kerja, 

pengaruh terhadap keberhasilan, membahayakan sistem atau 

tidak  
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G =  Growth (tingkat perkembangan masalah), yaitu apakah 

masalah tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit 

untuk dicegah.  

Skala likert 1-5  

5 = Sangat besar  

4 = Besar  

3 = Sedang  

2 = Kecil  

1 = Sangat keci 

Dari hasil rumusan masalah dengan menggunakan metoda USG 

maka ditemukan masalah yang dominan adalah “Belum adanya 

aplikasi untuk menangani masalah laporan PNBP” 

f. Alternatif Penyelesaian Masalah 
 

Manajemen adalah suatu proses yang terdiri dari kegiatan 

pengaturan, perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

pengkoordinasian dan pengendalian yang dilakukan untuk 

menentukan serta mencapai sasaran melalui pemanfaatan sumber 

daya manuasia dan sumber daya laiinya untuk mencapai tujuan aksi 

perubahan secara efektif dan efisien. 

Dalam penentuan alternatif penyelesaian masalah menggunakan  

teori 5 M (Man, Money, Material, Machine, Market) yang merupakan 

kegiatan untuk mengelola secara optimal sumberdaya yang ada 

dalam proses transformasi input menjadi output. 

 

1) Man 

Pemberdayaan Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi 

dalam menajemen, factor manusia yang paling menentukan 

karena sumber daya manusia yang membuat tujuan organisasi 

dapat tercapai melalui proses kerja. 
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2) Money 

Money atau uang merupakan suatu unsur yang tidak dapat 

diabaikan, disebabkan uang merupakan alat tukas dan alat 

pengukur nilai. Besar kecilnya kegiatan diukur dari jumlah uang 

yang beredar dalam perusahaan. 

 

3) Material  

Material atau bahan baku terdiri dari bahan setengah jadi 

sampai ke bahan jadi yang merupakan bahan untuk 

mendukung produk yang akan dikeluarkan oleh perusahaan 

sebagai output konerja perusahaan tersebut. 

 

4) Machine 

Mesin digunakan untuk memberi kemudahan atau 

menghasilkan keuntungan yang lebih besar serta mencipkana 

efisiensi kerja. 

 

5) Market 

Market atau pasar adalah tempat dimana organisasi 

memasarkan produknya. Memasarkan produk sudah barang 

tentu sangat penting, sebab bila barang yang diproduksi tidak 

laku maka produksi barang akan berhenti, artinya proses kerja 

tidak berlangsung 

 

Berdasarkan teori-teori diatas, maka penulis (Action Leader) 

mencoba memberdayakan 5M (Man, Money, Material, Machine, 

Market) diatas sebagai cara dalam mencari alternatif solusi untuk 

beberapa masalah atau kesenjangan yang akan dipecahkan dalam 

aksi perubahan ini.  
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2. Tujuan  

Adapun tujuan dari Rencana Aksi perubahan tentang metode pelaporan 

PNBP pada Bidkeu Polda Papua adalah sebagai berikut: 

a. Tahap Off Campus ( 60 hari ) yaitu : 

1) Terciptanya Aplikasi Sistem Laporan Penerimaan Negara Bukan 

Pajak untuk menyusun pelaporan PNBP Bidkeu Polda Papua lebih 

akurat, efektif dan efisien; 

2) Tersusunnya Sistem Operasional Prosedur (SOP) penggunaan 

Sistem Aplikasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA 

PNBP) pada Bidkeu Polda Papua; 

3) Tersosialisasikannya Sistem Aplikasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) kepada para Bendahara 

Penerimaan Satker jajaran Polda Papua; 

4) Terimplementasinya Sistem Aplikasi Laporan Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) pada Bidkeu Polda Papua;  

 

b. Tahap Pasca Pelatihan yaitu: 

1) Terwujudnya Aplikasi untuk mengakomodir segala bentuk 

laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak yang diterima oleh 

Bidkeu Polda Papua 

2) Terciptanya kiner¡a Bidkeu Polda Papua menjadi lebih efektif dan 

efisien. 

3) Kecepatan sistem pelaporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

sehingga tetap dilaksanakan secara konsisten dan berkelanjutan 

oleh Bidkeu Polda Papua. 

3. Manfaat 
 
Aksi perubahan ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi internal 
organisasi dan pihak eksternal, diantaranya: 
 
a. Internal  

1) Memberikan kemudahan bagi stakeholder untuk menyusun 
laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak lebih akurat, efektif 
dan efisien;  
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2) Membantu Satker Bidkeu Polda Papua dalam menyajikan 
Laporan Keuangan yang transparan dan akuntabel; 

3) Membantu Satker Bidkeu Polda Papua dalam mengevaluasi  
kinerja pelaksanaan Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak. 
 

b. External 
1) Membantu memonitor dan mengevaluasi Laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak; 
2) Mempermudah pimpinan mengambil kebijakan penerimaan dan 

penyetoran Penerimaan Negara Bukan Pajak; 
 

4. Ruang Lingkup 
 
Berdasarkan urian tersebut diatas, maka rencana aksi perubahan ini 

di batasi dan difokuskan pembuatan “Aplikasi Sistim Informasi Laporan  

Penerimaan Negara Bukan Pajak “ untuk menciptakan kemudahan para 

Bendahara Penerimaan Satker dalam melaporkan PNBP di Lingkungan 

Bidkeu Polda Papua 

 
 

II. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI 

1. Inovasi 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai diatas maka rencana inovasi 

yang akan peserta lakukan adalah: 

a. Membangun aplikasi Sistem Informasi Penerimaan Negara Bukan 

Pajak pada Bidkeu Polda Papua;  

b. Menyusun Sistem Operasional Prosedur (SOP) penggunaan Aplikasi 

Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA 

PNBP); 

c. Menyusun Buku Panduan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP); 

d. Melakukan sosialisasi SOP, Buku Panduan dan Aplikasi Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP). 

 

2. Output Aksi Perubahan  

Adapun Out put dari Aksi Perubahan ini adalah : 
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a. Terbangunnya Aplikasi SILA PNBP (Sistem Informasi Penerimaan 

Negera Bukan Pajak) di Bidkeu Polda Papua; 

b. Tersusunnya Sistem Operasional Prosedur (SOP) penggunaan 

Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(SILA PNBP) di Bidkeu Polda Papua;  

c. Tersusunnya Buku Panduan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP) di 

Bidkeu Polda Papua; 

d. Terlaksananya sosialisasi SOP, Buku Panduan dan Aplikasi Sistem 

Informasi Laporan Penerimaan Negara Bukan Pajak (SILA PNBP)  

pada Bidkeu Polda Papua. 

Terbangunnya aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak (SILA PNBP) di Bidkeu Polda Papua merupakan transformasi 

proses administrasi yang semula berbasis manual ke proses administrasi 

berbasis elektronik dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. 

Hal ini bertujuan untuk mempermudah proses pelaporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak dan juga memudahkan dalam Penyusunan Laporan Keuangan 

yang transparan dan Akuntabel pada Bidkeu Polda Papua.  

Kemudian selanjutnya dibuat SOP untuk penyelenggaraan sehingga 

outcome dari rencana aksi ini yaitu dapat memodernisasi kinerja personel, 

optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi untuk pelaksanaan tugas, 

pengembangan budaya dan perilaku kerja yang positif, penyederhanaan 

mekanisme dan kontrol kerja yang efektif serta meningkatkan mutu layanan 

administrasi. 
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III. TATA KELOLA SUMBER DAYA 

 

1.  Pengorganisasian SDM 

Struktur organisasi tata kelola sumber daya aksi perubahan ini 

dibentuk dengan susunan sebagai berikut : 

 

Gambar 3.1. Struktur tata kelola sumber daya 

 

Tugas/Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 

a. Sponsor : Kabidkeu Polda Papua memiliki fungsi : 

1) Berperan memberikan persetujuan, dukungan dan arahan atas 

terlaksananya perubahan; 

2) Membantu dalam memfasilitasi apabila ada permasalahan yang 

timbul selama proses pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Mentor : Kasubbid Bia dan APK Bidkeu Polda Papua memiliki fungsi : 

1) Berperan sebagai pembimbing dan pengawas dalam proses 

pelaksanaan aksi perubahan; 

2) Membantu Action Leader dalam memetakan dan merencanakan 

agenda aksi yang akan dilaksanakan; 
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3) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi 

perubahan. 

c. Action Leader : Kaur APK Subbid Bia dan APK Bidkeu Polda Papua 

memiliki fungsi : 

1) Mengelola tim efektif agar aksi perubahan dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil 

2) Mengkoordinir tim efektif dapat bekerja dan memberikan hasil 

terhadap aksi perubahan 

3) Memotifasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan ; 

4) Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan 

dalam menangani masalah; 

5) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan 

coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan 

pelaporan aksi perubahan; 

6) Membangun kerjasama dengan stakeholder internal maupun 

eksternal organisasi; 

7) Mengelola dan mengkoordinir tim efektif agar perubahan dapat 

terlaksana dan mendapatkan hasil; 

8) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim; 

9) Memimpin, mendelegasikan,  mengarahkan penyelenggaraan 

aksi perubahan sesuai kapasitas tim; 

10) Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil. 

 

d. Coach : Pusdikmin Lemdiklat Polri, Bandung, memiliki fungsi : 

1) Memotifasi action Leader  dalam menetapkan area perubahan; 

2) Berperan untuk memberikan arahan dan melakukan monitoring 

terhadap aksi perubahan; 

3) Menggali potensi peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator  dalam mengintegrasikan esensi mata Diklat pada 

tahap penyusunan rancangan aksi perubahan. 
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e. Tim Efektif : mempunyai fungsi: 

1) Membantu peserta dalam kegiatan aksi perubahan; 

2) Bekerja sama dengan peserta sesuai kompetensi masing-

masing dalam mendukung aksi perubahan; 

3) Berkomitmen untuk mewujudkan aksi sesuai yang diharapkan; 

4) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan partisipasi 

stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan evaluasi 

kegiatan aksi perubahan;  

5) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi 

perubahan secara umum. 

 
2. Anggaran 

Dukungan Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung DIPA 

Bidkeu Polda Papua namun dibiayai secara swadaya dengan rincian: 

a. Pembuatan Aplikasi  Rp. 2.000.000,- 

b. Sosialisasi    Rp.    750.000,- 

c. ATK, fotokopi, dan jilid laporan Rp.    550.000,- 

d. Jumlah    Rp  3.300.000,- 

 
3. Sarana dan Prasarana 

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini 

antara lain yaitu laptop/komputer, printer, alat tulis kantor, scanner, aplikasi, 

jaringan internet termasuk perangkat sosialisasi seperti ruang rapat, 

pengeras suara dan proyektor.  

 

4. Metode 

Dalam mendiagnosa permasalahan diatas maka penulis menggunakan 

analisis SWOT sebagai berikut: 

a. Kekuatan (Strength) 

Identifikasi kekuatan yang ada pada organisasi yaitu: 

1) Merujuk pada SOTK Polda  bahwa Bidkeu Polda Papua  memiliki 

struktur organisasi yang terdiri dari Kasubbag Renmin dan 2 
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Subbid yaitu Subbid Bia APK dan Subbid Dalverif. Dimana di 

dalam setiap Subbid terdiri dari Urren, Urmintu dan Urkeu; 

2) Tersedianya peralatan yang mendukung pelaksanaan tugas dan 

tanggung jawab di Bidkeu Polda Papua; 

3) Telah terbentuknya tupoksi yang jelas pada Bidkeu Polda 

Papua. 

b. Kelemahan (Weakness) 

Identifikasi kelamahan organisasi adalah sebagai berikut: 

1) Kurang maksimalnya dukungan anggaran terkait pelaksanaan 

tugas Bia dan APK khususnya dalam rangka kegiatan 

pembuatan aplikasi SILA PNBP; 

2) Kurangnya SDM yang berkompeten dalam menguasai IT. 
 

c. Peluang (Opportunity) 

Peluang yang mempengaruhi kinerja organisasi adalah sebagai 

berikut: 

1) Adanya dukungan dari para Stakeholder; 

2) Tersedianya jaringan internet; 

3) Dengan adanya sistem informasi laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak (SILA PNBP) berbasis web, maka personel tidak 

perlu menginput data manual pada aplikasi Microsoft Office Exel 

sehingga pelayanan lebih efektif dan efisien. 
 

d. Ancaman (Threats) 

Ancaman yang dimungkinkan terjadi adalah disebabkan tugas pokok 

tim efektif sangat banyak dan waktu yang terbatas yang 

mengakibatkan aksi perubahan ini mengalami kendala 

 

IV. STAKEHOLDER 

Stakeholder didefinisikan sebagai perorangan maupun kelompok-kelompok 

yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar organisasi, yang 

berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan dari 
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aksi perubahan. Dalam hal ini stakeholder yang terlibat dalam penyusunan 

sistem informasi naskah dinas adalah sebagai berikut: 

1. IDENTIFIKASI STAKEHOLDER 

 

Tabel 4.1 indentifikasi stakeholder 

DESKRIPSI PERAN PENGARUH NILAI 
Stakeholder Internal : 

1) Kabidkeu  Berperan sebagai sponsor, 

memberikan arahan dan dukungan 

dalam pelaksanaan aksi perubahan.  

Sangat Tinggi 
+++ 

9 

2) Kasubbid Bia 

dan APK 

Berperan sebagai mentor yang dapat 

memberikan persetujuan dan arahan 

secara strategis dan tehnis terhadap 

aksi perubahan yang akan dilakukan  

Sangat Tinggi 
+++ 

9 

3) Paur APK 

 

Memberikan dukungan serta 

memiliki peranan dalam membantu 

kesuksesan aksi perubahan  

Sangat Tinggi 
 

+++ 

8 

4) Para Pamin 

Subbid Bia dan 

APK 

Memberikan dukungan serta 

memiliki peranan dalam membantu 

kesuksesan aksi perubahan 

Tinggi 
+++ 

8 

5) Bamin dan 

Banum 

 

Memberikan dukungan dan berperan 

yang sangat signifikan dalam 

kesuksesan aksi perubahan 

Tinggi 
+++ 

8 

Stakeholder Eksternal  

6) Kasubbid 

Dakverif 

Berperan sebagai pendukung dalam 

pelaksanaan aksi perubahan.  

(Latent ) 

Tinggi 
++ 

6 

7) Kasubbag 

Renmin 

Berperan sebagai pendukung dalam 

pelaksanaan aksi perubahan.  

(Latent ) 

Tinggi 
++ 

6 

8) Para Pamin 

Subbid Dalverif 

Berperan sebagai pendukung dalam 
pelaksanaan aksi perubahan. 
(Aphatetic) 

Netral 
+ 

2 

9) Para Paur 

Subbag Renmin 

Berperan sebagai pendukung dalam 
pelaksanaan aksi perubahan. 
(Aphatetic) 

Netral 
+ 

2 
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10) Para Benma 

Satker Polda 

Papua  

Berperan sebagai pendukung dalam 
pelaksanaan aksi perubahan. 
(Defender ) 

Tinggi 
++ 

7 

 

Keterangan Nilai :      

1. 1 – 2 : Rendah   
2. 3 – 5 : Sedang 
3. 6 – 8 : Tinggi  
4. 9 <    : Sangat Tinggi 

 
Keterangan Jenis Dukungan : 
1. Positif ( + ) : Mendukung 
2. Negatif ( - ) : Menentang 
3. ( + ) : Netral 

 
 

2. Peta Jejaring 

 

Gambar 4.1. Peta jaringan 

 
 

Keterangan : 

                           Koordinasi 

                           Perintah  
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a. Kabidkeu (Sponsor) dalam pelaksanaan aksi perubahan memberikan 

perintah dan berkoordinasi melalui Kasubbid Bia dan APK  (Mentor) 

untuk disampaikan kepada Action Leader  serta dapat melakukan 

koodinasi kepada stakeholder internal maupun eksternal;  

b. Kabidkeu (Sponsor) dapat memberikan perintah langsung kepada 

Action Leader maupun tim efektif dalam pelaksanaan proyek 

perubahan;  

c. Kabidkeu (Sponsor) dapat melakukan koordinasi secara langsung 

kepada para stakeholder internal maupun eksternal; 

d. Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan memberikan perintah, 

menerima laporan, serta koordinasi dengan Action Leader; 

e. Mentor dapat memberikan perintah langsung kepada Tim Efektif 

dalam pelaksanaan proyek perubahan; 

f. Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi dan menerima 

perintah dari Kabidkeu (Sponsor) dalam pelaksanaan proyek 

perubahan; 

g. Action Leader melakukan laporan, koordinasi, sosialisasi dan 

menerima perintah dari Kasubbid Bia dan APK (Mentor) dalam 

pelaksanaan aksi perubahan; 

h. Untuk hal yang dianggap penting dalam pelaksanaan aksi perubahan, 

Action Leader dan Mentor melaporkan atau koordinasi kepada 

Sponsor; 

i. Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi serta memberikan 

perintah langsung kepada tim efektif dalam pelaksanaan aksi 

perubahan; 

j. Action Leader melakukan koordinasi serta sosialisasi dengan para 

Benma dan para Pamin pada Subbid Bia dan APK sebagai rekan kerja 

dalam proyek perubahan; 

k. Action Leader dan dibantu oleh tim efektif untuk melakukan sosialisasi 

aksi perubahan ke stakeholder internal maupun eksternal; 
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l. Mentor bersama Action Leader melaporkan kepada Kabidkeu hasil 

pelaksanaan aksi perubahan yang dibuat Action Leader tentang 

Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Laporan Penerimaan Negara 

Bukan Pajak (SILA PNBP) Dalam Rangka Meningkatkan Laporan 

PNBP Di Bidkeu Polda Papua. 

 

3. Kuadron Stakeholder 

 

Gambar 4.2. Kuadran stakeholder 

 

Keterangan : 

Promoters : Pengaruh tinggi dan peran tinggi 

Laten  : Pengaruh Tinggi dan peran rendah 

Defender : Peran Tinggi dan pengaruh rendah 

Apathetic : Peran rendah dan pengaruh rendah 
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V. PENTAHAPAN RENCANA AKSI 

 

Tabel 5.1. Milestone 

PENTAHAPAN UTAMA WAKTU 

A. TAHAP OFF CAMPUS (60 HARI) 

PERENCANAAN ( PLANNING ) 

a. Menghadap dan Laporan kepada 

seponsor 

b. Menghadap Mentor  

Minggu ke 1  
 
 
 
 

Minggu ke 1 
 
 

Minggu ke 1 
 
 

c. Koordinasi dengan staf Ur APK  

 

d. Pembentukan tim efektif dan 

pembuatan surat perintah 

 

PENGORGANISASIAN ( ORGANIZING ) 

a. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif dan mentor untuk 

persamaan persepsi serta 

pembagian tugas dalam 

pelaksanaan dan pengembangan 

rencana aksi perubahan 

Minggu ke 1 
 

b. Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder internal tentang aksi 

perubahan. 

c. Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder ekternal tentang aksi 

perubahan dengan output Aplikasi 

SILA PNBP 

d. Konsultasi dan bimbingan dengan 
mentor untuk pelaksanaan lanjut 
aksi perubahan 
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PELAKSANAAN ( ACTUATING ) 
a. Pembuatan aplikasi SILA PNBP  

 
Minggu ke 2  

s.d.  

Minggu ke 5 

 

b. Uji coba aplikasi SILA PNBP 

c. Sosialisasi dan implementasi SILA 

PNBP 

TAHAP MONITORING, EVALUASI DAN PELAPORAN (CONTROLLING) 

a. Melaksanakan monitoring dan 

evaluasi berjalannya kegiatan aksi 

perubahan.  
 

Minggu ke 7 dan 8  

 b. Menganalisa dan mengevaluasi 

aplikasi SILA PNBP. 

 

c. Melakukan koordinasi denga 

mentor dan Coach serta 

membuat laporan akhir aksi 

perubahan. 

 

Minggu ke 8 

 

B. PASCA DIKLAT  

Jangka menengah 

Tahap Pasca diklat yaitu 

tersediannya tertib pelaporan 

PNBP berbasis aplikasi SILA 

PNBP 

 

Jangka Panjang 

Terbangunnya system Aplikasi 

SILA PNBP guna menyediakan 

fasilitas pelaporan PNBP secara 

online 
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VI. MANAJEMEN RESIKO 

 

1. Identifikasi Potensi Masalah 

Dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan ini tentunya tidak 

terlepas dari potensi masalah dan kendala, yang datangnya dari pihak 

internal maupun ekternal. Potensi masalah tersebut diantaranya : 

 

a. Internal 

1) Kesulitan pembagian waktu pelaksanaan aksi perubahan 

dengan perkejaan tugas pokok sehari-hari 

2) Pengumpulan data masukan dan arahan dari berbagai sumber 

stakeholder yang berasal dari anggota di Satker Bidkeu Polda 

Papua;  

3) Kesulitan dalam koodinasi dengan tim efektif dan stakeholder 

internal disebabkan pandemi Covid-19 dan juga karena 

padatnya kegiatan tugas masing-masing; 

4) Belum optimalnya dukungan sarana dan prasarana yang ada 

untuk pengerjaan aksi perubahan serta keterbatasan waktu off 

campus yang diberikan kepada peserta PKA. 

 

b. External 

1) Kesulitan dalam berkoordinasi dengan stakeholder external 

disebabkan masa Pandemi Covid-19 yang harus menerapkan 

social distancing;  

2) Kesibukan masing-masing stakeholder external dengan 

pekerjaan rutin sehari-hari 

 

2. Resiko 

Dalam Pelaksanaan aksi Perubahan ini mengandung unsur resiko 

yang harus diantisipasi demi keberhasilan pencapaian tujuan aksi 

perubahan tersebut. Beberapa resiko yang diperhitungkan yaitu 
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a. Kegiatan tapahan pelaksanaan Aksi perubahan akan terhambat dan 

tertunda; 

b. Kualitas hasil rapat dan kuantitas jumlah peserta rapat kurang 

maksimal sehingga dapat mempengaruhi keberhasilan dari aksi 

perubahan 

 

3. Strategi Mengatasi Masalah 

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin terjadi 

pada penyusunan aksi perubahan ini, maka diperlukan stratgi komunikasi 

sebagai berikut : 

a. Internal 

1) Melakukan penjadwalan dengan menyesuaikan pelaksanaan 

aksi perubahan terhadap rutinitas sehari-hari; 

2) Melakukan komunikasi efektif terhadap mentor untuk 

mendukung aksi perubahan yang dilaksanakan; 

3) Memaksimalkan sumber daya yang ada dengan cara pembagian 

tugas pada tim efektif untuk melakukan pekerjaan. 

 

b.  External 

Memberikan pemahaman tentang manfaat dari aksi perubahan 

yang dilkasanakan dalam rangka meningkatkan kinerja organisasi 

Bidkeu Polda papua. 

 

Tabel 6.1. Manajemen Resiko 

 

POTENSI MASALAH RESIKO 
STRATEGI MENGATASI 

MASALAH 

a. Kesulitan pembagian 

waktu pelaksanaan 

aksi perubahan 

dengan pekerjaan 

a. Kegiatan tahapan 

Aksi Perubahan 

akan terhambat 

dan tertunda; 

a. Melakukan 

penjadwalan dengan 

menyesuaikan 

pelaksanaan aksi 
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tugas pokok sehari-

hari 

b. Pengumpulan data 

masukan dan arahan 

dari berbagai sumber 

stakeholder yang 

berasal dari anggota 

di Satker Bidkeu 

Polda Papua  

c. Kesulitan dalam 

koodinasi dengan tim 

efektif dan 

stakeholder internal 

disebabkan 

pandemic Covid-19 

dan juga karena 

padatnya kegiatan 

tugas masing-

masing. 

d. Belum optimalnya 

dukungan sarana dan 

prasarana yang ada 

untuk pengerjaan 

aksi perubahan serta 

keterbatasan waktu 

off campus yang 

diberikan kepada 

peserta PKA. 

b. Kualitas hasil 

rapat dan 

kuantitas jumlah 

peserta rapat 

kurang maksimal 

sehingga dapat 

mempengaruhi 

keberhasilan dari 

aksi perubahan 

 

perubahan terhadap 

rutinitas sehari-hari 

b. Melakukan 

komunikasi efektif 

terhadap mentor 

untuk mendukung 

aksi perubahan yang 

dilaksanakan 

c. Memaksimalkan 

sumber daya yang 

ada dengan cara 

pembagian tugas 

pada tim efektif untuk 

melakukan 

pekerjaan. 
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