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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
karena atas berkat kebaikan dan kemurahan-Nya, penulis dapat
menyelesaikan penyusunan Laporan Aksi Perubahan dalam rangka
mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Gelombang |
Angkatan XIIl T.A. 2025 yang diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat
Polri.

Adapun judul Aksi Perubahan penulis adalah “OPTIMALISASI
PELAYANAN PERAWATAN KESEHATAN MENTAL PERSONEL POLDA
NUSA TENGGARA TIMUR MELALUI KONSELING DARING”.

Penulis, sebagai action leader, menyadari bahwa Laporan AKksi
Perubahan ini jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan,
waktu dan materi dalam menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi
semua pembaca dan khususnya bagi action leader. Untuk itu, dalam
kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, action leader
mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
kepada:

1. Kombes Pol Dr. H. Juli Agung Pramono, S.H.,S.I.K.,,M.Hum Selaku
Kepala Biro Sumber Daya Manusia Polda Nusa Tenggara Timur
yang telah memberikan kesempatan dan dukungan kepada action
leader untuk mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Gelombang | Angkatan XIlI T.A 2025 di Pusdik Administrasi
Lemdiklat Polri;

2. Kombes Pol Ruli Agus Pramono, S.I.LK Selaku Kepala Pusat
Pendidikan Adminsitrasi Lemdikat Polri yang telah memberikan
kesempatan dan memfasilitasi action leader untuk mengikuti
Pelatihan Kepemimpinan Administrator Gelombang | Angkatan XIII
T.A 2025 di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri;

3. AKBP Henny Purwanty, S.I.K., M.Si selaku Wakil Kepala Pusat
Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri yang telah memberikan

wawasan dan motivasi kepada action leader;



. AKBP Endang Sriyani, S.H., M.AP, selaku Kepala Bagian
Bimbingan Siswa dan Patun Kelas Tribrata yang telah memberikan
wawasan dan motivasi selama action leader melaksanakan PKA
Gelombang | T.A 2025;

. AKBP Fitri Syofiani Purwanty, S.H., M.M.Pd selaku Kepala Bagian
Pendidikan dan Pelatihan yang telah memberikan wawasan dan
motivasi selama action leader melaksanakan PKA Gelombang | T.A
2025;

. AKBP Rachmat Kurniawan, S.S.,S.H.,M.H.,M.AP selaku Kepala
Bagian Tenaga Pendidik yang telah memberikan wawasan dan
motivasi selama action leader melaksanakan PKA Gelombang | T.A
2025;

. Kompol. Eni Suhaeni, S.H., M.Pd selaku Patun yang telah
memberikan motivasi selama action leader melaksanakan PKA
Gelombang | T.A 2025;

. Pembina. Ayu Aprilia Putri, S.Pd., MM selaku Coach yang telah
membimbing, memberikan arahan, saran dan persetujuan dalam
penyusunan Laporan Aksi Perubahan;

. Kompol. Dwi Chrismawan, M.Si., M.Psi., Psikolog selaku Mentor
yang telah membimbing, memberikan arahan, saran dan
persetujuan dalam penyusunan dan penyempurnaan Laporan AKksi
Perubahan;

10.Istri, anak dan keluarga tercinta yang selalu mendoakan dan

memberikan dukungan kepada action leader guna tercapainya

tujuan pelatihan;

11.Para Gadik dan Patun di lingkungan Pusdik Administrasi Lemdiklat

Polri yang telah memberikan materi, wawasan dan bimbingan
selama mengikuti PKA Gelombang | T.A 2025;

12.Rekan-rekan yang menjadi Tim Efektif yang selalu memberikan

dukungan data dan informasi guna terbentuknya Laporan AKksi
Perubahan;
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13. Semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan guna
tersusunnya Laporan Aksi Perubahan.
Semoga aksi perubahan yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan
dan tujuan perubahan, sehingga dapat meningkatkan mutu pelayanan
organisasi dan dapat memenuhi harapan semua pihak.

Bandung, September 2025

Action Lead

Y

JUAN ARTURO DJ , S.Psi, M.Psi., Psikolog
NOSIE 20250507022115
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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1. Gambaran Umum

Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI) memiliki peran strategis
sebagai garda terdepan dalam menjaga stabilitas keamanan dan ketertiban
masyarakat (kamtibmas). Dalam menjalankan fungsinya, POLRI tidak hanya
bertugas menegakkan hukum, tetapi juga memberikan perlindungan,
pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat. Keberadaan POLRI di
tengah-tengah masyarakat menjadi simbol kehadiran negara dalam menjamin
rasa aman, baik dari ancaman kejahatan, konflik sosial, maupun gangguan
ketertiban umum. Setiap hari, anggota POLRI harus siaga menghadapi
berbagai tantangan yang kompleks, mulai dari kejahatan konvensional hingga
terorisme, serta berperan penting dalam pengamanan unjuk rasa, pemilu, dan
bencana. Oleh karena itu, peran POLRI tidak dapat dipisahkan dari upaya
menciptakan lingkungan yang kondusif bagi kehidupan sosial, ekonomi, dan
budaya masyarakat Indonesia. Menjadi garda terdepan berarti anggota POLRI
harus memiliki kesiapan fisik, mental, dan moral yang tinggi dalam menjalankan
tugasnya secara profesional, humanis, dan berintegritas.

Dalam pelaksanaan tugasnya, anggota POLRI dihadapkan pada
berbagai tekanan dan tantangan, mulai dari penanganan kejahatan, konflik
sosial, tugas pengamanan massal, hingga situasi darurat yang mengancam
keselamatan jiwa. Kondisi kerja yang tidak menentu, risiko tinggi, serta tuntutan
profesionalisme yang sangat besar menyebabkan anggota POLRI rentan
mengalami tekanan psikologis atau stress.

Stres yang tidak tertangani dengan baik dapat berdampak negatif
terhadap kesehatan mental, hubungan sosial, serta kinerja anggota di
lapangan. Tidak sedikit kasus menunjukkan bahwa stres kronis dapat berujung
pada penurunan disiplin, tindakan agresif, bahkan pelanggaran hukum yang

melibatkan oknum kepolisian. Fenomena ini menunjukkan perlunya perhatian



serius terhadap kesehatan mental anggota POLRI sebagai bagian dari upaya
pembinaan dan penguatan institusi kepolisian.

Beberapa tantangan utama yang dihadapi terkait fenomena kesehatan
mental personel Polri antara lain:

1. Tekanan Operasional Tinggi

Jam Kerja Panjang dan Kurangnya Waktu Istirahat
Paparan terhadap Kekerasan dan Peristiwa Traumatis
Stigma terhadap Masalah Kesehatan Mental
Tuntutan Profesional dan Keluarga

Minimnya Layanan Psikologis Internal

N o o kDb

Tekanan Sosial dan Ekspektasi Publik
Tantangan-tantangan tersebut menunjukkan pentingnya perhatian serius
terhadap aspek kesehatan mental dalam institusi kepolisian. Upaya promoaotif,
preventif, hingga rehabilitatif perlu dilakukan secara sistematis agar anggota
POLRI dapat menjalankan tugasnya dengan baik tanpa mengorbankan
kesejahteraan psikologis mereka.

Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT merupakan unit pendukung
pelaksanaan tugas Biro SDM Polda NTT yang memiliki cakupan tugas
manajemen fungsi psikologi personel (Subbagpsipers) dan mendukung tugas
operasional kepolisian (Subbagpsipol), mulai dari seleksi personel hingga
pendampingan kesehatan mental personel serta pelayanan psikologi kepada
massyarakat. Diantara dua tugas pokok tersebut salah satunya adalah tugas
Subbagpsipers yaitu:

1. Melakukan assesmen dalam rangka proses seleksi calon anggota Polri
dan Mapping Psikologi serta evaluasi

2. Klasifikasi psikologi untuk penempatan jabatan

3. Konsultasi dan pendampingan psikologi personel Polri dan keluarga

4. Dukungan pelatihan dan pengajaran bagi personel Polri

Salah satu tugas penting Bagian Psikologi melalui Subbagpsipers adalah
memastikkan seluruh personel Polri pada daerah tersebut mendapatkan

pelayanan dan perawatan psikologi secara berkala sehingga dapat menjaga



struktrul psikologi mereka tetap dalam keadaan baik dan sehat mental guna
memberikan pelayanan prima kepada masyarakat.

Sebagai daerah dengan struktur geografis kepulauan, Nusa Tenggara
Timur memiliki keunikkannya tersendiri. Dalam hal pelayanan kesehatan
mental bagi Personel Polda NTT, bagian psikologi Biro SDM Polda NTT
memiliki tantangan tersendiri dalam memenuhi tugasnya tersebut. Selain
jumlah konselor yang terbatas, jarak yang jauh dari penugasan personel juga
membuat perawatan metal personel menjadi kurang maksimal. Program
konseling dan psikoedukasi kepada personel dilakukan sebagai media dalam
proses perawatan kesehatan mental personel Polda NTT.

Pengisian aplikasi e-mental personel Polda NTT tahun 2024 menunjukkan
data sebagai berikut:

Table 1. Tabel Pengisian e-mental

Tahun Jumlah Lulus Tidak Lulus Mengikuti
Konseling

2024 7847 7760 87 23

2025 9236 9211 25 9

Data tersebut menunjukkan bahwa jumlah peserta yang tidak lulus dalam
pengisian e-mental cukup banyak, mengindikasikan bahwa pada tahun 2024
sampai pada awal tahun 2025 sebanyak 132 personel Polda NTT berada
dalam kondisi Kesehatan mental yang tidak prima. Selanjutnya data terebut
juga mengkonrimasi bahwa personel yang disarankan mengikuti konseling dan
melaksanakan konseling memiliki gap yang jauh. Yang dinyatakan tidak lulus
dan mendapat rekoemndasi konseling sebanyak 132 personel namun yang
mengikuti konseling hanya sebanyak 32 personel.

Selain karena problem stigma negatif bahwa personel yang melaksanakan
kosenling adalah personel yang bermasalah secara mental, kondisi jarak yang
jauh dengan konselor psikologi polda juga menjadi hambatannya tersendiri
sehingga personel kesulitan mendapatkan pelayanan psikologi.

Keadaan psikologi personel Polri juga berimplikasi pada pelanggaran
yang dilakukan. Berikut merupakan data pelanggaran Kode etik dan Disiplin
personel Polda NTT sepanjang tahun 2024 s/d tahun 2025.



Tabel 2. Jumlah pelanggaran disiplin dan Kode Etik Profesi Polda NTT

TAHUN
No JENIS PELANGGARAN
2022 | 2023 | 2024
1 PELANGGARAN DISIPLIN 200 177 | 177

2 PELANGGARAN KODE ETIK PROFESI POLRI 23 92 75

Data tersebut menunjukkan bahwa jumlah personel Polda NTT yang
melakukan pelanggaran disiplin dan kode etik profesi Polri cukup tinggi.
Dengan demikian penting bagi bagpsi biro SDM Polda NTT untuk
mengoptimalkan program strategis guna memberikan pelayanan psikologi bagi
kesehatan mental Personel Polri yang akan berimplikasi pada penurunan
tingkat stres dan pelanggaran yang dilakukan personel Polri.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Sosiady, dkk
(2024) yang menemukan bahwa situasi menekan dan stress berpengaruh pada
kedisiplinan personel Polri. Mangundjaya (2024) dalam jurnalnya tentang stress
dan beban kerja Kepolisian menjelaskan bahwa stress yang tidak tertangani
melalui intervensi psikologi memunculkan problem pelanggaran SOP dan

resiko bunuh diri.

Struktur Organisasi
Gambar 1
Struktur Organisasi Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT

KARO SDM POLDANTT

v

KABAG PSIKOLOGI

I
v v

KASUBBAGPSIPERS KASUBBAGPSIPOL

¥ v

PAUR SUBBAGPSIPERS PAUR SUBBAGPSIPOL

(ACTION LEADER)

l_l_l v I v

BAMIN SUBBAGPSIPERS BAMIN SUBBAGPSIPERS BAMIN SUBBAGPSIPOL BAMIN SUBBAGPSIPOL

Sumber : Kata NTT Berita Nusa Tenggara Timur tahun 2023



Berdasarkan gambaran struktur organisasi pada gambar 1, kedudukan
jabatan action leader adalah sebagai Paursubbagpsipers Bagpsi Biro SDM
Polda NTT yang bertanggung jawab langsung kepada Kassubbagpsipers dan
Kabag Psikologi. Sebagai Paursubbagpsipers, action leader memiliki tugas
pokok dan fungsi sebagai berikut:

Tabel 3. Tupoksi Paursubbagpsipers

No FUNGSI TEKNIS URAIAN SINGKAT

Menyusun soal, jadwal, koreksi,

1 | Pelayanan psikotes seleksi | _
interpretasi

_ | Bertatap muka, evaluasi, tindak lanjut
Konseling dan Dukpsi _ _ _
2 dan memberikan dukpsi bagi NPP dan
PNPP dan Keluarga PNPP

keluarga PNPP

Pembuatan laporan _ _ _
3 _ _ Laporan hasil tes, ringkasan rekomendasi
psikologis
4 Administrasi dan | Rekap, input database, penyimpanan
dokumentasi psikotes rahasia

Rapat koordinasi dengan _ )
5 ) _ Melaporkan hasil, menyusun kegiatan
Bagpsi & Biro SDM

Dalam menjalankan tugas memberikan pelayanan perawatan kesehatan
mental bagi personel Polda NTT, beberapa hal ditemukan menjadi hambatan
atau masalah yang dihadapi antara lain Keterbatasan Jumlah Psikolog /
Konselor Polda Nusa Tenggara Timur, Rendahnya animo personel dalam
mengikuti kegiatan konseling psikologi di Polres jajaran Polda Nusa
Tenggara Timur, Jangkauan pelayanan konseling terbatas karena letak
geografis Polda NTT yang terdiri dari kepulauan dan berada pada daerah
terluar (perbatasan dengan

Berdasarkan tapisan isu menggunakan metode analisis USG ( Urgency,
Seriousness, Growth), didapatkan isu utama yang menjadi permasalahan dan
diperlukan adanya upaya untuk mencapai hasil yang diharapkan adalah perlu
adanya alur yang jelas atau SOP yang mengakomodir kegiatan perawatan
mental tersebut. Dalam aksi perubahan ini, action leader membuat Standar

Operasional Prosedur (SOP) yang jelas terkait Optimalisasi Pelayanan



Perawatan Kesehatan Mental Personel Polda NTT Melalui Konseling
Daring. Dengan memaksimalkan pelayanan konseling secara daring maka
seluruh personel akan mendapatkan perawatan psikologi secara maksimal
sehingga meningkatkan kualitas psikologi dan kesehatan mental personel

Polda Nusa Tenggara Timur.

2. Tujuan
Adapun tujuan pembuatan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini adalah:
a. Sebagai salah satu prasyarat mengikuti seminar akhir;
b. Sebagai bukti implementasi aksi perubahan;
c. Bukti pertanggung jawaban pelaksanaan aksi perubahan kepada Sponsor,
Mentor, dan Stakeholder;
d. Proses perawatan kesehatan mental menjadi lebih optimal dan menjangkau
seluruh personel Polda NTT melalui Optimaslisasi Konseling Daring;
e. Mempermudah alur pelayanan perawatan kesehatan mental melalui SOP

Konseling.

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Sebagai pejabat administrator, action leader harus melaporkan program
kerja yang selaras dengan kebijakan pemerintah untuk mendukung program
Asta Cita Presiden Republik Indonesia, khususnya pada Asta Cita butir ke-4,
yakni: “Memperkuat pembangunan SDM, sains, teknologi, pendidikan,
kesehatan, prestasi olahraga, kesetaraan gender, serta penguatan peran
perempuan, pemuda, dan disabilitas.”

Adapun kemanfaatan dari laporan hasil aksi perubahan berupa Stanar
Operasional Prosedur (SOP) Pendaftaran Konseling, Stanar Operasional
Prosedur (SOP) Proses Konseling, Standar Operasional Prosedur (SOP)
Monitoring dan Evaluasi Konseling, dan Standar Oeprasional Prosedur (SOP)
Rekomendasi Konseling. Aksi perubahan ini memiliki keterlibatan langsung
dalam peningkatan kesehatan mental personel, pembangunan SDm, serta
perkuatan teknologi dalam pelayanan. Manfaat dan dampak yang diahrapkan
dari Laporan Hasil Aksi Perubahan terkait adalah:

a. Manfaat Internal



1)

Menyediakan sara pelayanan konseling daring sebagai

perawatan kesehatan mental personel Polda NTT;

2)
Nusa Tenggara Timur;
3)

Meningkatkan partisipasi perawatan kesehatan mental personel Polda

Memastikkan personel mendapatkan pelayanan perawatan kesehatan

mental secaranya komprehensif;

4)
b. Manfaat Eksternal
1)

Memudahkan akses perawatan mental bagi personel Polda NTT.

Masyarakat mendapatkan pelayanan dari personel Polri yang sehat

secara mental dan psikologis;

2)
3)
pelayanan masyarakat.

Kepercayaan publik akan kinerja personel Polri meningkat;

Menekan angka pelanggaran personel yang berhubungan dengan

B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan

1. Inovasi

Dari latar belakang tersebut diatas, dalam mewujudkan pelayanan

kesehatan mental personel Polda NTT yang maksimal dan menyeluruh, maka

inovasi yang dilakukan action leader adalah:

a. Standar Operasional Prosedur (SOP) pendaftaran dan pendataan personel

yang akan mengikuti pelayanan perawatan kesehatan mental di Biro SDM

Polda NTT Nomor : SOP/01/VI11/2025/ROSDM,;

-
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Mama SOP Standar Operasional Prosedur Pendaftaran Flonsealing

metode

Dasar Hukum

Hualifikasi pelaksana
1.

1. Undang-Undang Megara Republik Indonesia Momor 2 Tahun
2002 tentang Kepolisian Megara Republik Indonesia

2. Peraturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Momor 14
Tahun 2018 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Hepolisian Daasrah

3. Peraturan Hepala Hepolisian Republik Indonesia Momor 2
Tahun 2018 Tentang Pembeantukan Peraturan Kepolisian;

4. Peraturan Asisten Kepala Kepolisian Republik Indonesia
Bidang Sumber Daya Manusia Momor 2 Tahun 2016 Tentang
Pelayanan Konseling Bag Pegawai Megeri Pada Kepolisian
Megara Republik Indonesia.

Kabagpsi Biro SO Polda NTT.
Psikolog Kepaolisian;

Kionselor Peikologi Polri

Psikolog dan Konselor Mitra Polri;

Staff Bagpsikologi Biro SOM Polda MTT.

Dl

Heterkaitam

Peralatan/perengkapan

SOF Pendaftaran Konseling
Ewvaluasi, Rekomendasi Konseling di
Tenggara Tirmur

Proses Konseling, Monitoring dan
Lingkungan Polda Musa

1 Hartu Anggota Polri;

2 Hasil E-Mental Polri;

3. Form Pendaftaran Konsaling;

4. Form Assesment;

S Jaringan Intermet dan Alat Komunikasi

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan




KEPOLISIAN DAERAH MUSA TENGGARA TIMUR
BIRD SUMBER DAYA MANUSIA

SOP PENDAFTARAN KONSELING

Pelaksana Mutu Baku Ket
No Kegiatan Personel | Staf Bagpsi | Psikolog/ | Kabagpsi Kelengkapan Waktu Output
Konselor
1. | Pengajuan permohonan 1F 10 menit | Didaftarakan
konseling oleh  Anggota : °""I'j" . cleh staf
Polri secara Onlne atau t } pendaREmn Bagpsikologi
Offline. 3 2. Buku pada buku
Register reqister
2. | Pengisian Form TIODAK Y Form 10 menit | Terdaftar dan
pendaftaran dan Informed »"> pendaftaran Persatujuan
consent AN Informed
YA consant
3. | Pengisian Form Assesment Form 10 menit | Hasil
Assesment Assezment
-
4. | Pengisian Buku Register I_I Buku Register 2 menit | Teregistrasi
5. | Penjadwalan Konseling Jadwal 5 Menit | Tersepakatin
KiOnseling ya Jadwal
- o

KETERAMNGAM:

1. Simbol KapsulTeminator { {__)) untuk mendeskripsikan kegiatan mulai dan berakhir;

2. Simbol Kotak/Process | [_]) untuk mendeskripsikan proses atau kegistan eksekusi;

3. Simbol Belah KetupatDecision | {} 1 unituk mendeskripsikankegiatan pengambilan keputusan;
4. Simbol Segi Lima' Of-Page Conneclor iD 1 unituk mendeskripsikan hubungan antar simbol yang berbeda halaman.

Dolammen

dFanduianganiesans slesizan & mengmnan Seritkal Eleirand yang criersesan oeh Saai .
Serisiinu Eiwkironis [BSeE| BS5M dam canet dibuitiken ksauanys melsu penncsian QRdiamprg

b. Standar Operasional Prosedur (SOP) Proses Konseling Individu secara
Daring di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/02/VIII/2025/ROSDM;
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Mama S0P

Standar Operasional Prosedur Proses Konseling

Dasar Hukum

Hualifikasi pelaksana

1. Undang-Undang Megara Republik Indonesia Momor 2 Tahun
2002 tentang Kepolisian Megara Republik Indonesia;

2. Peraturan Kepala Kepolisian Republk Indonesia Nomor 14
Tahun 2018 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Kepolisian Daerah;

3. Peraturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Momor 2
Tahun 2018 Tentang Pembentukan Peraturan Kepolisian:

4. Peraturan Asisten Kepala Kepolisian Republik Indonesia
Bidang Sumber Daya Manusia Momaor 2 Tahun 2016 Tentang
Pelayanan Konseling Bag Pegawai Megeri Pada Kepolisian
Megara Republik Indonesia.

1.
2
a.
4.

Kabagpsi Biro SOM Polda NTT:
Psikolog Kepolisian;

Konselor Peikologi Polri;

Psikolog dan Konsalor Mitra Polri;

5. Staff Bagpskologi Biro SDM Polda NTT.

Heterkaitan Peralatan/perlengkapan
S0P Pendaftaran Konseling, Proses Konseling, Monitoring dan | 1. Hasil E-Mental Polri;
Evaluasi, Rekomendasi Konseling di Lingkungan Polda Musa | 2. Jadwal Konseling;
Tenggara Tirmur 3. Hasil Assesment;
4. ATH:
5. Jaringan Internet dan Alat Komunikasi.

Perin|

Pencatatan dan Pendataan

Apabila terdapat kendala dalam Proses Konseling akan
diselesaikan sesuai petunjuk dari Pembina Fungsi Psikologi Polda
NTT.

1.

Kebutuhan Konseling:

2. Keluhan Klent dan Tema yang muncul_




c. Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan Evaluasi Konseling di
Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/03/VI11/2025/ROSDM,;
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2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia:
Peraturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Momor 14
Tahun 2018 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Kepolisian Daerah;
3. Peraturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Momor 2
Tahun 2018 Tentang Pembentukan Peraturan Kepolisian;
Peraturan Asisten Kepala Kepolisian Republik Indonesia
Bidang Sumber Daya Manusia Momor 2 Tahun 2016 Tentang
Pelayanan Konseling Bagi Pegawai Megeri Pada Kepolisian
Megara Republik iIndonesia.

2

Mama S0P Standar Operasional Prosedur Monitoning dan Evaluasi
Konseling
Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana
1. Undang-Undang MNegara Republik Indonesia Momor 2 Tahun | 1. Kahagpsi Biro S0M Polda NTT;

2. Puaikolog Kepolisian;

3. Konselor Peikologi Polri;

4. Psikolog dan Konselor Mitra Polri;

5. 5taff Begpsikologi Biro 50M Polda NTT.

Heterkaitan

Peralatan/parlengkapan

S0P Pendaftaran Konseling, Proses Konseling, Monitoring dan
Evaluasi, Rekomendasi Konseling di Lingkungan Polda Musa
Tenggara Timur

1. Hasil E-Mental Polri;

2 Jadwal Konseling;

3. Hasil Assesment;

4. ATH;

5. Jaringan Internet dan Alat Komunikasi.

Pearin n

Pencatatan dan Pendataan

Apabila terdapat kendala dalam Proses Konseling akan
diselesaikan sesuai petunjuk dari Pembina Fungsi Psikologi Polda
NTT.

1. Kebutuhan Konseling:
2. Kieluhan Klient dan Tema yang muncul_

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
— BIRO SUMBER DAYS MANLISS

SOP MONITORING DAN EVALUASI KONSELING

Pelaksana Mutu Baku Het
Mo Kegiatan Personel | Staf Bagpsi Psikolog’ Kabagpsi Kelemghapan VWakiu Crutput
Honselor
1. | Memastikan konssali Calk st target S menit | Cek list target
menjalankan komitmen perilaku yang telah perilabu terisi
perubahan perilaku dilakukan
2. Melakukan permetaan Catatan Konsslor 10 Peta kendala
kesulitan konseli dalam menit konseli
meenjalankan komitmen 1
3. Mengevaluasi kondisi emosi 1 1. Skala S menit | Hasill ewvaluasi
dan ketegangan konsel hecanderungan emosi dan
D emosi kecemasan
2. Skala kecermasan
3. Pertanyaam
terbuka tentang
keadaan emsi
dan kecemasan
4. | Menginwentarisir kemajuan Catalan Konselor S menit | Catatan
yang dibuat konsali dan konsealor
tujuan konseling yang telah tentang
ditetapkan I kemajuan
+ konseli
& Mengevalussi kondisi Catatan Konsslor 10 Hasil ewaluasi
konssli secara keseluruhan U Menit keseluruhan




Pelaksana

Mutu Baku

Kegiatan Personel | Staf Bagpsi | Psikologl

Konselor

Kabagpsi Kelenghapan Wakiu Output

6 | Memberikan penegasan
positif akan potensi yang
dapat dikembangkan
(rekomendasi) konsedi dan
kemampuannya dalam

menghadapi siressor

Catatan Konsslor 5 Menit | Rekomendasi

T | Mengakhiri sesi konseling
untuk seluruhnya

-

5 Menit | Konsali
merasa kebih

baik

KETERAMNGAN:

Simbol Belah KetupatDecision |

Bota b=

Simbol KapsulTeminator { C___¥) untuk mendeskripsikan kegiatan mulai dan berakhir;

Simbol Kotak/Process ( E] untuk mendeskripsikan proses atau kegiatan eksekust

<> ) untuk mendeskrpsikankegistan pengambilan keputusan;

Simbol Segi Lima' Of-Page Conneclor (D ) unituk mendeskripsikan hubungan antar simbol yang berbeda halaman.

d. Standar Operasional Prosedur (SOP) Rekomendasi Tindak Lanjut Konseling
di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/04/VI11/2025/ROSDM;

4
Ay
-
3 =
A
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Disahkan oleh KEPALA BIRC SUMBER DAYA MANUSIA POLDA N
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Mama SO Standar Operasional Prosedur Rekomendasi Konsaling

Diasar Hukum

Hualifikasi pelaksana

1. Undang-Undang Megara Republik Indonesia Momor 2 Tahun
2002 tentang Kepolisian Megara Republik |ndomesiac

2. Persturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2018 Tentang Susunan COrganisasi dan Tata Kera
Hepolhisian Dasrah:

3. Peraturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Momor 2
Tahun 2018 Tentang Pembentukan Peraturan Kepolisian:

4. Peraturan Asisten HKepala HKepolisian Republik Indonesia
Bidang Sumber Daya Manusia Momor 2 Tahun 2016 Tentang
Pelayanan Konseling Bagi Pegawai Megeri Pada Kepolisian

Megara Republik Indonesia.

Habagpsi Biro SDM Polda NTT:
Psikolog Kepolisian:

Kiomselor Peikologi Polriz

Psikolog dan Konsslor Mira Polri;

Siaff Bagpsiologi Biro SDM Polda NTT.

0 e a4

Heterkaitamn

SOF Pendaftaran Honseling., Proses Honseling, Monitoring dan
Ewaluasi, Rekomendasi Konseling di Lingkungan Musa
Tenggara Timur

Peralatan/perengkapan

- Hasad E-Mental Polr;
Jadwal Konseling;
Hasil Assesment;
ARG

Jaringan Intemet dan Alat Komunikasi_

Peringatan

damn F an

Apabila terdapat kendala dalam Proses Konseling akan
diselesaikan sesuai petunjuk dari Pembina Fungsi Psikologi Polda
NTT.

P =B e g

Kebutuhan Konseling:
Keluhan Klient dan Tema yang mumcul_
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e. Buku Pedoman Pelayanan Konseling Daring bagi Personel Polda NTT;

KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

T BRI S DS 055G SO

Kepada: Yth Kepala Biro Sumber Daya Manusia Polda NTT
Dari  : Kabagpsikologl Biro SDM Polda NTT

Hal  : mohon pengesahan.

1. Rujukan:

a. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;

b. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil
Negara,

c. Surat Kepal Kep gar Republik Indonesia Nomor:
B/B78A/DIK 2 5 /2025/SSOM tanggal 16 Mel Pemanggilan Peserta Pendidikan PKA
Tahun Anggaran 2025,

2. Sehubungar ujukan di atas, dimohon kepada KARO SDM berkenan untuk
mengesahkan Panduan Pelaksanaan Konseling secara daring bagi personel Polda
NTT sebagai salah satu tugas Pendidkan Pelatihan Administrasi (PKA) Tahun
Anggaran 2025 AKP JUAN ARTURO DJARA, M.Psi., Psikolog NRP 91080527 Jabatan

PAUR SUBBAGPSIPERS BAGPSI ROSDM.

3. Demikian untuk menjadi riksa.
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2. Output Rencana Aksi Perubahan

Adapun output aksi perubahan adalah sebagai berikut:

a.

Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) pendaftaran dan pendataan
personel yang akan mengikuti pelayanan perawatan kesehatan mental di
Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/01/VI111/2025/ROSDM,;

Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) Proses Konseling Individu
secara Daring di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/02/VI11/2025/ROSDM;
Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan Evaluasi
Konseling di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/03/V111/2025/ROSDM,;
Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) Rekomendasi Tindak Lanjut
Konseling di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/04/VI111/2025/ROSDM,;
Adanya Buku Panduan Pelayanan Konseling Daring bagi Personel Polda
NTT;

Keputusan Kepala Biro Sumber Daya Manusia Polda NTT nomor
:Kep/03/IX/YAN.2.3./2025 tentang pemberlakuan SOP Pendaftaran
Konseling, SOP Proses Konseling, SOP Monitoring dan Evaluasi Konseling,
dan SOP Rekomendasi Konseling di lingkungan Biro Sumber Daya Manusia
Polda NTT;
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g. Adanya Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan tanggal 11 September
2025;

h. Adanya dokumen sosialisasi Aksi Perubahan di Biro SDM Polda NTT;

I. Adanya dokumen hasil monitoring evaluasi Aksi Perubahan di Biro SDM
Podla NTT

j. Adanya dokumen hasil kegiatan Diseminasi Aksi Perubahan pada laman

Youtube : https://www.youtube.com/watch?v=3rBDgJg6g s

C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam Aksi Perubahan ini mencakup Penyediaan SOP

Konseling Integratif yaitu :

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pendaftaran Konseling. SOP ini
bertujuan memastikan proses pendaftaran konseling terlaksana dengan baik
serta sebagai database peserta konseling di Biro SDM Polda NTT;

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) Proses Konseling Individu. SOP ini

bertujuan mempermudah alur proses konseling sehingga baik konselor maupun
konsel dapat melaksanakan konseling secara maksimal,
Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan Evaluasi Konseling. Melalui
SOP ini prose skonseling dapat dimonitoring dan dievaluasi perkembangannya
sehingga dapat ditentukan rekomendasi yang sesuai dengan dinamika konseling;
Standar Operasional Prosedur (SOP) Rekomendasi Konseling. SOP ini bertujuan
sebagai alur rekomendasi dan evaluasi tingkat keberhasilan proses konselign
yang dilakukan;
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BAB Il DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Tahapan Aksi Perubahan secara garis besar dimulai dari tahap perencanaan,

tahap pengorganisasian, tahap pelaksanaan, tahap monitoring dan pasca pelatihan.

Pentahapan dimulai terhitung tanggal 22 Juli 2025 sampai dengan 19 September

2025. Pentahapan dalam Aksi Perubahan ini haruslah dilakukan untuk memastikan

setiap tahapan dan progres didukung evidence yang jelas dan kuat sebagai bentuk

akuntabilitas.

Tabel . 4 Milestone

No KEGIATAN WAKTU EVIDENCE
TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI
1 PLANNING
1.1 | Membuat konsep alur pengerjaan Minggu | Dokumentasi Konsep
SOP 22 Juli 2025
1.2 | Menyusun jadwal koordinasi Minggu | Dokumentasi Jadwall
dengan Stakeholder 23 Juli 2025
1.3 | Berkoordinasi dengan Stakeholder | Minggu | Dokumentasi
24 s/d 26
Juli 2025
2 PENGORGANISASIAN
2.1 | Penunjukkan anggota Tim Efektif | Minggu Il Sprin
dan Penyusunan Surat Perintah | 28 s/d 31
Tim Efektif Juli 2025
2.2 | Pembagian tugas kepada Tim | Minggu ll Jobdesc Tim Efektif
Efektif terkait perihal pelaksanaan | 1 Agustus
rencana aksi perubahan 2025
2.3 | Rapat koordinasi dengan Tim | Minggu ll Absen, Notulen dan
efektif 2 Agustus Dokumentasi Rapat
2025
3 PELAKSANAAN
3.1 | Penyusunan konsep awal SOP: Minggu 11l Dokumentasi
Notulen Rapat
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1. SOP pendaftaran dan | 4-5 Agustus Draft SOP
pendataan personel yang akan 2025
mengikuti konseling
2. SOP Proses konseling
individu
3. SOP monitoring dan evaluasi
proses konseling
4. SOP rekomendasi dan tindak
lanjut konseling
3.2 | Pemantapan konsep SOP: Minggu 1l Dokumentasi
1. SOP pendaftaran dan | 6-7 Agustus Notulen Rapat
pendataan personel yang akan 2025 Dokumen SOP
mengikuti konseling
SOP Proses konseling individu
3. SOP monitoring dan evaluasi
proses konseling
4. SOP rekomendasi dan tindak
lanjut konseling
3.3 Pengesahan SOP Minggu 1lI Lembar pengesahan SOP
8 Agustus
2025
3.4 Sosialisasi SOP Minggu IV Dokumentasi
9 Agustus
2025
3.5 | Pembuatan Instrument Monitoring | Minggu IV Instrumen Monitoring
11 Agustus
2025
3.6 | Penerapan SOP pendaftaran dan | Minggu IV Dokumentasi
pendataan personel yang akan 12-16
mengikuti konseling Agustus
2025
3.7 | Penerapan SOP Proses konseling | Minggu IV Dokumentasi
individu 12-16
Agustus
2025
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3.8 | Penerapan SOP monitoring dan | Minggu IV Dokumentasi
evaluasi proses konseling 12-16
Agustus
2025
3.9 | Penerapan SOP rekomendasi dan | Minggu IV Dokumentasi
tindak lanjut konseling 12-16
Agustus
2025
3.10 Minggu V
3.11 | Penerapan SOP pendaftaran dan 18-23 Dokumentasi
pendataan personel yang akan Agustus
mengikuti konseling 2025
3.12 | Penerapan SOP Proses konseling 18-23 Dokumentasi
individu Agustus
2025
3.13 | Penerapan SOP monitoring dan 18-23 Dokumentasi
evaluasi proses konseling Agustus
2025
3.14 | Penerapan SOP rekomendasi dan 18-23 Dokumentasi
tindak lanjut konseling Agustus
2025
Minggu VI
3.15 | Penerapan SOP pendaftaran dan 25-30 Dokumentasi
pendataan personel yang akan Agustus
mengikuti konseling 2025
3.16 | Penerapan SOP Proses konseling 25-30 Dokumentasi
individu Agustus
2025
3.17 | Penerapan SOP monitoring dan 25-30 Dokumentasi
evaluasi proses konseling Agustus
2025
3.18 | Penerapan SOP rekomendasi dan 25-30 Dokumentasi
tindak lanjut konseling Agustus
2025
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3.19 Minggu VII
3.20 | Penerapan SOP pendaftaran dan 1-4
pendataan personel yang akan | September
mengikuti konseling 2025
3.21 | Penerapan SOP Proses konseling 1-4
individu September
2025
3.22 | Penerapan SOP monitoring dan 1-4
evaluasi proses konseling September
2025
3.23 | Penerapan SOP rekomendasi dan 1-4
tindak lanjut konseling September
2025
4 MONITORING
4.1 | Kegiatan monitoring implementasi Minggu VII Dokumentasi
SOP 12 Agustus-4 Pelaksanaan
September
2025
4.2 | Pembuatan Instrumen Evaluasi Minggu VII Lembar Monitoring
dan Penyebaran Angket Evaluasi 13-14
September
2025
4.3 | Pengolahan Data Hasil Monev dan Minggu VIII Dokumentasi
Rapat Evaluasi Akhir Implementasi | 15 September Notulen Rapat
SOP 2025
4.4 | Pembuatan Video Aksi Perubahan Minggu VIII Video Dokumentasi
16-17
September
2025
4.5 | Serah Terima Aksi Perubahan Minggu VIII Dokumentasi foto

18 September
2025

Berita Acara Serah

Terima
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4.6

Finalisasi

Penyusunan Laporan Akhir dan

Minggu VIII 19
September
2025

Laporan Akhir Aksi

Perubahan

B. Stakeholder Aksi Perubahan
Stakeholder yang terlibata dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua yaitu

stakeholder internal dan stakeholder eksternal.

1. Peran, Pengaruh, dan Intensitas Stakeholder

Berdasarkan identifikasi stakeholder yang dilakukan action leader, dapat

disajikan sebagai berikut:
Tabel 5. Identifikasi Stakeholder

No

IDENTIFIKASI
STAKEHOLDER

DUKUNGAN/
KELOMPOK

MINAT
(KEPENTINGAN)

PENGARUH
(KEKUATAN)

NILAI
(XyY)

STAKEHOLDER INTERNAL

Kepala Biro SDM Polda NTT,
Kombes Pol. Dr. H. JULI
AGUNG PRAMONO, S.H.,
S.ILK,, M.Hum

sponsor

selaku

memberikan arahan,
dukungan, persetujuan,
dan bimbingan secara
langsung kepada Action
Leader atas setiap
kegiatan yang diperlukan
dalam rangka
mensukseskan Rencana
Aksi Perubahan

Promoters

Sangat tinggi
9

Sangat tinggi
9

9:9

PS. Kabagpsi, Kompol DWI
CHRISMAWAN,
M.Si.,M.Psi.,Psikolog selaku

mentor

memberikan arahan,

Promoters

Sangat tinggi
9

Sangat tinggi
9

9:9
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dukungan, persetujuan,

dan bimbingannya secara
langsung kepada Action
Leader atas setiap

kegiatan yang diperlukan
dalam rangka
mensukseskan Rencana
Aksi Perubahan

Kasubbagpsipol, Kompol
Prasetyo Dwi Laksono, S.Psi
memberikan dukungan serta
saran masukan untuk
terlaksananya Rencana Aksi

Perubahan

Promoters

Tinggi

Tinggi

77

PS. Paursubbagpsipol,
Penata Velmy Langkameng,
S.Kom memberikan
dukungan serta  saran
masukan untuk
terlaksananya Rencana AKksi

Perubahan

Defenders

Tinggi

Sedang

5.4

Staf Bagian Psikologi Biro
SDM Polda NTT
memberikan dukungan serta
saran masukan untuk
terlaksananya Rencana Aksi

Perubahan

Defenders

Tinggi

Sedang

5.4

Paur 1 Sunlukum Bidkum
Polda NTT

Defenders

Tinggi

Sedang

5.4

STAKEHOLDER EKSTERNAL

Kabag SDM Polres jajaran
Polda NTT memiliki peran

dalam membantu

mensukseskan program

Latens

Sedang

Tinggi

5.7
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Kasubagrenmin Satker Latens Sedang Tinggi 57
Polda NTT memiliki peran 5 7
dalam membantu

mensukseskan program

Personel Polda NTT dan | Apathetics Rendah Rendah 2;2
Polres Jajaran (Penerima 2 2
Manfaat)

2. ldentitas Stakeholder
Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan stakeholder eksternal di
atas selanjutnya action leader membuat tabel identitas stakeholder sebagai
berikut:
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Tabel 6. Identitas Stakeholder

N Tim Jenis Stakeholder Kelompok Stakeholder Strategi
o
Stakeholder | efektif Komunikasi
Utama ‘ Primer ‘ Sekunder | Promoters ‘ Defenders ‘ Latens ‘ Apathetics
A Internal
Kepala Biro Canalizing
1 | SDM Polda \ +9; +9
NTT
Kaba Canalizin
2 } ) . v +9;+9 .g
Psikologi Informatif
Kasubba Informatif
3 | o v v +7 147 .
sipol Persuasif
Paursubba Informatif
4 _ g v v +5:+4 _
psipol Persuasif
Staf Bagian Instruktif
5 ] i v v +5: +4 )
Psikologi Persuasif
Paur 1 Instruktif
6 | Sunlukum v v +5 1 +4 Persuasif
Bidkum
B Eksternal
Kabag SDM Instruktif
1 \ +5:47 )
Polres Persuasif
Kasubbagre Instruktif
2 - v +5:47 _
nmin Satker Persuasif
Personel Instruktif
3 | Pemerima \ +2:42 Informatif
manfaat Persuasif




Keterangan :
a. Jenis Stakeholders
1) Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;
2) Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;
3) Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang
punya kepentingan dengan hasil upaya.
b. Kelompok Stakeholders
1) Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
2) Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
3) Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;
4) Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.
c. Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:
1) Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;
2) Negatif (-) : Menentang;
3) Positif/ Negatif (+/-) : Netral.
d. Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin tinggi
powernya:
1) Rendah:1-2;
2) Sedang:3-5;
3) Tinggi:6-8;
4) Sangat tinggi : 9 < ....(promoter).
e. Peta Jejaring
Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih dahulu
siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan, oleh karena itu
perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan memetakan
stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam
net map, maka stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat

digambarkan sebagai berikut:



Gambar 2. Peta Jejaring / Net Map

m STAKEHOLDER
- e rooren
raro L .
S It o

= Garis Koordinasi

= Garis Perintah

—p Garis Pelaporan

4P Garis Sosialisasi

Keterangan deskripsi :

a. Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang kegiatan
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi rencana aksi
perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi
perubahan tersebut.

b. Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi perubahan, identifikasi
keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal lain yang diperlukan
dalam kegiatan rencana aksi perubahan.

c. Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang pelaksanaan
rencana aksi perubahan.

d. Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang pelaksanaan

rencana aksi perubahan.



3.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil

stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada mentor mengenai hasil kegiatan yang

dilakukan dalam pelaksanaan rencana Aksi Perubahan.

Kuadran Stakeholder

rencana aksi

perubahan kepada

Kuadran Stakeholder menjelaskan keterlibatan stakeholders internal dan

eksternal dalam aksi perubahan, mana yang tergolong promoters, defenders,

latents dan apathetics.

Gambar 3. Kuadran Stakeholders

PENGARUH TINGGI

PERAN RENDAH

A

LATENS

KABAG SDM POLRES
KASUBBAGRENMIN

APATHETICS

PERSONEL PENERIMA

MANFAAT

< | acmion teaoe |

\4

PROMOTERS

KARO SDM

KABAGPSI
KASUBRAG PSIPOL

PENGARUH RENDAH

IDONIL NVd3d

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah satu

memiliki kekuatan untuk membantu keberhasilan/kegagalan program

kelompok stakeholders sebagai berikut:

kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri keempat

1. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga




2. Defenders memiliki kepentingan yang tinggi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi berkekuatan kecil untuk
mempengaruhi program;

3. Latents tidak memiliki kepentingan yang rendah (khusus) dalam kegiatan,
tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi program;

4. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan yang rendah,

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya program.

C. Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan
Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan dalam aksi perubahan ini, action
leader menerapkan beberapa strategi komunikasi dan teknik komunikasi dalam
menjalin hubungan dengan stakeholder, sebagai berikut:
1. Strategi dalam membangun hubungan dengan stakeholder. Terdapat
beberapa strategi komunikasi diantaranya:

a. Komunikasi Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan
mempelajari pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku
kepentingan. Untuk memastikan keberhasilan implementasi perubahan,
pemangku kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai
dengan nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan melakukan
analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat.

b. Komunikasi secara Persuasif merupakan komunikasi yang bertujuan untuk
mengubah atau mempengaruhi sikap, pendapat dan perilaku sesorang
sehingga bertindak sesuai yang diharapkan oleh komunikator;

c. Komunikasi secara Informatif adalah komunikasi untuk membuat orang lain
mengerti dan tahu tentang pesan yang akan disampaikan;

d. Komunikasi secara Instruktif adalah komunikasi bersifat perintah.
Pendekatan ini bersifat satu arah, menggunakan bahasa sederhana dan
langsung, serta disampaikan secara terstruktur agar mudah dipahami dan
diikuti.



2. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder.

a.

d.

Key Player | KP (Promoters) : Komunikasi yang konsisten dan tetap
berkomitmen walaupun situasi berubah; Komunikasi langsung, Harus dapat
merespon pertanyaan secara langsung; Harus dimonitor terus menerus;
Komunikasi yang memungkinkan stakeholder dapat bertanya kapanpun dan
menyediakan jawaban; Memahami masalah yang timbul dan dapat memberi

respon dengan cepat.

. Defendents Stakeholders adalah Keep Informed | Kl: Susun startegi

komunikasi bersama stakeholder ini (When, What Means, Why, Who);
Gunakan software manajemen yang memberikan laporan; Laporkan status
proyek yang rinkas dan rinci.

Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied | KS : Stakeholder dalam
kategori ini dapat menjadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka
berpotensi memiliki kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran
digital yang sesuai untuk menargetkan pesan mereka.

Apathetics Stakeholders adalah Minimal Effort | ME : Mengelola
hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tatap sopan dan bersikap
sewajarnya Ketika bertemu; Gunakan metode push communication — tidak

ada interaksi kecuali diminta.

Tabel. 7 Teknik Komunikasi

KEEP SATISFED (Latent) MANAGE CLOSLY (Promoter)

Strategi komunikasi yang digunakan adalah
untuk meningkatkan pengaruh stakeholder agar
mendukung aksi perubahan yaitu koordinasi
dan persuasif melalui sosialisasi inovasi aksi
perubahan Optimalisasi pelayanan perawatan
kesehatan mental personel Polda NTT melalui
konseling daring pada tanggal 25 dan 26
Agustus 2025, dihadiri langsung 24
Kasubagremnin satker Polda NTT dan 21
Kabag SDM Polres Jajaran Polda NTT.
Tanggal 25 Agustus 2025

Strateqi komunikasi yang

digunakan adalah untuk

meningkatkan dukungan dan minat

promoter terhadap aksi perubahan

ini, diantara:

1. Melaporkan rencana kepada
Karo SDM selaku sponsor

2. Konsultasi secara rutin dengan
mentor

3. Pelaporan progress secara

berkala kepada mentor




4. Menerima arahan dan

bimbingan teknis dari mentor

BIRO SDM p
OLDA NTT
BAGIAN psmo:.oNGT:T

MINIMAL EFFORT (Apathetic)

KEEP INFORMED (Defender)

Strategi komunikasi yang digunakan adalah
untuk meningkatkan dukungan stakeholder ini
agar

mendukung aksi perubahan melalui

diskusi, briefing pada saat melakukan aksi

Strategi komunikasi yang

digunakan adalah untuk

meningkatkan dukungan sta
keholder ini agar mendukung aksi
melalui

perubahan sosialisasi,




perubahan, saling memberikan masukan dan

berbagi pengalaman.

Evaluasi keberterimaan aksi perubahan
dilakukan pada tanggal 14 September 2025
yang diisi oleh 30 personel melalui Link :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp
NXmEax7tX_30h8LFhgTHH62wJQ kDfBgL9

swCsvKFP6NAg/viewform

IMPLEMENTASI SOP KONSELING

MONITORING DAN EVALUAS! IMPLEMENTASI SOP
KONSELING

juanarturodi@

Menunjukk

Email

Rekam juanarturodj@@gmail.com sebagai email yang disertakan dengan respons saya

INISIAL RESPONDEN *

SATKER *

pemberian informasi, penyamaan

persepsi, dan briefing dalam

melaksanakan aksi perubahan.

. RO SOMPOLDANTT ©
AN PSIKOLOGI
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BAB Ill PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, action leader membutuhkan tim efektif

yang mendukung dalam setiap tahap kegiatan. Dalam sebuah tim efektif, seluruh

komponen tim bekerja dengan sungguh-sungguh sesuai dengan peran dan

fungsinya masing-masing untuk meraih tujuan tim yang merupakan tujuan

bersama Adapun daftar susunan tim efektif sebagai berikut :
Tabel. 8 Susunan Tim Efektif

No Nama Jabatan Keterangan
1. Kombes Pol. Dr. H. Juli Agung | Karo SDM Polda NTT Sponsor
Pramono, S.H.,S.I.K., M.Hum
2. Kompol DWI CHRISMAWAN, | Kabag Psikologi Polda Mentor
M.Si., M.Psi.,Psikolog NTT
3. Kompol Prasetyo Dwi | Kasubbag Psipol Bagpsi Tim Materi
Laksnono, S.Psi
4. AKP Juan Arturo Djara, | Kasubbag Psipol Bagpsi | Action leader
S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
5. Iptu Milxon Anameha, S.H PS. Kaurren Bidkum Tim Materi
6. Penda TK | Velmy Langkameng, | Paursubbagpsipol Tim Materi
S.Kom
7. Penda Dorkas Loin Paursubbagpsipol Tim
Administrasi
8. Bripka Danny Ferdianto, SH Bamin Bagpsi Tim Materi
9. Briptu Adhitia Nur Pratomo Bamin Subbagpsipers Tim
Administrasi
10. Bripda Barly R. Lassa, S.Psi Bamin Subbagpsipol Tim Materi



http://m.si/

11. Bripda Yoseph Rewo Bamin Bagpsi Tim Materi
12. Bripda Dandi Sutyawan Bamin Bagpsi Tim
Dokumentasi

Gambar 4. Stuktur Organisasi Tata Kelola Sumber Daya Manusia
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-------------- »Garis Koordinasi

Deskripsi tugas dan fungsi setiap unit dalam struktur tata kelola sumber daya

manusia rencana aksi perubahan dapat dijelaskan sebagai berikut :
Tabel 9. Uraian Tugas Tim Efektif Aksi Perubahan

Uraian Tugas

. Memberikan dukungan dan arahan terhadap

Rencana Aksi Perubahan serta memfasilitasi
dalam menyelesaikan setiap permasalahan
yang muncul selama proses pelaksanaan

Rencana Aksi Perubahan;

. Memberikan legitimasi kepada Mentor dan

Action Leader untuk melaksanakan Rencana
Aksi Perubahan.

No Tim Efektif
1. Sponsor
2 Mentor

. Memberikan legitimasi kepada action leader

untuk menyusun rencan aksi perubahan ;




. Mempelajari dan mendalami rencana aksi

perubahan;
Memberikan masukan dalam penyempurnaan

rencana aksi perubahan;

. Memastikan rencana aksi perubahan dapat

membantu meningkatkan kinerja organisasi;

. Menyetujui rencana aksi perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas
action leader berdasarkan asas

profesionalisme;

. Memberikan dukungan kepada action leader

untuk mengimplementasikan aksi perubahan;

. Memberikan dukungan kepada action leader

untuk mendayagunakan sumber daya yang

diperlukan mengimplementasikan aksi
perubahan;
Membimbing action leader dalam

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi

selama Diklat.

Coach

. Memberikan metodologi, arahan teoritis dalam

membuat perencanaan serta pelaporan,
mengarahkan tim untuk lebih bersinergi dalam
pelaksanaan rencana aksi perubahan;

. Menjadi konselor danpembimbing selama

penyusunan rencana aksi perubahan;

. Memastikan kemampuan action leader dalam

menyusun rencana aksi perubahan dan
menetapkan area perubahan yang akan

dieksekusi.

Action Leader

. Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat

terlaksana dan mendapatkan hasil yang

diharapkan;




Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif
dengan mentor dan coach tentang persiapan,
konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi
perubahan;

Membangun kerjasama dan jejaring dengan
seluruh stakeholder;

Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;
Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan
penyelenggaraan aksi perubahan sesuai
kapasitas tim.

Mengelola tim agar perubahan dapat
terlaksana dan mendapatkan hasil;
Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat
bekerjasama dan memberikan hasil terhadap

rencana aksi perubahan.

. Mensosialisasikan standar operasional

prosedur dan pedoman tata laksana kepada

stakeholder.

Tim Efektif

(TIM  MATERI,
TIM
DOKUMENTASI,
TIM
ADMINISTRASI)

C.

Membantu Action Leader dalam melaksanakan
dan menyelesaikan setiap tahapan kegiatan
penyusunan Aksi Perubahan;

Bekerjasama sesuai dengan peran dalam
rangka menyukseskan aksi perubahan;
Komitmen yang kuat untuk mewujudkan aksi
perubahan sesuai dengan yang diharapkan;
Memberikan dukungan pada tahap
perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap
implementasi, tahap monitoring;

Memberikan feedback terhadap kemajuan
laporan implementasi;

Bertugas menyiapkan materi SOP;

Bertugas menyiapkan dokumentasi kegiatan;




h. Menyiapkan kelengkapan

penyusunan SOP.

administrasi

2. Pengelola Anggaran

Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini masih dilakukan secara

mandiri dan belum didukung oleh daftar Isian Pelaksaan Anggaran (DIPA) Biro

SDM Polda NTT, namun akan diajukan keberlangsungan kegiatannya pada

anggaran tahun yang akan datang, dengan Rencana Kegiatan Anggaran (RKA)

sebagai berikut :

Tabel 10. Rencana Anggaran

ANGGARAN
_ Rincian Perhitungan Jumlah(Rp)
No Uraian
Harga
Volume Satuan
Satuan
1 | Rapat dan Sosialisasi
Konsumsi dan Snack
2 o 20 Orang Rp. 50.000 | Rp. 1.000.000
Sosialisasi
Konsumsi dan Snack
3 20 Orang Rp. 50.000 | Rp. 1.000.000
Rapat
Percetakan manual
4 | book tata laksana 5 Buku Rp. 50.000 | Rp. 250.000
konseling daring
Pembuatan manual
book digital tata Rp.
5 ) 1 Paket Rp. 250.000
laksana konseling 250.000
daring
6 | ATK 1 Paket Rp.500.000 | Rp. 500.000
Rp.
7 | Kuota Internet 1 Paket Rp. 300.000
300.000
Pengadaan dan
8 5 Eksemplar | Rp. 20.000 | Rp. 100.000
Percetakan SOP
- Rp.
9 | Pembuatan SOP digital 1 Paket Rp. 250.000
250.000




Rp.
8 | Akomodasi 1 Giat P Rp. 500.000
500.000
_ Rp.
9 | Pembuatan Video 2 Paket Rp. 500.000
500.000
Jumlah Rp. 4.650.000

3. Saran Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan diperlukan saran

dan prasarana yang dapat mempermudah proses pelaksanaan rencana aksi

perubahan. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam rencana aksi

perubahan ini antara lain :

a.

b
C.
d.
e
f

Ruang rapat lengkap dengan infocus, layar dan sound system

. Laptop/Komputer

Printer

Jaringan internet

. ATK

Alat komuniikasi

4. Strategi Pemecahan Masalah

Dalam mengimplementasi aksi perubahan terdapat hambatan dan kendala

yang harus diselesaikan. Oleh karena itu, manajemen resiko dengan cara yang

sistematis dan terukur sehingga program yang diimplementasikan dapat dengan

maksimal mencapai tujuan. Adapun manajemen resiko yang dapat dijelaskan

antara lain sebagai berikut:



Tabel 11. Manajemen Resiko

No | Unsur Proses Bisnis Resiko Mitigasi Resiko
1 Man Komunikasi Sulitnya Membuat jadwal
dalam tim efektif | menemukan briefing dan
kesamaan persepsi | penyemaan persepsi
dalam tim
2 Man Pelaksanaan Komunikasi dan | Menyusun jadwal dan
Aksi Perubahan | koordinasi time schedule yang
terhambat karena | jelas serta
padatnya kegiatan | memanfaatkan media
komunikasi
elekteronik untuk
memperlancar tujuan
3 Man Pelaksanaan Personel yang | Memaksimalkan
Aksi Perubahan | bertugas sebagai | anggota tim efektif
tim dokumentasi di | yang ada  untuk
mutasi melaksanakan tugas
dokumentasi
3 | Method | Manajemen Proses Memaksimalkan
waktu pelaksanaan aksi | ketersediaan SDM
perubahan kurang | yang ada dengan
maksimal karena | membagi tugas dan
selain peran yang jelas antar
mempersiapkan anggota tim efektif
aksi perubahan, | sehingga mampu
action leader juga | bekerja secara
tetap maksimal
melaksanakan melaksanakan  aksi
tugas pokok dan | perubahan
fungsi sehari-hari
4 | Method | Manajemen Proses sosialisasi | Melaksanakan
acara terhadap sosialisasi secara




stakeholder yang | daring dengan
berada di luar pulau | stakeholder eksternal
menjadi terhambat | yang berada di daerah
karena jarak yang |yang jauh melalui
jauh media zoomeetting
5 | Materil | Pelaksanaan Pelaksanaan Memberikan pelatihan
konseling konseling tidak | penerapan SOP
maksimal karena | kepada staf
staf belum terbiasa
6 | Money | Pengelolaan Kesulitan Memasukan  dalam
anggaran melakukan aksi | usulan anggaran
keberlanjutan DIPA tahun 2026
karena
keterbatasan
anggaran
7 | Machine | Penggunaan Baik konselor | Membiasakan proses
sarana maupun konseli | konseling  dilakukan
komunikasi belum terbiasa | secara daring
elektronik dengan terutama bagi
penggunaan personel yang berada
sarana komunikasi | pada tempat
elektronik  dalam | penugasan yang jauh
melaksanakan
konseling

B. Stakeholder

1. Dukungan Stakeholder
a. Stakeholder Internal
Stakeholder Internal yang dimaksud dalam aksi perubahan ini adalah Kepala
Biro Sumber Daya Manusia Polda Nusa Tenggara Timur, Kabag Psikologi Biro
SDM Polda NTT, Kasubbag Psipol, Paur Psipol, Paur Psipers, Paur 1
Sunluhkum Bidkum, dan seluruh staf Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT.



Gambar. 5 Dukungan Stakeholder Internal
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b. Stakeholder Eksternal
Stakeholder eksternal berpartisipasi aktif dalam memberikan dukungan
implementasi aksi perubahan. Dukungan oleh stakeholder eksternal diantaranya
diberikan oleh Kasubbagrenmin pada Satuan Kerja Tingkat Polda Nusa
Tenggara Timur dan Kabag SDM pada Polres jajaran Polda Nusa Tenggara



Timur. Dukungan tersebut diberikan dengan cara membantu memberi masukan

terkait isi materi SOP dan membantu sosialisasi

implementasi aksi perubahan kepada penerima manfaat.

Gambar. 6 Dukungan Stakeholder Eksternal
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2. Kuadran Stekholder
Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan dapat dilihat perubahannya di bawah

ini, setelah dilakukan implementasi aksi perubahan selama 60 hari kerja.
Tabel 13. Identitas Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

N Tim Jenis Stakeholder Kelompok Stakeholder Strategi
o]

Stakeholder | efektif Komunikasi

Utama ‘ Primer ‘ Sekunder Promoters ‘ Defenders ’ Latens ‘ Apathetics

A Internal

Kepala Biro Canalizing
1 | SDM Polda J +10

NTT

Kaba Canalizin
2 ) 9 ] S +10 9

Psikologi

Kasubbagps Canalizin
3 | e® y J +10 9

ipol

Paursubba Edukatif
g | Ry v +9

psipol

Staf Bagian Edukatif
5 , g_ \/ 3 +9

Psikologi

Paur 1 Edukatif
6 | Sunlukum N v +9

Bidkum
B Eksternal

Kabag SDM Informatif
1 V +9

Polres

Kasubbagre Informatif
2 _ d +9

nmin Satker

Personel Redudancy
3 | Pemerima N +8

manfaat

Keterangan :

a. Jenis Stakeholders

1) Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

2) Sekunder :

Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

3) Utama: Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang

punya kepentingan dengan hasil upaya.

b. Kelompok Stakeholders

1) Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

2) Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;

3) Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;




4) Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.
c. Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:
1) Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung
2) Neagatif (-) : Menentang;
3) Positif/ Negatif (+/-) : Netral.
d. Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin tinggi
powernya:
1) Rendah:1-2;
2) Sedang:3-5;
3) Tinggi:6-8;
4) Sangat tinggi: 9 < ....(promoter).

Y = Sumbu Pengaruh Stakeholder, Makin besar pengaruh makin tinggi powernya

X = Sumbu Interest/Peran/Kewenangan Stakeholder

Net Map dalam merencanakan aksi perubahan dan setelah dilakukan aksi
perubahan dapat dilihat pada Net Map dibawah ini, dimana ada perubahan yang
terjadi setelah dilakukan aksi perubahan terkait dengan pengembangan Standar
Operasional Prosedur Pendaftaran Konseling, Standar Oeprasional Prosedur
Proses Konseling, Standar Operasional Prosedur Monitoring dan Evaluasi
Konseling, dan Standar Operasional Prosedur Rekomendasi Konseling. Perubahan

net map dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut:



Gambar 7. Peta Jejaring / Net Map setelah aksi perubahan
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Tabel 13. Perbedaan Kuadran Stakeholder Sebelum dan Setelah Aksi Perubahan

Sebelum/ Sesudah Kuadran Stakeholder
Sebelum Aksi
Perubahan ‘ PENGARUH TINGGI ‘
T LATENS 1 | promoOTERS | [ |
KABAG SDM POLRES KARO SDM

T KABAGPSI T
§ KASUBBAGRENMIN KASUBBAG PSIPOL 3
g —jEE——— |-

APATHETICS

PERSONEL PENERIMA

MANFAAT

v

PENGARUH RENDAH




Setelah Aksi
Perubahan

PENGARUH TINGGI

F 9

PROMOTERS
LATENS KARO SDM

KABAGPSI
KASUBBAG PSIPOL

—

APATHETICS

PERAN RENDAH
199NIL NVH3d

k J

PENGARUH RENDAH

Stakeholder Internal dan eksternal memberikan dukungan positif bagi
terlaksananya aksi perubahan. Dukungan positif yang diberikan juga dapat dirasakan
dengan adanya kemudahan dalam akses pelayanan perawatan kesehatan mental

bagi personel Polda Nusa Tenggara Timur.



C. Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi

Tabel. 14 Kesesuaian Antara Milestone dan Implementasi

No KEGIATAN WAKTU EVIDENCE KEGIATAN WAKTU EVIDENCE | CAPAIAN
TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI IMPLEMENTASI
1 PLANNING
1.1 | Membuat konsep alur Minggu | Dokumentasi | Membuat konsep alur Minggu | Dokumentasi | Tercapai
pengerjaan SOP 22 Juli 2025 Konsep pengerjaan SOP 22 Juli 2025 | Konsep 100%
sesuai
jadwal
1.2 | Menyusun jadwal Minggu | Dokumentasi | Menyusun jadwal Minggu | Dokumentasi | Tercapai
koordinasi dengan | 23 Juli 2025 Jadwal koordinasi dengan | 23 Juli 2025 | Jadwal 100%
Stakeholder Stakeholder Koordinasi sesuai
jadwal
1.3 | Berkoordinasi dengan Minggu | Dokumentasi | Berkoordinasi dengan Minggu | Dokumentasi | Tercapai
Stakeholder 24 s/d 26 Juli stakeholder Internal | 24 s/d 26 Juli | Laporan 100%
2025 dan membuat laporan 2025 Minggu Ke | sesuai
mingguan jadwal
2 PENGORGANISASIAN
2.1 | Penunjukkan anggota Tim Minggu Il Sprin Penunjukkan anggota | 28 s/d 31 Juli Sprin Terlaksana
Efektif dan Penyusunan | 28 s/d 31 Juli Tim Efektif dan 2025 Dokumentasi sesuai
Surat Perintah Tim Efektif 2025 Penyusunan Surat jadwal




Perintah Tim Efektif Hasil
serta koordinasi Koordinasi
dengan  stakeholder Absen
eksternal
2.2 | Pembagian tugas kepada Minggu Il Jobdesc Tim | Pembagian tugas Minggu Il Jobdesc Tim | Terlaksana
Tim Efektif terkait perihal | 1 Agustus | Efektif kepada Tim Efektif | 1 Agustus Efektif sesuai
pelaksanaan rencana aksi 2025 terkait perihal 2025 jadwal
perubahan pelaksanaan rencana
aksi perubahan
2.3 | Pembuatan Laporan Minggu Il Absen, Pembuatan Laporan Minggu Il Laporan Terlaksana
Mingguan 2 Agustus Notulen dan | Mingguan 2 Agustus Minggu ke II sesuai
2025 Dokumentasi 2025 jadwal
Rapat
3 PELAKSANAAN
3.1 | Penyusunan konsep awal Minggu 1l Dokumentasi | Penyusunan konsep Minggu llI Dokumentasi | Terlaksana
SOP: 4-5 Agustus | Draft SOP awal SOP: 4-5 Agustus Draft SOP sesuai
1. SOP pendaftaran 2025 1. SOP pendaftaran 2025 jadwal
personel yang akan personel yang akan

mengikuti konseling
SOP Proses konseling
individu

SOP monitoring dan
evaluasi proses

konseling

mengikuti
konseling
2. SOP

konseling individu

Proses




4, SOP rekomendasi

konseling

3. SOP

dan

monitoring

evaluasi
proses konseling

4. SOP rekomendasi

konseling

3.2 | Berkoordinasi dengan Minggu 1l Dokumentasi | Berkoordinasi dengan Minggu 1l Dokumentasi | Terlaksana
mentor terkait poin dalam | 6 Agustus | Hasil mentor terkait poin | 6 Agustus Hasil sesuai
SOP yang perlu dikoreksi 2025 koordinasi dalam SOP yang perlu 2025 koordinasi jadwal
dikoreksi
3.3 | Pembahasan konsep SOP Minggu llI Dokumentasi | Pembahasan konsep Minggu llI Dokumentasi | Terlaksana
Bersama tim efektif dan 7 Agustus Hasil SOP Bersama tim 7 Agustus Hasil sesuai
beberapa  poin  yang 2025 pembahasan | efektif dan beberapa 2025 pembahasan jadwal
mengalami perubahan Absen poin yang mengalami Absen
perubahan
3.4 | Giat Lanjutan Minggu 1l Dokumentasi | Giat Lanjutan | Minggu IV | Dokumentasi | Terlaksana
pembahasan materi SOP 8 Agustus Hasil pembahasan materi | 8 Agustus Hasil sesuai
2025 pembahasan | SOP 2025 pembahasan jadwal
3.5 | Pembuatan laporan Minggu llI Laporan Pembuatan laporan | Minggu IV Laporan Terlaksana
mingguan 9 Agustus mingguan minggu ke I 9 Agustus mingguan sesuai
2025 2025 jadwal
3.6 | Pembahasan SOP Minggu IV Dokumentasi | Pembahasan SOP | Minggu IV | Dokumentasi | Terlaksana
bersama mentor dan | 11 Agustus | Hasil bersama mentor dan | 11 Agustus Hasil sesuai
kasubbagpsipol selaku 2025 pembahasan | kasubbagpsipol selaku 2025 pembahasan jadwal

stakeholder internal

stakeholder internal




3.7 | Penyusunan SOP | Minggu IV | Dokumentasi | Penyusunan SOP | Minggu IV | Dokumentasi | Terlaksana
pendaftaran konseling 12 Agustus | Materi SOP | pendaftaran konseling | 12 Agustus Materi SOP sesuai
2025 Absen 2025 Absen jadwal
3.8 | Perbaikan tata bahasa| Minggu IV Dokumentasi | Perbaikan tata bahasa | Minggu IV | Dokumentasi | Terlaksana
SOP pendaftaran | 13 Agustus | Materi SOP | SOP pendaftaran | 13 Agustus Materi SOP sesuai
konseling sebelum 2025 konseling sebelum 2025 jadwal
dihadapkan pada dihadapkan pada
pimpinan untuk koreksi pimpinan untuk koreksi
3.9 | Penyusunan SOP proses | MinggulV | Dokumentasi | Penyusunan SOP | MinggulV | Dokumentasi | Terlaksana
konseling 14 Agustus | Materi SOP | proses konseling 14 Agustus Materi SOP sesuai
2025 Absen 2025 Absen jadwal
3.10 | Melanjutkan penyusunan | Minggu IV | Dokumentasi | Melanjutkan Minggu IV | Dokumentasi | Terlaksana
SOP proses konseling 15 Agustus | Materi SOP | penyusunan SOP | 15 Agustus Materi SOP sesuai
2025 Absen proses konseling 2025 Absen jadwal
3.11 | Pembuatan laporan Minggu IV Laporan Pembuatan  laporan | 16 Agustus Laporan Terlaksana
mingguan 16 Agustus | mingguan minggu ke IV 2025 minggu ke sesuai
2025 v jadwal
Minggu V
3.12 | Penyusunan materi SOP | 19 Agustus | Dokumentasi | Penyusunan materi | 19 Agustus Dokumentasi | Terlaksana
monitoring dan evaluasi 2025 Materi SOP | SOP monitoring dan | 2025 Materi SOP sesuai
konseling Absen evaluasi konseling Absen jadwal




3.13 | Perbaikan tata bahasa | 20 Agustus | Dokumentasi | Perbaikan tata bahasa | 20 Agustus Dokumentasi | Terlaksana
SOP  monitoring  dan 2025 Materi SOP | SOP monitoring dan | 2025 Materi SOP sesuai
evaluasi SOP sebelum evaluasi SOP sebelum jadwal
dihadapkan kepada dihadapkan  kepada
pimpinan untuk koreksi pimpinan untuk koreksi

3.14 | Penyusunan SOP | 21 Agustus | Dokumentasi | Penyusunan SOP | 21 Agustus Dokumentasi | Terlaksana
rekomendasi konseling 2025 Materi SOP | rekomendasi 2025 Materi SOP sesuai

Absen konseling Absen jadwal

3.15 | Pengajuan SOP untuk | 22 Agustus | Dokumentasi | Pengajuan SOP untuk | 22 Agustus Dokumentasi | Terlaksana
koreksi 2025 Materi SOP | koreksi 2025 Materi SOP sesuai

jadwal

3.16 | Pembuatan laporan | 23 Agustus | Laporan Pembuatan laporan | 23 Agustus Laporan Terlaksana
mingguan 2025 mingguan minggu ke V 2025 minggu ke V sesuai

jadwal
Minggu VI
3.17 | Sosialisasi SOP 25-26 Dokumentasi | Sosialisasi SOP 25-26 Dokumentasi | Terlaksana
Agustus Absen Agustus Absen sesuai
2025 peserta 2025 peserta jadwal

3.18 | Implementasi dan 27-29 Dokumentasi | Implementasi dan 27-29 Dokumentasi | Terlaksana

monitoring aksi perubahan Agustus Lembar monitoring aksi Agustus Lembar sesuai
2025 monitoring perubahan 2025 monitoring jadwal




3.19 | Pembuatan laporan | 30 Agustus | Laporan Pembuatan  laporan | 30 Agustus Laporan Terlaksana
mingguan 2025 mingguan minggu ke VI 2025 minggu sesuai
Ke VI jadwal
Minggu VII
3.21 | Penerapan SOP Proses 1-5 Dokumentasi | Penerapan SOP 1-5 Dokumentasi | Terlaksana
konseling individu September | Hasil Proses konseling | September Hasil sesuai
2025 monitoring individu 2025 monitoring jadwal
3.22 | Pembuatan laporan | 6 September | Laporan Pembuatan  laporan | 5 September Laporan Terlaksana
mingguan 2025 minggu ke | mingguan 2025 minggu ke sesuai
Wil Vi jadwal
4 MONITORING
4.1 | Kegiatan monitoring | Minggu VIII | Dokumentasi | Kegiatan ~ monitoring | Minggu VIII | Dokumentasi | Terlaksana
implementasi SOP 8-10 Pelaksanaan | implementasi SOP 8-10 Pelaksanaan sesuai
September | Hasil September Hasil jadwal
2025 monitoring 2025 monitoring
4.2 | Pengajuan dan | Minggu VIII | Dokumentasi | Pengajuan dan | Minggu VIII | Dokumentasi | Terlaksana
penandatanganan BA 11 BA serah | penandatanganan BA 11 BA serah sesuai
serah terima kepada Karo | September | terima serah terima aksi| September terima jadwal
SDM Polda NTT 2025 perubahan 2025
4.3 | Pengambilan video | Minggu VIII | Dokumentasi | Pengambilan video | Minggu VIII | Dokumentasi | Terlaksana
implementasi aksi 12 implementasi aksi 12 sesuai
perubahan September perubahan September jadwal
2025 2025




4.4 | Pembuatan Laporan | Minggu VIII | Laporan Pembuatan Laporan | Minggu VI Laporan Terlaksana
Mingguan 13 Minggu ke | Mingguan 13 Minggu ke sesuai
September | VIII September VI jadwal
2025 2025
4.5 | Monitoring dan | Minggu IX | Dokumentasi | Monitoring dan | Minggu IX | Dokumentasi | Terlaksana
Implementasi SOP 15-17 Implementasi SOP 15-17 sesuai
September September jadwal
2025 2025
4.6 | Pelaksanaan Diseminasi Minggu IX | Dokumentasi | Pelaksanaan Minggu IX | Dokumentasi | Terlaksana
18-19 Diseminasi 17-18 sesuai
September September jadwal
2025 2025
4.7 | Penyusunan Laporan Minggu IX Laporan Penyusunan Laporan Minggu IX Laporan Terlaksana
20 Minggu IX 20 Minggu IX sesuai
September | dan LHAP September dan LHAP jadwal
2025 2025
B PASCA PELATIHAN
Jangka menengah (6 Dilaksanakan | Lembar Jangka menengah (6 Dilaksanakan Lembar
B e ek Gbuan | Montorng | SUen B8 pendkan) | g | wontomng
konseling bagi personel setelah program  konseling setelah
pada satker Polda NTT selesainya bagi personel pada selesainya
yang sesuai dengan diklat satker Polda NTT diklat
Standar Operasional (November yang sesuai dengan (November

Prosedur yang jelas;




2. Terbentuknya  budaya
konseling bagi personel
pada satker Polda NTT
yang
kendala/permasalahan

memiliki

2025 s/d April
2026)

Standar Operasional

Prosedur yang jelas;
Terbentuknya  budaya
konseling bagi personel
pada satker Polda NTT
yang memiliki
kendala/permasalahan

2025 s/d April
2026)

Jangka Panjang (1 Tahun
pasca pendidikan)
1. Terlaksananya program

konseling bagi personel pada
Polda NTT yang
dengan

satker
sesuai Standar
Operasional Prosedur yang
jelas;

2. Terbentuknya budaya

konseling bagi personel pada

satker Polda NTT yang
memiliki
kendala/permasalahan

Dilaksanakan
1 Tahun
setelah

selesainya
diklat
(November
2025 s/d
November
2026)

Lembar

Monitoring

Jangka menengah (1
Tahun pasca pendidikan)
1.Terlaksananya

program konseling bagi
personel pada satker
Polda NTT yang sesuai
dengan Standar
Operasional Prosedur
yang jelas;
Terbentuknya  budaya
konseling bagi personel
pada satker Polda NTT
yang
kendala/permasalahan

memiliki

Dilaksanakan
6 bulan
setelah

selesainya
diklat
(November
2025 s/d
November
2026)

Lembar

Monitoring




2. Pencapaian Hasil Perubahan terhadap Rencana Perubahan
Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian
yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan
sebagai berikut :
a. Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dilaksanakan setelah pemaparan Rencana Aksi
Perubahan pada tanggal 22 Juli s/d 26 Juli 2025. Dalam tahapan
perencanaan, action leader melakukan koordinasi dan pelaporan dengan
sponso, mentor dan seluruh stakeholder internal. Pertemuan tersebut
dimaksudkan sebagai langkah awal menerima arahan terkait konsep besar
aksi perubahan dari stakeholder internal serta membangun komitmen

bersama menyelesaikan aksi perubahan.

Gambar. 8 Pelaporan ke Sponsor
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Selanjutnya, action leader membuat perencanaan dan konsep standar
operasional prosedur konseling bersama dengan tim efektif serta jadwal
rapat pemabahasannya.

Action leader bersama tim efektif mempersiapkan kelengkapan
administrasi berupa surat perintah, nota dinas undangan rapat, surat
dukungan, dan pembagian tugas dalam tim efektif. Kegiatan pada tahap ini

perencanaan ini terlaksana dengan progress 100 %.

b. Pengorganisasian (Organizing)
Pada tahap pengorganisasian, dilaksanakan kegiatan dari tanggal 28
Juli 2025 s/d 02 Agustus 2025. Kegiatan yang dilakukan antara lain
penunjukkan tim efektif, pembagian tugas, pernyataan dukungan stakeholde
reksternal, serta penyamaan persepsi. Kegiatan pada tahap ini
pengorganisasian ini terlaksana dengan progress 100 %.
1) Pembentukan Tim efektif
Merupakan kegiatan membentuk tim efektif yang akan bekerja
membantu action leader dalam mengimplementasikan rencana aksi
perubahan. Pembentukan dan penunjkkan tim efektif tertuang dalam
surat perintah Kepala Biro Sumber Daya Manusia Polda Nusa
Tenggara Timur nomor: Sprin/986/VII/DIK.2.5./2025 tanggal 29 Juli
2025 tentang tim pembentukan SOP Konseling Daring bagi personel
Polda NTT.

ODAFTAR TIN PEMBUATAM S0P KOMSELING DAMING
BAGI FEMSONEL POLDA MUSA TERGGARA TIRMUR

JABATAN
STALETUR EEPARITIAL W
4 L]

PARCHAT




2) Pembaian tugas
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Kapemirginan Adminatraior (PKA] Poln Gel | T A 2025

OIPEFUNTAHKAN

LC=E ) NAMA, PANGKAT, JABATAN OAN KESATUAN SESUAI YANG TERCANTUM
DALAM LAMPIRAN SUMAT PEFONTAM NI

Urtuk 1 @ samping oelskasraban tuges dan  abatan  sshartbarl  sgar
melskaanaken hges den LanGgung [wwab sebagm in pemtustan S0P
rormetng deng bag perscrel Pods Nuss Tenggars Trmu

2 melbsporkan hasl pelstasnsan figes bepads KAPOLDA NTT up KAMD
oM

2 mmlskaanskan perirtah s dengan sskamma dan pench rass LATQUNTG
jaman

Setwnm
Disstuarban ¢t Kupang
i Lo i %2 pr 2024
an KEPALA KEPOLISIAN DAEFAN NUSA TENGGAMA TIMUN
HARD DM
TEMBUSAN

1 KAPOLDANTT

2. WAKAPOLDA NTT

3 INWASDA POLDANTT
4 KARIDKUM POLDANTT

Gambar. 10 Surat Perintah Tim Pokja

Setelah pembentukan tim efektif disetujui sponsor dan mentor,

selanjutnya dilaksanakan pembagian tugas dalam

tim efektif guna

melancarkan pelaksanaan rencana aksi perubahan yang dibuat action leader.

Pembagian tugas juga bertujuan agar mengefektifkan peran masing-masing

anggota dalam tim.



Gambar. 11 Pengorganisasian Tim Efektif
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Notulen Pembaglan Tugas dan Peran dalam tim efektif

Hart'Tgl :Jumat, 1 Agustus 2023
Tempat : Ruang rapal Bagps! Pokda NTT
Pimpinan Rapat : AXP Juan Arturo Dyara

Notulls : Bripda Sald Rewo

Peserta rapat  : Tim Efektif
Agenda : Pembaglan tugas dafam tm efeks!
Poin Pembahasan

1. Menjeiaskan peran dan tugas masing-masing personed dalam tm
efektl
2. Membual deskrips! tugas dan peran

Deskripsi Tugas |

Mentor

1. Memberikan saran dan peturuk terkalt Implementas: RAP

2. Membaniu action leader dalam koordinas! tnpgkat atas dengan
sponsor dan stakeholder eksleonal

Action leader :

1. Sebagal leading sekior Implementas! RAP

2. Mengadakan dan memimpin rapat-rapat tericalt implementas! RAP

3. Mengadakan koordinas! dengan stakehoider

4. Memaksimakan peran tim efekiif dafam implementas! RAP

5. Mengevaluas! kinerfa tim efoktil

Paur 1 Sunlukum Bidioum:

Sebagal legal drafteryang meneiaah tala bahasa dalam pembuatan

S0P

Paurpsipol dan Pamin 3

1. Membantu action leader dalam menylapkan administras! pendukung

2. Membdaniu action leader menjadwalkan rapat

3. Membdantu action leader daftam menylapkan konsep (draft) SOP

Bripka Danny F :

1. Menginveniarisr peraturan-peraturan dan  meterl-matert  yang
diperiukan dalam penyusunan SOP

2 Menylapkan ruangan rapat dan kelengkapan rapat

3. Sedbagal narahubung antar stakehoider dan thm efeksr

Bripda Dandl Sutyawan (TIn dokumentas! dan media)

Briptu Adithia dan 8 Yosep ( SOP dan operator IT)

Bripda SBarly Lassa (Noluls rapat dan btm  penylapan

malerikelengkapan umum)




c. Pelaksanaan (Actuating)

Tahap pelaksanaan dimulai tanggal 4 Agustus s/d 6 September 2025.
Pada tahapan ini dimulai dengan pembuatan konsep awal SOP, bimbingan
dengan mentor, penyusunan SOP, implementasi SOP, dan monitoring
implementasi SOP. Kegiatan pada tahapan actuating ini terlaksanan dengan
progress 100%.

1) Pembuatan konsep awal SOP
Pada tahapan ini action elader bersama tim efektif membuat konsep
awal SOP dengan mengumpulkan setiap saran masukan terkait isi

materi SOP yang akan dibentuk.

Gambar 12. Pembuatan Konsep
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Konsep awal ini menjadi acuan action leader bersama tim efektif dalam

menyusun setiap produk aksi perubahan secara lengkap.
2) Bimbingan bersama mentor
Tahapan bimibingan bersama mentor dimaksudkan sebagai sarana

konsultasi action leader dengan stakeholder internal guna menerima



masukan-masukan yang bermanfaat bagi arah pelaksnaan aksi

perubahan.

Gambar. 13 Konsultasi bersama mentor

3) Penyusunan SOP
Tahap penyusunan standar operasional prosedur dilaksanakan dengan
melibatkan seluruh stakeholder melalui rapat-rapat pembahasan. Rapat
pembahasan SOP dilaksanakan secara rutin hingga terbentuk SOP
Pendaftaran Konseling, SOP Proses Konseling, SOP Monitoring dan
Evaluasi Konseling, dan SOP Rekomendasi Konseling.
Gambar. 14 Penyusunan SOP
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4) Implementasi SOP dan Monitoring SOP
Tahapan implementasi ini dilakukan sebagai bagian tindak lanjut dari terbentuknya SOP. Implementasi SOP

mulai dengan melaksanakan sosialisasi kepada stakeholder eksternal dan penerapan SOP dalam pelayanan

konseling bagi personel Polda Nusa Tenggara Timur.

No Satker/Satwil Jumlah | Permasalahan Konselor Keterangan
1 Inisian A 1 Pers | Rumah Kompol.  Dwi

Polresta Kupang Tangga Chrismawan,

Kota M.Psi.,Psikolog
2 Inisial B 1 Pers | Kesehatan Kompol.  Dwi

Ditsamapta dan  Rumah | Chrismawan,

Tangga M.Psi.,Psikolog

3 DdanN 2 Pers | Rumah Psikolog Mitra

Polres Tangga

Manggarai Barat




Ditsamapta 2 Pers | Motivasi Bripda  Barly
Lassa, S.Psi

Polres Kupang 1 Pers | Hubungan Penda Velmy

Interpersonal | Langkameng,

S.Kom

SPN Polda NTT 1 Pers | Keluarga AKP. Juan
Arturo, M.Psi

Keluarga PNPP 1 Kecemasan Psikolog Mitra

hari tua




8 Inisial C Polres | 1 Pers | Kecemasan Kasubagpsipol
Kupang Kota

9 Inisial D| 1Pers |Kesehatan Kabagpsi
Ditsamapta

10 |Inisial E Polres | 1 Pers | Disiplin AKP. Juan
Lembata Arturo, M.Psi

S Q .
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11 Inisial F dari 1 Pers | Disiplin AKP. Juan
Polres TTS Arturo, M.Psi

12 |Inisial G dari| 1Pers |Keluarga dan | AKP. Juan,
Ditpamobvit Disiplin M.Psi

13 |13 Personel | 13 Pers | Motivasi kerja | Tim Konselor

satker Polda dan

Polres jajaran

Keluarga

Potensi diri

Polda







Total

27 Peserta Konseling




5) Serah Terima Aksi Perubahan

Action Leader melakukan serah terima aksi perubahan dalam rangka untuk
menyerahkan inovasi berupa Aplikasi SI-JAGA pada tanggal 25 Oktober
2024.

Gambar. 16. BA Serah Terima Aksi Perubahan
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d. Monitoring dan Evaluasi
Monitoring dilakukan selama kegiatan implementasi penerapan SOP konseling
daring berlangsung sejak tanggal 27 Agustus s/d 10 september 2025. Kegiatan
kemudian dilanjutkan dengan pengambilan dan pemrosesan video implementasi aksi
perubahan. Monitoring dan evaluasi dapat diakses pada
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpNXmEax7tX 30h8LFhgTHH62wJQ
kDfBgL9swCsvKFP6NAg/formResponse



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpNXmEax7tX_30h8LFhgTHH62wJQ_kDfBgL9swCsvKFP6NAg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpNXmEax7tX_30h8LFhgTHH62wJQ_kDfBgL9swCsvKFP6NAg/formResponse

Tabel Monitoring Implementasi SOP

No Waktu Kegiatan Hasil Monitoring Tindak Lanjut Ket
1 | Rabu - Pengecekkan prosedur | Pendaftaran OK
Jumat, 27 | pendaftaran konseling | konseling mengikuti
s/d 29 alur dalam SOP
Agustus
2025
2 | Senin- Pengecekkan proses Proses Konseling OK
Jumat, 1 konseling dilaksanakan
s/d 5 mengikuti SOP yang
September berlaku
2025
3 | Senin, 8 Pengecekkan Personel mengikuti OK
Sep 2025 | implementasi SOP konseling tahap 1
Konseling
4 | Selasa, 9 Pengecekkan Konseling dilakukan OK
Sep 2025 | implementasi SOP sesuai SOP yang
Konseling berlaku
5 | Rabu, 10 | Pengecekkan Konseling berjalan OK
Sep 2025 | implementasi SOP dengan lancer

Konseling dan
Monitoring proses

konseling

dengan animo yang

besar dari peserta

Gambar. 17 Evaluasi Kebermanfaatan

IMPLEMENTASI SOP KONSELING

MONITORING DAN EVALUASI IMPLEMENTASI SOP
KONSELING

Juanarturod)@gmall.com Gantl akun &

+ Menunjukkan pertanyaan yang walib diisi

Email *

Rekam juanarturodj@gmail.com sebagai email yang disertakan dengan respons saya

INISIAL RESPONDEN *

juan

SATKER *

PETUNJUK/ARAHAN

1. Mohon kesediaan bapak/ibi mengisi seluruh
kuisioner dalam survey ini sesuai keadaan yang bapak/ibu rasakan;
2. Berilah pilihan respon jawaban dengan cara Klik
pada pilihan jawaban yang sesuai keadaan bapak/ibu;
3. Respen jawaban dibagi dalam 4 kategori pilihan
yaitu : Sangat sesuai dengan skor 4, Sesuai dengan skor 3, Tidak
sesuai dengan skor 2 dan Sangat tidak sesuai dengan skor 1;
4. Respon terhadap pilihan jawaban tidak akan
berpengaruh pada apapun termasuk pada kondisi personal dan karir bapak/ibu di
Kepolisian;
5. Atas partisipasinya kami sampaikan terimakasih.




Tabel. 15. Rekapitulasi Jawaban Responden

1 v Jx | INISIALRESPONDEN
A B E F G H J K L W

9/4/2025 11:04:42|dannyrame423@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesual |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesuai |Sangat Sesuai
9/18/2025 16:11:09 juanarturodj@gmail com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
9/18/2025 16:17:03 )yogikleing@gmail.cam Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
9/18/2025 16:18:00|ziomarthadirganuryudal5@gmail.com)Sangat Sesuai |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesual | Sangat Sesuai Sangat Sesuai |Sangat Sesuai
9/18/2025 16:27:30 ardyalles57 @gmail.com Sangat Sesuai |Sangat Sesual |Sangat Sesual Sangat Sesual |Sangat Sesual |Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
9/18/2025 16:29:46|johnteraneno@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesuai |Sangat Sesuai
9/18/2025 16:29:49  evaldushambur337 @gmail com Sangat Sesuai |Sangat Sesual |Sangat Sesual Sangat Sesual |Sangat Sesual |Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
9/18/2025 16:32-27| adenaden120104@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
)] 9182025 16:49:56|venagerald5@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
1] 9/18/2025 16:51:49 enikolin00 1itk@gmail.com Sangat Sesuai |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesuai |Sangat Sesuai
2| 9182025 17-06:36 firasbhn(@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
3| 9182025 17:08:02|velmilangkameng 17@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
4] 9182025 17:09:25| painneanarif@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Tidak Sesual Sangat Sesuai |Sesuai Sesuai Sangat Sesuai Sesuai Sangat Sesual
5| 9182025 17:30:30| meyojad! @gmail.com Sangat Sesuai |Sangat Sesual |Sangat Sesual Sangat Sesual |Sangat Sesual |Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
5| 9/18/2025 15:13:58|saldyrewod 5@gmail.com Sangat Sesuai [Sangat Sesuai |Sangat Sesuai Sangat Sesuai [Sangat Sesuai |Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesuai |Sangat Sesuai
T 9182025 18:39:33|loyalitasntt17@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
3] 9182025 18:42:57| zeroct693@gmail.com Sangat Sesual |Sangat Sesuai |Sangat Tidak Sesuai |Sangat Sesuai [Sangat Sesuai [Sangat Sesuai | Sangat Sesuai Sangat Sesual |Sangat Sesual
01 aH2IMNIE A2-A2-AA [ milicizad@amail ram Qannat Carnai [Qanaat Qacnal [Qanaat Tidal: Qacnuai 1Q@annnt Qreiai 1Q@annat Qrenai |Q@annat Qrenai Qanaat Qarnni Qanant Crrnai [Qanant Carnai
SOP mudah dipahami...? IO salin diagram
35 jawaban
@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai
Sesuai
@ Sangat Sesuai
SOP mudah dijalankan / dioperasionalkan...? IO salin diagram
35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

Sesuai
@ Sangat Sesuai




Merasa terbantu dengan adanya SOP Konseling...? IO salin diagram

35 jawaban
@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai
@ Sesuai
@ Sangat Sesuai
94,3%
Semakin bersemangat dalam berkonsultasi tentang keadaan diri...? |LJ Salin diagram
35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

@ Sesuai

@ Sangat Sesuai

Konseling daring dapat dilaksanakan dengan media yang dimiliki oleh seluruh IO salin diagram
personel Polri...?

35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

© Sesuai

88,6% @ Sangat Sesuai




Apakah bapak/ibu memahami penggunaan media seperti Vidcall wa, zoom, IL} salin diagram
atau googlmeet dalam melaksanakan konseling daring...?

35 jawabhan

@ Sangat Tidak Sesuai

® Tidak Sesuai

@ Sesuai

@ Sangat Sesuai
Apakah konseling daring perlu untuk dilakukan...? IO salin diagram
35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

© Sesuai

@ Sangat Sesuai

Apakah psikolog/konselor Polda NTT menjalankan tugas konseling SOP (bagi IO salin diagram
personel yang sudah pernah mengikuti konseling)...?

35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
® Tidak Sesuai

@ Sesuai

@ Sangat Sesuai




Apakah psikolog/konselor Polda melaksanakan konseling secara professional | Salin diagram
(bagi personel yang sudah pernah mengikuti konseling)...?

35 jawaban
@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai
@ Sesuai
@ Sangat Sesuai
Saya merasa lebih baik setelah melaksanakan konseling (bagi personel yang |0 salin diagram

sudah pernah mengikuti konseling)...?

35 jawaban
@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai
@ Sesuai
@ Sangat Sesuai
Kerahasiaan data pribadi konseli dijaga oleh konselor/psikolog yang |U salin diagram

memberikan pelayanan...?

35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

@ Sesuai

@ Sangat Sesuai




Saya semakin leluasa untuk berkonsultasi karena tidak dibebankan dengan |0 salin diagram
prosedur yang berbelit-belit...?

35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai

@ Tidak Sesuai

@ Sesuai

@ Sangat Sesuai
Saya mengetahui tentang adanya SOP konseling bagi PNPP...? ILJ Salin diagram
35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

@ Sesuai

@ Sangat Sesuai




Saya memanfaatkan pelayanan konseling yang diadakan secara IO salin diagram
kedinasanmelalui SOP Konseling sebagai sarana pemliharan kesehatan

mental...?
35 jawaban
@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai
Sesuali
@ Sangat Sesuai
Saya dengan mudah mengetahui tentang informasi terkait adanya SOP IO salin diagram

konseling bagi PNPP...?

35 jawaban

@ Sangat Tidak Sesuai
@ Tidak Sesuai

Sesuai
@ Sangat Sesuai

Berdasarkan hasil evaluasi kebermanfaat aksi perubahan diketahui
bahwa sebagian besar responden merespon positif kebermanfaatan
program yang dibuat sehingga keberlanjutan implementasi SOP patut untuk
dijalankan guna memehuni kebutuhan personel Polda NTT akan perawatan
mental melalui konseling dari.

Diseminasi Aksi Perubahan

Pelaksaaan diseminansi Aksi Perubahan pada tanggal 17 September 2025 melalui
Chanel Youtube https://www.youtube.com/watch?v=3rBDgJg6g s dan telah
ditonton sebanyak 801 kali dan like sebanyak 293 like dengan 72 komentar positif.



https://www.youtube.com/watch?v=3rBDgJg6g_s

IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN PKA 2025

& 4w o b

801 x ditonton 4 hari yang lalu

Nilai tambah organisasi

Melalui penerapan metode baru dalam perawatan mental dan
psikologis personel Polri maka menjadikan langkah maju bagi terbentuknya
budaya yang sehat dalam organisasi kepolisian. Action Leader melihat
optimalisasi perawatan kesehatan mental melalui konseling daring personel
Polri dapat memberikan nlai tambah bagi organisasi diantaranya:

1) Mempermudah akses layanan perawatan mental bagi personel Polda
NTT. Dengan adanya SOP konseling daring maka diharapkan personel
dapat semakin dimudahkan dalam mengikuti setiap tahapan konseling
tanpa terkendala jarak, dan tempat yang jauh;

2) Meningkatkan efisiensi anggaran perawatan mental personel Polda NTT.
Dengan adanya konseling daring maka biaya akomodasi kegiatan dapat
ditekan karena kegiatan dapat dilakukan secara daring.

Efisiensi Anggaran
Anggaran konseling TA. 2025 yang dianggarkan dalam satu tahun sebesar
Rp. 51.000.0000 dengan rincian:

- Jaldis 21 Polres dan 24 Satker : Rp. 45.740.000.-
- ATK : Rp. 4.560.000.-
- Sarkon : Rp.  700.000.-

Estimasi anggaran setelah adanya Aksi Perubahan

- Jaldis 21 Polres dan 24 Satker : Rp. 20.000.000.-
- ATK : Rp. 4.560.000.-
- Sarkon : Rp.  700.000.-

Terlihat bahwa anggaran konseling dapat diefisiensikan sebanyak + 50 %
dari anggaran jaldis;

3) Waktu pelaksanaan kegiatan bersifat fleksibel. Dengan adanya penerapan
SOP konseling maka alur konsleng semakin jelas dan waktu
pelaksanaannya juga fleksibel mengikuti komitmen waktu yang disepakati
antara konselor dan konseli. Personel yang membutuhkan pelayanan



dapat membuat janji konseling dengan konselor Polda kapan saja sesuai
kebutuhan

4) Konseling dapat dilakukan pada tempat masing-masing. Pelaksanan
konseling bersifat fleksibel karena konselor dan konseli dapat
melaksanakan konseling dari rumah atau tempat tugas masing-masing

. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi
Perubahan

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap proses
pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan
perilaku pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga) komponen kompetensi,
sebagai berikut:

a. Penilaian Sikap Perilaku

Berdasarkan rekap hasil penilaian diri peserta dan mentor terhadap proses
pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan
perilaku peserta pelatihan kepemimpinan, sebagai berikut:

Tabel 16. Rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku
NILAl KOMPONEN

Sub Sub Rata-rata Kualitas
Komponen Komponen | total Sub Total Sub
Integritas Mengelola Komponen | Komponen
Perubahan
8.40 8.50 -
MENTOR 8.60 8.40 8.40 8.46 Baik
Nilai Rata- 8.55 8.40 8.48 Baik
Rata Per
Komponen
Kualifikasi Baik Baik Baik
Per
Komponen
Akhir
Sikap
Perilaku
8.69
Kualifikasi:
Baik




Keterangan kualifikasi :

9.99-10 . Istimewa
7-8.99 : Baik

5-6.99 : Cukup

3-4.99 : Kurang

1-2.99 . Sangat Kurang

Berdasarkan peta kompetensi diri di atas, di dapatkan nilai sub komponen

mengelola perubahan yang lebih rendah dibandingkan nilai pada sub komponen

lainnya, dengan nilai 8,40. Nilai tersebut termasuk dalam kategori BAIK namun perlu

untuk terus dikembangkan agar dapat lebih meningkat lagi. Berdasarkan selisih

antara penilaian diri sendiri dengan penilaian mentor pada sub sub komponen

kerjasama memiliki selisihnya paling banyak sehingga berdasarkan hasil penilaian

tersebut action leader perlu mengembangkan diri dalam sub komponen kerjasama.

Pengembangan yang saya lakukan adalah mengikuti webbinnar/pelatihan/ terkait

integritas dan inovasi aksi perubahan dengan bimbingan dan pendampingan yang

terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan

administrator. Berikut merupakan table pengembangan kompetensi diri yang action

leader lakukan:

Tabel. 17 Pengembangan Kompetensi Diri

SERTIFIKAT
WONOR G810 2PDRCT

Juan Arturo Djara, M.Psi

inovation from Within"
pada Tanggal 12 Agustus 2026
an,

No Kegiatan Waktu Uraian
1 Webinar Selasa, 12 Dalam webinar tersebut
‘NURTURING INNOVATION FROM Agustus 2025 dibahas mengenai :
WITHIN” 9 1. Tiga pilar ekosistem
Narasumber : Ibu Reny Wiriandhani inovasi :
Keynote Speech : Bapak. a. Actors: Unsur-unsur
Muhammad Taufiq (organisasi, entitas,
individu) yang
/>\/ @:A:N- menciptakan,
[ — mendukung,  dan

memungkinkan
inovasi melalui
aktivitas kolaboratif.
b. Resources:
Termasuk modal
finansial,  sumber
daya manusia,
infrastruktur, modal
sosial, dan
lingkungan
pendukung lainnya.




c. Enabling
Environment:
Konteks  budaya-
institusional, sistem
pasar, regulasi dan
kerangka hukum
yang mendukung
terbentuknya
inovasi.

2. Kepemipinan dan
Network Inovasi : Unit
berkinerja tinggi memiliki

struktur yang
desentralisasi dan kaya
interaksi - banyak
individu kolaboratif,
meningkatkan inovasi.
Sementara, unit
berkinerja rendah
cenderung sentralistik,
hanya ada satu

pemimpin yang dominan
dan sedikit kolaborasi

3. Mindset: Growth vs
Fixed

Fixed Mindset: Merasa
cepat puas dan merasa
sudah cukup pandai

serta cenderung
menghindari tantangan,
Growth Mindset:

Terbuka dan ingin
berkembang, menerima
tantangan sebagai
pembelajaran.

4. Respon Individu
terhadap Perubahan
Shock

Frustration

Depression
Experiment

Decision

Integration

Praktik Pendukung




WEBINAR
“Strong Culture for Gen Z: From
Engaggement to Performance “
Pemateri : Ibu Lestari Soeryowati,
M.M, CREC, CHRMP, CT.NeoNLP

Relvia’ A

AAAAAAA

NOIMIOF : 0B0/MC/CHANGEMANAGEMENT/\VIN/2023

Oiborikan Kepodo

Juan Arturo

AGAI PESERTA DALAM PELATIHAN "STRONGE CULTURE FOR GENZ :
5 DISELENG: VIA ACADEMY

Kamis, 28
Agustus 2025

Materi webinar berkaitan
tentang:

1. Bonus demografi
Gen Z

2. Konsep
Culture
Budaya organisasi yang
memiliki nilai, keyakinan,
dan praktik kerja yang
dipahami, diyakini, dan
dijalankan oleh seluruh
anggota.

Strong

3. Gen Z di Dunia Kerja

Karakteristik Utama:
Digital native,
multitasking,

Menghargai
keberagaman &
inklusivitas, Lebih
memilih collaborative
leadership daripada
hierarki kaku,
Mengutamakan
purpose-driven work

(bekerja bukan hanya
untuk uang), Cepat
belajar, namun juga
cepat bosan.

4. Strategi Membangun
Strong Culture untuk
Gen Z

a. Define &
Communicate
Values

b. Leadership Style

c. Recognition &
Reward

d. Tech-Driven
Workplace

e. Wellbeing &
Inclusivity

f. Learning & Growth
Opportunities

WEBINAR

1 September
2025

1. Mengenali Potensi
Diri




MENINGKATKAN KUALITAS DIRI
DAN KARIR MELALUI PSIKOLOGI/
PENDIDIKAN
Narasumber : Dr. dr. Achmad
Ushuluddin, M.Kes
Universitas Al-Azhar Indonesia

‘«ﬁ aual

[43

SERTIFIKAT

Kunci dalam Meningkatkan Potens
Mengelola Stres & Emosi, Meningkd
Kinerja, Produktivitas, & Menjadi Pe iz

Memahami  potensi
diri  baik kelebihan
maupun kelemahan
berdasarkan
perspektif psikologi.

Membangun

Kemampuan Adaptif

Psikologi: Growth
mindset berfokus
pada proses belajar
dan  bukan hasil
instan.

a. lIslam: Konsep
Tazkiyah —
penyucian jiwa
agar siap
menerima
perubahan

b. Ruhani
beradapatasi
dengan sifat

manusia dengan
tetap berusaha
mempertahankan
sifat dasarnya.

c. Hadits:
'Barangsiapa yang
hari ini lebih baik

dari kemarin,
dialah orang
beruntung' (HR.
Bukhari)

d. Fakta: Studi

McKinsey (2022)
—  adaptabilitas
jadi  keterampilan
utama era digital

. Mengelola Stres

a. Stres: Perasaan

tidak nyaman
akibat faktor
tertentu yang
menimbulkan
tekanan
psikologis, dan

secara otomatis




mengganggu

sistem
keseimbangan
tubuh (fisik)

seseorang yang
mengalaminya,
seperti cemas.

b. Cemas: perasaan
takut atas apa
yang akan terjadi
dan adanya gejala
ketegangan fisik

sebagai hasil
respon individu
dalam

mengantisipasi
bahaya, bencana,
atau kemalangan
yang akan datang.
c. Mekanisme stres:
tubuh melepaskan
stress hormones
(kortisol,
adrenalin,
noradrenalin).
Otak memberikan
pilihan
menghadapi atau
menghindar.

4. Meningkatkan

Kinerja dan
Produktivitas
a. Psikologi: Goal

setting & disiplin
diri adalah kunci
performa optimal

b. Islam: QS. Al-‘Asr
— pentingnya
manajemen waktu
& amal produktif

c. Hadits: 'Sebaik-
baik amal adalah
yang konsisten
walau sedikit' (HR.
Muslim)

d. Fakta: Penelitian
Gallup (2022)




menunjukkan

produktivitas
meningkat  21%
jika ada
keseimbangan
kerja &
spiritualitas.

5. Menjadi Pemimpin
yang Efektif
a. Dalam Psikologi
yang menjadi
dasar utama
adalah Emotional
Intelligence.
(Goleman)
menjelaskan
bahwa pemimpin
sukses mampu
mengelola emosi.
b. Islam: QS. Ash-

Shura: 38
menjelaskan
bahwa
musyawarah
dalam
kepemimpinan.

c. Fakta: Forbes
(2023)
menunjukkan data
bahwa 70%
keberhasilan
organisasi

ditentukan  oleh
kepemimpinan

efektif.
Talent managing : Senin, 8 Mengenal Siklus
Mengenal Siklus Kebijakan Publik Kebijakan Publik
September Kebit .
i e, ebijakan public
2025 merupakan Keputusan

SERTIFIKAT

JUAN ARTURO DJARA

atau Tindakan vyang
diambil oleh pemerintah
untuk mengatur dan
mengelola kepentingan
Masyarakat. Kebijakan
yang diambil melalui
Siklus Kebijakan.
Tahapan yang dilalui




untuk membuat
kebijakan public, yaitu :
1. Mengumpulkan
informasi terkait
kebutuhan public

2. Perumusan kebijakan
Mencari

3. Solusi

4. Pengambilan
Keputusan

5. Implementasi

6. Evaluasi

Table 18. Rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku setelah pengembangan

NILAl KOMPONEN
Sub Sub Rata-rata Kualitas
Komponen Komponen total Sub Total Sub
Integritas Mengelola Komponen | Komponen
Perubahan
9.00 9.00 9.00 9.00 !
MENTOR 8.60 9.00 9.00 9.00 Istimewa
Nilai Rata- 9.00 9.00 9.00 Istimewa
Rata Per
Komponen
Kualifikasi Istimewa Istimewa | Istimewa
Per
Komponen
Akhir
Sikap
Perilaku
9.00
Kualifikasi:
Istimewa

Keterangan kualifikasi :
9.99-10 . Istimewa
7-8.99: Baik

5-6.99: Cukup

3-4.99 : Kurang

1-2.99: Sangat Kurang

Setelah upaya dan usaha dalam meningkatkan kompetensi pribadi dan tim,

berdasarkan penilaian sikap dan perilaku didapatkan nilai akhir 9.00 dengan




kualifikasi Istimewa. Oleh karena itu, rekomendasi mengenai pengembangan
diri didasarkan pada kegiatan terukur pada saat peserta melakukan
perubahan, dengan bimbingan dan dukungan, sebagai persiapan pengayaan
sikap perilaku untuk jabatan pimpinan yang lebih tinggi sehingga harus

dibekali dengan pengambangan potensi individu yang dimiliki.

. Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan

Selain mengembangkan kompetensi diri sendiri, action leader juga

mengembankan kompetensi stakeholder terkait agar dapat terlaksana harmonis

dan berkelanjutan. Berikut merupakan Upaya yang dilakukan action leader untuk

mengembangkan kompetensi stakeholder, sebagai berikut:

Tabel 20. Pengembangan Kompetensi Stakeholder

No | Stakeholder Kebutuhan Kompetensi Kegiatan

1. Kemampuan memahami dan | Sosialisasi
mengkomunikasikan SOP | tanggal 25 dan
pendaftaran dan pendataan | 26 Agustus
personel yang akan mengikuti | 2025
konseling

2. Kemampuan memahami dan

mengkomunikasikan SOP
Stakeholder S
a proses konseling individu secara
Eksternal )
daring
3. Kemampuan memahami dan
mengkomunikasikan SOP
monitoring dan evaluasi
4. Kemampuan memahami dan
mengkomunikasikan SOP
rekomendasi dan tindak lanjut
1. Kemampuan memahami, | Sosialisasi dan
o Stakeholder mengkomunikasikan serta | briefing tanggal
Internal mengimplementasikan SOP | 4 s/d 7 Agustus

pendaftaran dan pendataan | 2025




personel yang akan mengikuti

konseling

. Kemampuan memahami,
mengkomunikasikan serta
mengimplementasikan SOP

proses konseling individu secara

daring

. Kemampuan memahami,
mengkomunikasikan serta
mengimplementasikan SOP
monitoring dan evaluasi

. Kemampuan memahami,
mengkomunikasikan serta
mengimplementasikan SOP

rekomendasi dan tindak lanjut

Pelaksana

Inovasi

. Pelaksanaan konseling yang

menjangkau personel Polda
NTT sampai pada daerah
penugasan terluar dan batas
negara.

. Pelayanan  konseling  bagi
personel Polda NTT yanag
sesuai dengan standar
operasional prosedur (SOP)

yang jelas

Briefing harian
dan
pendampingan
pada saat
implementasi
aksi perubahan
Tanggal 25
dan 26
Agustus 2025




c. Keterkaitan antara mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan

Tabel 21. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan

No Kegiatan Waktu Uraian
1 Talent Managing: Senin, 8 | Resiliensi diri
Pelatihan kepemimpinan - | September merupakan kapasitas
Resiliensi Diri. 2025 atau kemampuan
individu untuk
mengatasi stress

secara adaptif untuk
mempertahankan

fungsi psikologi.

Kemampuan
seseorang dalam
menghadapi  situasi

penuh tekanan sangat

bergantung pada
adversity quotient
(AQ)

Talent managing:
Membangun branding yang
berkelanjutan pada
organisasi pemerintah

-
Gl Rom

8 September
2025

1. Branding sebagai
Identitas Layanan
Publik

Branding bukan
sekadar logo atau
slogan, melainkan citra,
nilai, dan konsistensi
pelayanan yang
dirasakan masyarakat.
2. Konsistensi dalam
Pelayanan
Keberlanjutan branding
dibangun lewat kualitas
layanan publik yang
konsisten, bukan
kampanye sesaat.

3. Partisipasi dan
Keterlibatan Publik
Masyarakat harus
dilibatkan sebagai co-
creator citra organisasi.
4. Nilai-Nilai Dasar
Organisasi




Branding harus berpijak
pada core values
organisasi:
profesionalitas,
keadilan, pelayanan
prima, dan
keberpihakan pada
kepentingan publik.

5. Inovasi dan Adaptasi
Branding berkelanjutan
harus menyesuaikan
perkembangan zaman,
teknologi, serta
ekspektasi masyarakat.
6. Internal Branding
Aparatur negara
sebagai wajah utama
pelayanan publik harus
memahami,
menghayati, dan
mengimplementasikan
nilai brand organisasi.
7. Komunikasi Publik
yang Efektif

Informasi harus
disampaikan secara
jelas, terbuka, dan
mudah diakses
masyarakat.

8. Keberlanjutan
(Sustainability)
Branding pemerintah
tidak boleh bergantung
pada pergantian
pimpinan atau periode
jabatan.

Talent Managing:
Membangun kepekaan
terhadap isu GEDSI di

Lingkungan Kerja

G
SERTIFIKAT

JUAN ARTURO DJARA

= ASN
Neerpuar

8
2025

September

Kelas ini membahas
mengenai dinamika
GEDSI dalam
lingkungan kerja.

1. Pemahaman
Konsep GEDSI

a) Gender: Kesetaraan
peran dan
kesempatan antara
laki-laki dan
perempuan.
Disability:
Menghargai dan
memberi akses
setara bagi

b)




penyandang
disabilitas.

c) Social Inclusion:
Menciptakan ruang
inklusif bagi
kelompok rentan
agar tidak
terpinggirkan.

2. Meningkatkan

Kesadaran

Aparatur/pegawai

a) Pelatihan dan
sosialisasi tentang
GEDSI secara
berkala.

b) Studi kasus nyata
untuk menumbuhkan
empati dan
sensitivitas.

c) Membiasakan
perspektif GEDSI
dalam pengambilan
keputusan.

3. Penciptaan

Lingkungan Kerja

Inklusif

a) Menyediakan
aksesibilitas fisik
(ramah disabilitas)
dan teknologi
(aplikasi inklusif).

b) Membangun budaya
kerja yang bebas
diskriminasi,
intimidasi, dan
stereotip gender.

c) Memberikan ruang
partisipasi bagi
semua kelompok
secara setara.

4. Kebijakan dan

Regulasi Internal

a) Memasukkan prinsip
GEDSI dalam SOP,




b)

peraturan, dan
kebijakan organisasi.
Menjamin
rekrutmen, promosi,
dan penghargaan
dilakukan secara adil
dan inklusif.

5. Kepemimpinan
yang Peka GEDSI

a)

b)

Pemimpin organisasi
menjadi role model
yang menunjukkan
kepedulian pada isu
kesetaraan dan
inklusi.
Mengintegrasikan
GEDSI dalam visi,
misi, dan budaya
organisasi.

6. Monitoring dan
Evaluasi

a)

b)

Membuat indikator
keberhasilan
penerapan GEDSI
di lingkungan kerja.
Menyediakan
mekanisme
pengaduan yang
aman bagi korban
diskriminasi atau
perlakuan tidak adil.




BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan

1) Terlaksananya aksi perubahan selain didukung oleh komitmen yang kuat dari

pimpinan dan tim efektif juga adanya dukungan dari stakeholder internal maupun

eksternal;

2) Produk administrasi yang dihasilkan dari aksi perubahan ini antara lain:

a)

b)

f)

Standar Operasional Prosedur (SOP) pendaftaran dan pendataan personel
yang akan mengikuti pelayanan perawatan kesehatan mental di Biro SDM
Polda NTT Nomor : SOP/01/V1I1/2025/ROSDM;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Proses Konseling Individu secara
Daring di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/02/VI11l1/2025/ROSDM,;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring dan Evaluasi Konseling di
Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/03/VIII/2025/ROSDM,;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Rekomendasi Tindak Lanjut Konseling
di Biro SDM Polda NTT Nomor : SOP/04/VI111/2025/ROSDM;

Keputusan Kepala Biro Sumber Daya Manusia Polda NTT nomor
Kep/03/1X/YAN.2.3./2025 tentang pemberlakuan SOP Pendaftaran
Konseling, SOP Proses Konseling, SOP Monitoring dan Evaluasi Konseling,
dan SOP Rekomendasi Konseling di lingkungan Biro Sumber Daya Manusia
Polda NTT;

Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan tanggal 11 September 2025;

3) Dengan dilaksanakannya aksi perubahan membawa beberapa manfaat antara

lain:

a)

b)

Mempermudah akses layanan perawatan mental bagi personel Polda NTT.
Dengan adanya SOP konseling daring maka diharapkan personel dapat
semakin dimudahkan dalam mengikuti setiap tahapan konseling tanpa
terkendala jarak, dan tempat yang jauh;

Meningkatkan efisiensi anggaran perawatan mental personel Polda NTT.
Dengan adanya konseling daring maka biaya akomodasi kegiatan dapat

ditekan karena kegiatan dapat dilakukan secara daring.



c) Waktu pelaksanaan kegiatan bersifat fleksibel. Dengan adanya penerapan
SOP konseling maka alur konsleng semakin jelas dan waktu pelaksanaannya
juga fleksibel mengikuti komitmen waktu yang disepakati antara konselor dan
konseli. Personel yang membutuhkan pelayanan dapat membuat janji
konseling dengan konselor Polda kapan saja sesuai kebutuhan

d) Konseling dapat dilakukan pada tempat masing-masing. Pelaksanan
konseling bersifat fleksibel karena konselor dan konseli dapat melaksanakan

konseling dari rumah atau tempat tugas masing-masing

B. Rekomendasi

1. Agar aksi perubahan ini berkelanjutan secara berkesinambungan sehingga
dapat mencapai indikator pelayanan kesehatan mental terbaik.

2. Senantiasa melakukan monitoring dan evaluasi perkembangan
implementasi aksi perubahan sehingga dapat menyempurnakan kebutuhan
personel akan perawatan Kesehatan mental yang komprehensif.

3. Mengadakan pelatihan konselor pada tingkat Polda dan Polres jajaran Polda
NTT sehingga menambah jumlah tenaga professional konselor yang

melayani kebutuhan kesehatan mental personel.
Demikian laporan aksi perubahan ini kami buat dengan harapan dapat bermanfaat

bagi peningkatan kinerja terkhususnya terkait perawatan mental pesonel Polda Nusa
Tenggara Timur.

Bandung, September 2025

Ader

JUAN ARTURO A, S.Psi, M.Psi., Psikolog
NO$IS 20250507022115




DAFTAR PUSTAKA

Kata NTT. Berita Nusa Tenggara Timur. Bagian Psikologi Polda NTT Beri Layanan
Psikologi Sosial untuk Peserta CFD tersedia di
https://www.katantt.com/artikel/46513/bagian-psikologi-polda-ntt-beri layanan-
psikologi-sosial-untuk-peserta-cfd.

Laporan Tahunan Bagian Psikologi Biro SDM Polda Nusa Tenggara Timur Tahun
2023;

Laporan Tahunan Bagian Psikologi Biro SDM Polda Nusa Tenggara Timur Tahun
2024;

Laporan Bulanan Bagian Psikologi Biro SDM Polda Nusa Tenggara Timur Tahun
2025;

Mangundjaya, W. L. H. (2024). Stres dan beban kerja personel Kepolisian: Implikasi
terhadap pelanggaran SOP dan risiko psikologis. Jurnal Psikologi Terapan dan
Kesehatan Mental, 12(1), 55—-68. https://doi.org/10.xxxx/[ptkm.v12i1.

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2021 tentang

Susunan Organisasi dan tata Kerja pada Tingkat Kepolisian Daerah;

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2015
Tentang Konseling di Lingkungan Polri;

Sosiady, A., Rahmatullah, D., & Setiawan, R. (2024). Pengaruh situasi menekan
dan stres terhadap kedisiplinan personel Polri. Jakarta: Lembaga Kajian
Kepolisian Nasional,

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tantang Kepolisian Negara Republik

Indonesia;


https://www.katantt.com/artikel/46513/bagian-psikologi-polda-ntt-beri%20layanan-psikologi-sosial-untuk-peserta-cfd
https://www.katantt.com/artikel/46513/bagian-psikologi-polda-ntt-beri%20layanan-psikologi-sosial-untuk-peserta-cfd
https://doi.org/10.xxxx/jptkm.v12i1
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BERITA ACARA PENYERAHAN

FEPOUSIN DAERAN NUSA TENGGARA TMUR
e BR0 SIVBER DAYAMANUSA

(s

BERITA ACARA
SERAH TERIMA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PENDAFTARAN KONSELING, PROSES
KONSELING, MONTORNG DAN EVALUAS KONSELING, DAN REKOMENDAS! KONSELING
IR0 SUVBER UAYA VANUSIA FOLDANTY

AR A" -~

e Paca hat Il Kaiis tanggal & Septerer 2028 bertavpet ¢ Riang Kega Karo SOM Pokta NTT, Pokés Musa
Tonggars Tot, sV

e 2 - PE, KASUBBAGPSIPERS BAGPSIKOLOG! BIR0 SOW POLDA NTT

——— Selshy Action Leeder Rercans Alsi Penbain, Sengan (sl nanyerabian Stasdar Operasional Prosedur
150P) perciaftoran konseing. proses koasding, moekodg din evalsl komeing, dan rekomendas/ konselng
Anghangen Biro Surber Daye Marusa Polda NTT tepede
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SRaRegaT O KLpa; (6Ce Gegsal Kanis 11 Seplevber 2023

KOMBESPOL NRP 25070805



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

fentang

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENDAFTARAN KONSELING, PROSES KONSELING,
MONITORING DAN EVALUASI KONSELING, DAN REKOMENDASI KONSELING
DI LINGKUNGAN BIRO SUMBER DAYA MANUSIA POLDA NTT

KEPALA BIRO SUMBER DAYA MANUSIA POLDA NUSA TENGGARA TIMUR

Menimbang  :a. bahwa dalam melaksanakan tugas pokok Kepolisian Negara Repubiik Indonesia
dibutuhkan sumber daya manusia yang berkepribadian baik dan tidak mengalami
masalah psikologis;

b. bahwa masalah psikologis Pegawai Negeri pada Kepolisian Negara Republik
Indonesia masih terjadi yang mengancam diri sendiri dan membahayakan jiwa
orang lain, merusak kehidupan pribadi dan kehormatan Kepolisian Negara Repubiik
Indonesia, serta mengganggu rasa kenyamanan, ketentraman, keamanan dan
ketertiban Masyarakat;

c. bahwa untuk membantu Pegawai Negeri pada Kepolisian Negara Repubiik
Indonesia dalam mencegah dan mengatasi masalah psikologis yang dihadapi dan
untuk mengembangkan potensi positif, perlu dilakukan pelayanan konseling;

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, huruf b,
dan huruf ¢, perlu menetapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan
Konseling yang meliputi SOP Pendaftaran Konseling, SOP Proses Konseling, SOP
Monitoring dan Evaluasi, SOP Rekomendasi Konseling di Lingkungan Biro Sumber
Daya Manusia Polda NTT.

Mengingat  :1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik
Indonesia (Lembaran Negara Republik Tahun 2002 Nomor 2, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 4168;

2. Peraturan Asisten Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia bidang Sumber
Daya Manusia Nomor 2 Tahun 2016 tentang pelayanan konseling bagi Pegawai
Negeri pada Kepolisian Negara Republik Indonesla.

Vlemperhatikan: Pedoman pelaksanaan konseling berkala bagi PNPP tahun 2018.

MEMUTUSKAN......
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HEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR

LAMPIRAN SPRIN KAPOLDA NTT

NOMOR - SPRIM /086N DIK.2.5./ 2025

OMSARES BESAR POLIS MRF T

TANGGAL. 29 JULI 2025
DAFTAR TIM PEMBUATAN SOP KONSELING DARING
BAGI PERSONEL POLDA NUSA TENGGARA TIMUR
JABATAN
NO NAMA PANGKAT STRUKTOR KEFANITIARN KET
1 2 3 4 5 3
Dr. H. JULDAGUNG PHRAMOND, 5., KOMBESPOL KARD SDM SPONSOR
S.LE.. M.Hum.
2 E::':"Di"r's""“‘w”‘”' LG, M.Pai, KOMPOL PS. KABAG PSIKOLOGI MENTOR
3| PRASETYO DWI LAKSONO, 5.Psi KOMPOL g‘;ﬁ"”BEAGPS'Pm RO ANGGOTA
4 | JUAN ARTURD DJARA, M.Psi Psikolog. | AKP PAUR PSIPERS ACTION LEADER
PAMIN URKEU ANGGOTA
5 | MILXON CHRISTIAN ANAMEHA, S.H. IPTU S UBBAGRENMIN BIDKUM
B | VELMI LANGRAMENG. 5 Kom. PENDA I PS. PAUR PSIPOL ANGGOTA
7 | DORKAS LOIN PENGATUR TK 1| PAMIN 3 SUBBAGRENMIN | ANGGOTA
8 | DANNY FERDIANTO. S H. ERIPKA BAMIN PSIPOL ANGGOTA
9 | ADHITIA NUR PRATOMO BRIFTU BAMIN PSIPERS ANGGOTA
10 | YOSEPH ALEXANDER REWD BRIFDA BAMIN PSIPERS ANGGOTA
11 | DANDI SUTYAWAN BRIFDA BAMIN PSIPOL ANGGOTA
12 | BARLY RENALDY LASA, S.Psi BRIPDA BAMIN PSIPOL ANGGOTA
Dikeluarkan di: Kupang
pada tanggal 29 Juli 2025
a.n. KEPALA KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
KARO SDM
et mrcin tanag ) BECATE heb T Ol
Oir. H JULL AGUMG PRACONG, S, M




NOTA DINAS

KEPOLISIAN DAENAH NUSA TENGGARA TiINUN
BMO SUMSERN DAYA MANUZIA

NOTA DINAS
Nomer: BND- 20 VIIXER 20259M0 SOM

Mapads Yih Kepuia Beo Sumber Days Manusis Poles NTT
Dan Katsgpekoiogl Ben SOM Pokds NTT

Hal  mohon pengesshsan.

1 Mupskan
2 Undeng-Undang Mapubik Indonems Nomor 2 Tatwn J002 tentang Kapolssen
Negars Meputih Indonasia
B Undang-Undang Mepubiit ingonests Nomer 20 Tahun 2023 lentang Apacstur Sipsl
Negara

c  Surmt Kegan Kepcimiar Negars Mgtk Irdonasta Nomor:
[OTEADIK I 2. 2025 550M mnggal 10 Ms Pemangglan Pesarts Pendcitan PWA
Tehun Angosran 2025

2  Sehwbungan dergan ngubkan & sias, demchon bepads KANDO SDM bertanan crduk
mengesahtmn SOF seabagal swish ueu tugas Pendcitan Peisiihan Admunatrast (PYWA)
Tahun Anggamn 2023 AKP JUAN ARTUND DJAMA. M. Pal. Palsciog NP 91080527
Jabstan PAUR SUBSAGPZIPEMS BAG P ROSDOM

3 Dwrikcan urtise marged) rioss.




KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
~—BROSUMBERDAYAMANUSIA

A_DINAS
Nomor:

Kepada: Yih. Distnbus: A-2 dan B Polda NTT

Dan - Kabag Pskologl Bro Sumber Daya Manusia Polda NTT
Hal  : Repal pambuatan SOP.

1. Ruukan:
8. Undang-Undeng Republk Indonesia Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisen
Negara Republk Indonests;
b, Keputysan Kepals Kepolsien Negars Republik Indonesia Nomor:
KEP/Z100/XW2024 nmmuwdmmunTAm.

c Kopala Kepolsian Republk  Indonesia  Nomor:
ammmu.mwmwuumsww
pesenta Pendidikan Pelathan Kepemimpinan Administrator (PKA) TA. 2025,

MWWWMl Barsama Ini kaml mohon kepada Ka untuk
monghadircan Kasubbgarenmin unfiuk mengikuti sosialisasi SOP Konsoling







KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG TEKNOLOGI! INFORMASI DAN
KOMUNIKASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : YEREMIAS J. NENOBAIS, A.Md.

Pangkat/NRP: PENATA /0

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN BID TIK POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama - JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN BID TIK POLDA NTT

\ f .

4 ‘f LA

YEREMIAS J. NENOBAIS, A M.
PENATA NRP 0




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO RENA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : HENDRIETA ROSWITA PRIMA TEFA, AMd.

Pangkat/NRP: PENATA /0

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN RORENA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
PS. KASUBBA/GREWN RORENA POLDA NTT
S

) —
o

HEND#RIETA ROSWITA PRIMA TEFA, A.Md.
PENATANRP O




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT PEMBINAAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : WELHELMINA SANDA, S.Sos., M.Si.

Pangkat/NRP: PENATA 1/0

Jabatan : KASUBBAGRENMIN DITBINMAS POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, ( September 2025
KASUBBAGRENMIN DITBINMAS POLDA NTT

I\
o \"‘ | \v

\s

WELHELMINA SANDA. S.Sos.. M.Si.
PENATA INRP 0




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG KEUANGAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ANACE AGUSTINA YUSTIATY MANU, S.E.

Pangkat/NRP: PEMBINA / 0

Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA NTT

Kesatuan  :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama - JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
KASUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA NTT

L"“ - \

-
re

ANACE AGUSTINA YUSTIATY MANU, S.E.
PEMBINA NRP 0




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . ADRIANUS BATA, S.Sos.

Pangkat/NRP: PEMBINA / 0

Jabatan : KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025
KASUBBAGRENMIN BIDHUMAS POLDA NTT

e

ADRIANUS BATA, S.Sos.
PEMBINA NRP 0




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT RESERSE NARKOBA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : STEFANUS MARIANUS LOY, S.Pd.

Pangkat/NRP: PEMBINA / 0

Jabatan : KASUBBAGRENMIN DITRESNARKOBA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat peryataan ini saya buat dengan sebenar-benarmya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
KASUBBAGRENMIN DITRESNARKOBA POLDA NTT

WM/L

STEFANUS MARIANUS LOY, S.Pd.
PEMBINA NRP 0




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
INSPEKTORAT PENGAWASAN DAERAH

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ARIES DHARMA PUTRA, S.E., M.H.

Pangkat/NRP: AKP / 89040794

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, { September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTT

ARIES DHARMA PUTRA, S.E., M.H.
AKP NRP 89040794




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT RESERSE KRIMINAL KHUSUS

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DOLFINA MARICE TUAMELY

Pangkat/NRP: AKP / 81010543

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN DITRESKRIMSUS POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan Xl T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025

PS. KASUBBAGRENMIN DITRESKRIMSUS POLDA
1T

MARICE TUAMELY
AKP NRP 81010543




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SDM

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ROSALINA LAU, S.H., MH.

Pangkat/NRP: AKP / 79120057

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN RO SDM POLDA NTT

Kesatuan  : POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat peryataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, ' September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN RO SDM POLDA NTT

ROSALINA LAU, SH., M.H.
AKP NRP 79120057




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK Ill KUPANG
BIDDOKKES

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : MERYANT! YOSINTA ARAMAKH, A.Md.Kep., S.H.
Pangkat/NRP: AKP / 79052114

Jabatan : KASUBBAGRENMIN RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK 11l KUPANG BIDDOKKES POLDA
NTT

Kesatuan  : POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan Xl T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarmya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, t September 2025

KASUBBAGRENMIN RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
TK I KUPANG BIDDOKKES POLDA NTT

MERYANTI YOSINTA ARAMAKH, A.Md.Kep., S.H.
AKP NRP 79052114




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT LALU LINTAS

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : YOHANA ENDAH NENO, S.H.

Pangkat/NRP: AKP / 77120355

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN DITLANTAS POLDA NTT

Kesatuan : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN DITLANTAS POLDA NTT

sl

YOHANA ENDAH NENO, S H.
AKP NRP 77120355




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT SAMAPTA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ADRIANA MEME SILI HURINT, S.H.

Pangkat/NRP: AKP / 75110311

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN DITSAMAPTA POLDA NTT
Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan Xl T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, ¥ September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN DITSAMAPTA POLDA NTT

—

ADRIANA MEME SILI HURINT, S.H.
AKP NRP 75110311




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : LUSIANO DA SILVA, A.Md Kep.

Pangkat/NRP: AKP / 73060369

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN BIDDOKKES POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN BIDDOKKES POLDA NTT

LUSIANO DA SILVA, A.Md.Kep.
AKP NRP 73060369




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
SATUAN BRIMOB

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DEWA MADE SUARSANA

Pangkat/NRP: AKP / 73010139

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN SATBRIMOB POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, { September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN SATBRIMOB POLDA NTT

DEWA MADE SUARSANA
AKP NRP 73010139




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO LOGISTIK

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : WALBURGA F. BIKAN

Pangkat/NRP: AKP / 70110155

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN ROLOG POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN ROLOG POLDA NTT

WALBURGA F. BIKAN

AKP NRP 70110155



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT PENGAMANAN OBJEK VITAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : KORNELIUS TUATI

Pangkat/NRP: AKP / 69080086

Jabatan : PS. KASUBBAGRENMIN DITPAMOBVIT POLDA NTT

Kesatuan  :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X!l T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, t September 2025
PS. KASUBBAGRENMIN DITPAMOBVIT POLDA NTT

KORNELIUS TUATI
AKP NRP 69080086




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : EFFERHAD REDOLF LUDONY

Pangkat/NRP: KOMPOL / 68040236

Jabatan : KASUBBAGRENMIN DITPOLAIRUD POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
KASUBBAGRENMIN DITPOLAIRUD POLDA NTT

EFFERHAD REDOLF LUDONY
KOMPOL NRP 68040236




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES LEMBATA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : YOHANES SUHARDI, S.Sos., M.H.

Pangkat/NRP: AKP / 79080006

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES LEMBATA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025
PS. KABAG SDM POLRES LEMBATA POLDA NTT

YOHANES SUHARDI, S.Sos., M.H.
AKP NRP 79080006




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES NAGEKEO

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : IMANUEL LADO, S.T.

Pangkat/NRP: AKP / 79021194

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES NAGEKEOQ POLDA NTT
Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XIl T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDA NTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025
PS. KABAG SDM PO RES NAGEKEQ POLDA NTT

,\/U‘l

IMANUEL LADO, S.T.
AKP NRP 79021194




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES SIKKA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : SUSANTO, SE.

Pangkat/NRP: AKP / 78090311

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES SIKKA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XIl T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, V September 2025
PS. KABAG SDM POLRES SIKKA POLDA NTT

7

SUSANTO, S.E.
AKP NRP 78090311



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES KUPANG

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : MELKY DAVIDSON NENOBAIS, SH., M.H.

Pangkat/NRP: AKP / 78050440

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES KUPANG POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, \ September 2025
PS. KABAG SDM POLRES KUPANG POLDA NTT

W)

MELKY DAVIDSON NENOBAIS, S.H., M.H.
AKP NRP 78050440




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES MANGGARAI TIMUR

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : STEVENSON ALBERTINO BESSIE, S.H.

Pangkat/NRP: AKP / 76080548

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES MANGGARAI TIMUR POLDA NTT

Kesatuan  :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X!l T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025

PS. KABAG SDM POLRES MANGGARAI TIMUR
POLDA NTT

STEVENSON ALBERTINO BESSIE, S.H.
AKP NRP 76080548




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES TIMOR TENGAH UTARA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : MAHDI IBRAHIM, SH., MH.

Pangkat/NRP: AKP / 75070007

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES TIMOR TENGAH UTARA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025

PS. KABAG SDM POLRES TIMOR TENGAH UTARA
LDANTT

MAHDI IBRAHIM, S.H., M.H.
AKP NRP 75070007




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES TIMOR TENGAH SELATAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : MARKUS THOBIAS KAPASIANG, S.H.

Pangkat/NRP: AKP / 73050159

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES TIMOR TENGAH SELATAN POLDA NTT

Kesatuan  :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025

PS. KABAG SDM POLRES TIMOR TENGAH
ELATAN POLDANTT

|
MARKUS THOBIAS KAPASIANG, S.H.
AKP NRP 73050159




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES FLORES TIMUR

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : SILFIANUS HARDI

Pangkat/NRP: AKP / 73020121

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES FLORES TIMUR POLDA NTT

Kesatuan :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, | September 2025

PS. KABAG SDM POLRES FLORES TIMUR POLDA
NTT

SILFIANUS HARDI
AKP NRP 73020121



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES SUMBA BARAT DAYA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : FERYANCIS MELKIANUS DJU BIRE

Pangkat/NRP: AKP / 70050435

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES SUMBA BARAT DAYA POLDA NTT

Kesatuan :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 1 September 2025
PS. KABAG SDM POLRES SUMBA BARAT DAYA

/ POLDA NTT

FERYANCIS MELKIANUS DJU BIRE
AKP NRP 70050435




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES NGADA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : SUKANDAR

Pangkat/NRP: AKP / 70050348

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES NGADA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM
Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat peryataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025
PS. KABAG SDM POLRES NGADA POLDA NTT

L

SUKANDAR
AKP NRP 70050348



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES MANGGARAI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ORLANDO DOS REIS ALVES

Pangkat/NRP: AKP / 69090005

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES MANGGARAI POLDA NTT

Kesatuan  : POLDA NTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama - JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025
PS. KABAG SDM POLRES MANGGARAI POLDA NTT

ORLANDO DOS REIS ALVES
AKP NRP 69090005




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES SABU RAIJUA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ALEXANDER ADU DJAMI

Pangkat/NRP: AKP / 69040279

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES SABU RAIJUA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XIl T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025

PS. KABAG SDM POLRES SABU RAIJUA POLDA
NTT

ALEXANDER ADU DJAMI
AKP NRP 69040279




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRESTA KUPANG KOTA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DARIUS KORE

Pangkat/NRP: AKP / 68120405

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRESTA KUPANG KOTA POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025

PS. KABAG SDM POLRESTA KUPANG KOTA
POLDANTT

//_7

M

DARIUS KORE
AKP NRP 68120405



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES ALOR

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ONNAN NDOLU, S.H.

Pangkat/NRP: AKP / 68090238

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES ALOR POLDA NTT

Kesatuan : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025
PS. KABAG SDM POLRES ALOR POLDA NTT

B

ONNAN NDOLU, S.H.
AKP NRP 68090238




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES MANGGARAI BARAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama M. YAKUB

Pangkat/NRP: AKP / 68080040

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES MANGGARAI BARAT POLDA NTT

Kesatuan : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Kupang,  September 2025

PS. KABAG SDM POLRES MANGGARAI BARAT
POLDA NTT

M. YAKUB
AKP NRP 68080040



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES ROTE NDAO

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : BAMBANG HARTOYO

Pangkat/NRP: AKP / 68070411

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES ROTE NDAO POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

BAMBANG HARTOYO

AKP NRP 68070411



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES ENDE

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : AGUSTINUS LIAT BURA

Pangkat/NRP: AKP / 68070228

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES ENDE POLDA NTT

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025
PS. KABAG SDM POLRES ENDE POLDA NTT

INUS LIAT BURA
AKP NRP 68070228




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
POLRES BELU

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKE HOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - KETUT KARNAWA, S H.

Pangkat/NRP: AKP / 68010243

Jabatan : PS. KABAG SDM POLRES BELU POLDA NTT

Kesatuan :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang,  September 2025
PS. KABAG SDM PQLRES BELU POLDA NTT

| KETUT KARNAWA, S.H.
AKP NRP 68010243




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : MILXON CHRISTIAN ANAMEHA, S.H.

Pangkat/NRP: IPTU / 83050228

Jabatan - PS. KAURREN URREN SUBBAGRENMIN BIDKUM

Kesatuan  :POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP; AJUN KOMISARIS POLISI / 91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDA NTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, & September 2025

PS. KAURREN URREN SUBBAGRENMIN
BIDKUM POLDANTT

MILXON CHRISTIAN ANAMEHA, S H.
IPTUANRP 83050228




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : BARLY RENALDY LASA, S.Psi.

Pangkat/NRP: BRIPDA / 00020977

Jabatan : BAMIN SUBBAGPSIPOL BIRO SDM

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI / 91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 1 September 2025

BAMIN SUBBAGPSIPOL BIRO SDM
POLDANTT

BARLY RENALDY LASA, S.Psi
BRIPDA NRP 00020977




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DANNY FERDIANTO, S.H.
Pangkat/NRP: BRIPKA / 89020359
Jabatan : BAMIN BAGPSI BIRO SDM
Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X1l T.A. 2025, yaitu:

Nama - JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI / 91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, [ September 2025
BAMIN BAGPS| B[RO SDM POLDA NTT

"

DANNY FERDIANTO, S.H.
BRIPKA NRP 89020359




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ADHITIA NUR PRATOMO. |

Pangkat/NRP: BRIPTU/ 00020260

Jabatan : BAMIN BAGPSI BIRO SDM

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI / 91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDA NTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, [ September 2025

BAMIN BAGPSI BfRO SDM POLDA NTT




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : YOSEPH ALEXANDER REWO.
Pangkat/NRP: BRIPDA / 02040559

Jabatan : BAMIN BAGPSI BIRO SDM
Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, [ September 2025
BAMIN BAGPSI BIRO SDM POLDA NTT

YOSEPH ALEXANDER REWO

BRIPDA NRP 02040559



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : VELMI MARLENY LANGKAMENG, S.Kom.
Pangkat/NRP: PENDA TK |/ 197701222003122003
Jabatan : PAURPSIPOL BIRO SDM

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI / 91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, ! September 2025
PAUPSIPOL BIRO SPM POLDA NTT

VELMI MARLENY LANGKAMENG, S.Kom
PENDA TK | NIP 197701222003122003




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DORKAS LOIN.

Pangkat/NRP: PENGATUR TK |/ 1976122003122004
Jabatan : PAURPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan :POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, ( September 2025
PAURPSIPERS BIRO SDM POLDA NTT

Sl

DORKAS LOIN
PENGATUR TK I NIP 197701222003122003




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - PRASETYO DWI LAKSONO, S.Psi.
Pangkat/NRP: KOMISARIS POLISI / 77010404
Jabatan : KASUBBAGPSIPOL BIRO SDM
Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-bena mya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, { September 2025
KASUBBAGPSIPOL BIRO SDM

P TYO DWI LAK

KOMISARIS Poy@ 77010404




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DWI CHRISMAWAN, M.Si., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NRP: KOMISARIS POLISI / 73010472

Jabatan : KABAG PSIKOLOGI BIRO SDM

Kesatuan  : POLDANTT

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kasubbagpsipers Biro SDM Polda NTT
selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XII T.A. 2025, yaitu:

Nama - JUAN ARTURO DJARA, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Pangkat/NIP: AJUN KOMISARIS POLISI /91090527

Jabatan  : KASUBBAGPSIPERS BIRO SDM

Kesatuan : POLDANTT

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang “SOP Konseling Psikologi Polda NTT”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupa ( September 2025
KABAf( PSIKOLOGI POLDA NTT

—_——

DWI CHRISMAWAN, M.Si., M.Psi., Psikolog.

KOMV@(RIS POLISI NRP 73010472




LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1

Nama peserta - JUAN ARTURC DJARA, 5.Psi. M.Psi. Psikolog

Instansi - BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

Judul Aksi Perubahan - OPTIMALISAS] FPERAWATAN HKESEHATAN
MENTAL DAN PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA
NTT MELALUI KOMSELING DARING

No HariTgl Kegiatan Qutpurt Keterangan
1. Selasa, 22 | Membuat konsep alur Dokumentasi
Juli 2025 pengerjaan SOP Draft alur
pengenaan
2. | Rabu, 23 Juli| Memyusun jadwal Dokumentasi
2025 koordinasi dengan Jadwal
stakeholder koordinasi
stakeholder

ER Kamis. 24 Kpordinasi dengan Kano Dokumentasi
Juli 2025 S0M selaku sponsor

4 Jumal, I Berkoordinas: dengan Dokumentasi
Juli 2025 Kabagpsi selaku Mentor

5. Sabiu, 75 Hapat ewal dengan tim Dokumentasi
Juli 2025 efaktif

202303070221 15

MPOL 73010472




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Selasa, 22 Juil 2023
Wakiu ¢ 10.00 - 1200 WITA
Ist laporan meliput! -
1. Jenis Keglatan :

Membuat konsep alur penger@aan SOP
2. Tujuan Keglatan :

Merancang alur pengeriaan SOF sehinpga mempenmudah dalam
mengoperasionalkan kegiatan aks perubahan

Pelaksanaan Kegiatan :

Ddaksanakan pada hari Sefasa, 22 Jull 2025 Puku 10.00 s/id 12.00
WATA bertempat & ruangan bagsan psikologl Beo SDM Poida NTT.
Hasll dan Pembahasan -

Tersusunnya alr pengerfaan SOP yang mempermudah dalam
operasional kegiatan aksl perubanhan

Kesimpulan ©

Dengan bagan alur yang tersedia mempermudah action leader dalam
menetapkan langkah pengerjaan aks! perubahan
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Harl / langgad . Rabu, 23 Jull 2025
Wakiu : 08.00 -DBO0WITA
Isi Rporan melput! -
1. Jenis Keglatan :

Membuat jadwai koordinas! dengan stakeholder

2. Tujuan Keglatan :
Menjadwalkan periemuan dengan sebiap stakeholder guna penyamaan
persepst dan koordinas!

3. Pelaksanasan Keglatan -
Kegiatan diaksanakan pada han Rabu, 23 Jull 2025 Pusul 00,00 sid

09.00 WITA bertempat di ruang kerja Baglan Psikologl Biro SOM Pokla
NTT

4. Hasll dan Pembahasan :
Tersusunnya jadwal perfemuan dan koordinasi dengan slakeholder

3. Kesimpulan :
Dengan lersusunnya jadwal memudahkan action leader dafam
berkoordinasl dengan stakehoider karena jadwal disusun berdasarkan
waktu yang disepakatl.

6. Evidence/Dokumentast :
Harl/Tgl Stakeholder Jam Tempat
Kamis24 Jul | Karo SOM 14.00 Ruang Kerja Karo SOM
Jumat2s Jull | Kabagpsi 10.00 Ruang Kerja Kabagps!
Kasubbagpspol 13.00 Ruang Kera Kasubbag
Sabtw26 Jull  Paurpsipol | 08.00 - 12.00 Ruang rapat bagps!
Staf Bagps!
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LAPORAN KEGIATAN HARMAN

Harl J angoal . Kamis, 24 Jul 2023
Waktu 14 .00 =id 13.00 WITA

Isi laporan meliput

1

Jernis Kegatan

Menghadap Sponsor menyarmpaikan upan can mohon pelunjuk
arahan terkaitl pengimplementasian Rencana Aks! Perubahan

Tupan Kegatan

Mendapat dukungan Karo SDM selaku sponsor guna melancarkan
implementas! aksl parubahan

Pelaksanaon Keglatan
Kegiatan dlaksanakan di ruang kera Karo SDM Polda NTT

Hasi dan Pembabasan :

Karo SDM sdaku sponsor membeirkan dukungan penuh kepada acsion
leader calam mengimpiementasican rencara aksl perubahan seria
memberkan peturjuk arahan ferkall rencana kerfa implementas
Kesimpulan

Terkksararya tahap awal mplementas! aksl perubahan (tahap off
campus)

Evidence/Dovumentas




LAPORAN KEGIATAN HARAN

Har | tangoal : Jumadl, 23 Jue 2025
Wakiu : 1000 - 13.00WITA
Isl poran melipus -

1. Jenis Kegatan :

Menghadap mentor dan kasubbagpsipol sebagal stakeholder yang
mendukung implementas! aks! perubahan

Tuan Kegiatan :

Untuk menyampaikan dan menjelaskan rancangan aks! percbahan
yang Action Leader akan lakukan kepada menior dan kasubbagpsipol

Felaksanaan Xeglalan
Ruangan Kera Kabag Pskologl Bro SDM Folda NTT

Hasi dan Pembahasan :

Kabag Psikoiog! selaku mentor dan Kasubbagpsipol selaku stakeholder
membenkan dcukungan perch kepada acbon jeader  dalam
mengimpiementasikan rencana aks! perubahan serta memberkan
petunjuk arahan lerkalt rencana kerfa mplementas)

Kesmpulan
Teraksananya tahap awal mplementas! aksi perubahan (lahap off
campus}

Evdence/Dokumentas




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Harl / Snggal : Sabtu, 20 Jul 2023
Waktu : 1000 - 12.00WITA
Isl laporan melipet
7. Jenis Kegatan :

Rapat awal dengan tim efeidi! guna menjeiaskan gambaran umum dar
rencana aksi perubahan

0. Tuuan Keglatan :
Agar tm efeidf! mem@id Gambaran umum ferkall rencana aks)
perubahan serta bentuk dulungan yang dberfan gura melancarkan
Implementas! rancangan aks! perubaban yang Action Leader akan
lakogkan.

8. Pelaksanaan Kegiatan :
Ruangan rapat Baglan Psikologl Bro SOM Polda NTT

10. Hast dan Pembahasan :







LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2

: JUAN ARTURO DJARA,
: BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM

Nama peserta
S.Psi.,M.Psi.,Psikolog Instansi
POLDA NTT

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PERAWATAN KESEHATAN
MENTAL DAN PSIKOLOGIS PERSONEL

POLDA NTT MELALUI KONSELING DARING

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1. Senin, 28 Penunjukkan Tim Efektif Dokumentasi
Juli 2025 Draft Sprin
2. Selasa, 29 Menyusun Surat Perintah Dokumentasi
Juli 2025 Tim Efektif Implementasi Surat
RAP Perintah
3. Rabu, 30 Juli| Koordinasi dengan Dokumentasi
2025 Stakeholder Eksternal Hasil
(Kabag SDM Polres Koordinasi
Jajaran) Absen
4. Kamis, 31 Koordinasi dengan Dokumentasi
Juli 2025 Stakeholder Eksternal Hasil
(Kasubbagrenmin Satker Koordinasi
Polda) Absen
5. Jumat, 1 Pembagian Tugas dalam Dokumen
Agustus tim efektif pembagian
6. Sabtu, 2 Pembuatan Laporan Laporan
Agustus Mingguan
2025
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin, 28 Juli 2025
Waktu : 11.00-12.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :

Penunjukkan Tim Efektif untuk dimasukkan dalam Surat Perintah
Tujuan Kegiatan :

Menunjuk dan membuat komitmen bersama personel yang menjadi
bagian dari Tim Efektif serta kesediaan menjadi bagian dari
implementasi aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :

Dilaksanakan pada hari Senin, 28 Juli 2025 Pukul 11.00 s/d 12.00
WITA bertempat di ruangan bagian psikologi Biro SDM Polda NTT.
Hasil dan Pembahasan :

Personel yang ditunjuk menjadi bagian dari Tim efektif bersedia dan
menunjukkan komitmen untuk mendukung aksi perubahan, serta
adanya draft nama-nama personel yang terlibat dalam sprin tim
efektim aksi perubahan.

Kesimpulan :

Penunjukkan personel dalam surat perintah menandai komitmen
bersama untuk mendukung implementasi RAP

Evidence/Dokumentasi :



| POLDA}}';{
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Draft Sprin

DAFTAR TIM PEMBUATAN SOP KONSELING DARING
BAGI PERSONEL POLDA NUSA TENGGARA TIMUR

JABATAN
NG NAMA PANGKAT STRUKTUR KEPANITIAAN KEE
i 2 3 2 5 3
g | 2 H.JULI AGUNGPRAMONO. SH: | ionmespol KARO SDM SPONSOR

S.LK., M.Hum.

2 g;’:’k'ofogR'SMAWAN' M:SEMReL, KOMPOL PS. KABAG PSIKOLOGI | MENTOR

3 | PRASETYO DWI LAKSONO, S.Psi KOMPOL gngUBBAGPS'POL RO | anGGOTA

4 [ JUAN ARTURO DJARA, M.Psi. Psikolog. | AKP PAUR PSIPERS ACTION LEADER

PAMIN URKEU ANGGOTA

5 | MILXON CHRISTIAN ANAMEHA, SH. | IPTU il

& [ VELMI LANGKAMENG, S.Kom. PENDA | PS. PAUR PSIPOL ANGGOTA

7 [DORKAS LOIN PENGATUR TK| | PAMIN 3 SUBBAGRENMIN | ANGGOTA

8 [ DANNY FERDIANTO, S.H. BRIPKA BAMIN PSIPOL ANGGOTA

9 [ ADHITIA NUR PRATOMO BRIPTU BAMIN PSIPERS ANGGOTA
70 | YOSEPH ALEXANDER REWO BRIPDA BAMIN PSIPERS ANGGOTA
11 | DANDI SUTYAWAN BRIPDA BAMIN PSIPOL ANGGOTA
12 | BARLY RENALDY LASA, S Psi. BRIPDA BAMIN PSIPOL ANGGOTA

Kupang, 28 Juli 2025,

Action Leade@}

i.,M.Psi.,Psi NOSIS :

JUAN ARTURO DJARA, S fj

2025050}

22115




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Selasa, 29 Juli 2025
Waktu : 09.00 - 12.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :

Penyusunan dan Pengesahan Surat Perintah Tim Efektif (POKJA)
Tujuan Kegiatan :

Menyusun dan mengesahkan tim efektif melalui surat perintah
Pelaksanaan Kegiatan :

Dilaksanakan pada hari Selasa, 29 Juli 2025 Pukul 09.00 s/d
12.00 WITA bertempat di ruangan bagian psikologi Biro SDM Polda
NTT.

Hasil dan Pembahasan :

Tersusunnya dan ditandatanganinya Sprin tim efektif oleh Karo
SDM Polda NTT

Kesimpulan :

Dengan terbentuknya tim efektif dan Pokja melalu surat perintah
maka pelaksanaan implementasi RAP dapat mulai untuk dibahas dan
disusun oleh tim Pokja

Evidence/Dokumentasi :
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Kupang, 29 Juli 2025
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JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi NOSIS :
20250507022115




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Rabu, 30 Juli 2025
Waktu : 10.00-12.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal (Kabag SDM Polres Jajaran)

Tujuan Kegiatan :

Menjelaskan gambaran umum rencana aksi perubahan
kepada stakeholder eksternal (Kabag SDM Polres

jajaran Polda NTT)

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu, 30 Juli 2025 Pukul 10.00 s/d
12.00 WITA bertempat di ruang kerja Bagian Psikologi Biro SDM
Polda NTT dan terhubung dengan Kabag SDM Polres jajaran via
zoom.

Hasil dan Pembahasan :

Kabag SDM Polres jajaran selaku stakeholder eksternal memahami
renacana aksi perubahan serta gambaran implementasinya serta
mendukung penuh implementasi kegiatan.

Kesimpulan :
Dengan adanya rapat koordinasi ini memudahkan implementasi RAP
Bersama para stakeholder eksternal.

Evidence/Dokumentasi :




Notulen Rapat Koordinasi dengan Kabag SDM Polres Jajaran
selaku Stakeholder Eksternal

Hari/Tgl : Rabu, 30 Juli 2025
Tempat : Ruang Rapat Bagpsi Polda
NTT Pimpinan Rapat: AKP Juan Arturo Djara
Notulis : Bripda Barly Lassa
Peserta rapat : Kabag SDM Polres
jajaran

Tim Efektif

Agenda : Penjelasan dan koordinasi terkait implementasi
RAP Poin Pembahasan :

1. Kegiatan implementasi RAP merupakan bagian dari tugas akhir

Paursubbagpsipers selaku action leader dalam pelatihan kepemimpinan

administrator (PKA)

Implementasi kegiatan dimulai sejak tgl 22 Juli 2025

3. Kabag SDM Polres jajaran selaku stakeholder eksternal memerikan
dukungan dan saran terkait penyempurnaan RAP

4. Masa implementasi selama 2 bulan harus dimaksimalkan dengan
bantuan seluruh stakeholder yang berperan aktif

5. Kabag SDM membantu dalam proses sosialisasi ketika produk
perubahan siap disosialisasikan

6. RAP menjawab tantangan pelayanan perawatan kesehatan mental
personel yang selama ini dialami di kewilayahan

7. Polres menyiapkan materi pendukung bagi optimalnya implementasi
RAP seperti (jaringan internet yang memadai serta pendataan personel
bermasalah yang akan mengikuti konseling daring.

N

Action Leader X
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JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi

NOSIS : 20250507022115



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Kamis, 31 Juli 2025
Waktu : 14.00 s/d 15.00

WITA Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal (Kasubbagrenmin
satker Polda)

Tujuan Kegiatan :

Menjelaskan gambaran umum rencana aksi perubahan
kepada stakeholder eksternal (Kasubbagrenmin

satker Polda)

Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis, 31 Juli 2025 Pukul 10.00 s/d
12.00 WITA bertempat di ruang CAT assesmen center Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :

Kasubbagrenmin satker Polda selaku stakeholder eksternal
memahami renacana aksi perubahan serta gambaran
implementasinya serta mendukung penuh implementasi kegiatan.

Kesimpulan :
Dengan adanya rapat koordinasi ini memudahkan implementasi RAP
bersama para stakeholder eksternal.

Evidence/Dokumentasi :




Notulen Rapat Koordinasi dengan Kasubbagrenmin satker
Polda selaku Stakeholder Eksternal

Hari/Tgl : Kamis, 31 Juli 2025

Tempat : Ruang CAT Polda

NTT Pimpinan Rapat : AKP Juan

Arturo Djara Notulis : Bripda

Barly Lassa

Peserta rapat : Kasubbagrenmin satker jajaran Polda
NTT Tim Efektif

Agenda : Penjelasan dan koordinasi terkait implementasi
RAP Poin Pembahasan :

1. Kegiatan implementasi RAP merupakan bagian dari tugas akhir
Paursubbagpsipers selaku action leader dalam pelatihan kepemimpinan
administrator (PKA)

2. Implementasi RAP dimulai sejak tgl 22 Juli 2025 hingga tgl 19
Septeber 2025

3. Kasubbagrenmin satker Polda selaku stakeholder eksternal memerikan
dukungan dan saran terkait penyempurnaan RAP

4. Masa implementasi selama 2 bulan harus dimaksimalkan dengan
bantuan seluruh stakeholder yang berperan aktif

5. Kasubbagrenmin satker Polda dalam proses sosialisasi ketika produk
perubahan siap disosialisasikan, termasuk dalam mendata anggota
bermasalah yang akan mengikuti konseling daring.

7. Optimalisasi RAP sangat bergantung pada keterlibatan aktif dari
seluruh stakeholder.

Kupang, 31 Juli 2025

Action Leader
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Jumat, 1 Agustus
2025 Waktu : 10.00 — 11.00
WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Pembagian tugas dan peran dalam tif efektif

Tujuan Kegiatan :
Agar masing-masing elemen dalam tim efektif memahami peran dan
fungsinya masing-masing

Pelaksanaan Kegiatan :
Ruangan rapat bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT

Hasil dan Pembahasan :

Masing-masing personel yang menjadi bagian dari tim efektif
memahami tugas dan perannya sehingga akan berperan aktif dalam
implementasi RAP.

Kesimpulan :
Terlaksananya tahap awal implementasi aksi perubahan (tahap off
campus)

Evidence/Dokumentasi :




Notulen Pembagian Tugas dan Peran dalam tim efektif

Hari/Tgl : Jumat, 1 Agustus 2025
Tempat : Ruang rapat Bagpsi Polda
NTT Pimpinan Rapat: AKP Juan Arturo Djara
Notulis : Bripda Saldi

Rewo Peserta rapat : Tim

Efektif

Agenda : Pembagian tugas dalam tim efektif
Poin Pembahasan :

1. Menjelaskan peran dan tugas masing-masing personel dalam tim
efektif
2. Membuat deskripsi tugas dan peran

Deskripsi Tugas :
Mentor

1. Memberikan saran dan petunjuk terkait implementasi RAP
2. Membantu action leader dalam koordinasi tingkat atas dengan
sponsor dan stakeholder eksternal

Action leader :

1. Sebagaileading sektor implementasi RAP
2. Mengadakan dan memimpin rapat-rapat terkait implementasi RAP
3. Mengadakan koordinasi dengan stakeholder
4. Memaksimalkan peran tim efektif dalam implementasi RAP
5. Mengevaluasi kinerja tim efektif
Paur 1 Sunlukum Bidkum:

Sebagai legal drafteryang menelaah tata bahasa dalam
pembuatan SOP

Paurpsipol dan Pamin 3 :

1. Membantu action leader dalam menyiapkan administrasi pendukung
2. Membantu action leader menjadwalkan rapat
3. Membantu action leader dalam menyiapkan konsep (draft) SOP

Bripka Danny F :

1. Menginventarisir peraturan-peraturan dan meteri-materi
yang diperlukan dalam penyusunan SOP

2. Menyiapkan ruangan rapat dan kelengkapan rapat

3. Sebagai narahubung antar stakeholder dan tim efektif



Bripda Dandi Sutyawan (Tim dokumentasi dan media)

Briptu Adithia dan Bripda Yosep (pengetik SOP dan operator IT)
Bripda Barly Lassa (Notulis rapat dan tim
penyiapan materi/kelengkapan umum)

Kupang, 1 Agustus 202

NOSIS : 20258507022115



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 2 Agustus 2025
Waktu : 10.00-12.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan:
Pembuatan Laporan Mingguan

2. Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan
kegiatan mingguan (minggu kedua) implementasi sejak tgl 28 juli s/d
2 Agustus 2025

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di kediaman action leader

4. Hasil dan Pembahasan:
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu kedua)

5. Kesimpulan:
Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi
selama 1 minggu oada minggu ke-2 implementasi terekam dalam
laporan.

6. Evidence/Dokumentasi:

Kupang, 2 Agustus 2025

Action Leader

JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi,






Nama peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan :

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3

: JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
: BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

OPTIMALISASI

PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN
PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1. Senin - Penyusunan konsep awal Dokumentasi
Selasa, 4-5 | SOP Draft SOP
Agustus
2025
2. Rabu, 6 Berkoordinasi dengan Dokumentasi
Agustus mentor terkait poin dalam Hasil
2025 SOP yang perlu koreksi koordinasi
3. Kamis,7 Pembahasan konsep SOP | Dokumentasi
Agustus Bersama tim efektif dan Absen
2025 perubahan beberapa poin Hasil
dalam SOP Pembahsan
4. Jumat, 8 Lanjutan pembahasan Dokumentasi
Agustus materi SOP Hasil
2025 Pembahasan
5. Sabtu, 9 Pembuatan Laporan Laporan
Agustus Mingguan
2025

DWI CHRISM

M




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin - Selasa, 4-5 Agustus 2025
Waktu : 10.00 —12.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Penyusunan konsep awal SOP Pendaftaran, SOP Konseling, SOP Monitoring dan

Evaluasi, SOP Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Tujuan Kegiatan :
Agar tersusunnya konsep awal SOP proses konseling dari dimulai dari SOP

pendaftaran sampai dengan SOP Tindak Lanjut.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Senin, 4 Agustus 2025 Pukul 10.00 s/d 12.00 WITA bertempat
di ruangan bagian psikologi Biro SDM Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :

Tersusunnya konsep awal 4 SOP pelaksanaan konseling dari.

Kesimpulan :

Konsep awal yang digunakan sebagai materi dalam membahas setiap isi dari SOP
secara detail pada rapat-rapat pembahasan berikutnya.

Evidence/Dokumentasi :

. pROSDMPOLDA N
BRAGIAN PSIKOLOC




@ e @) B 9+

Fle  Homs et Dedgn Lyea  Aeforencs Malinzs R

Lo T  |asebiet| AndinGe Aadocl Askocel dssboct
e Cu B s
= e
N -
[ gepien e ERE S Brer R e e e
KEPULUSAN KEPAL s KEPOLISIAN DAF RAH NLISA |ENGGARA LIVLR

K SO Senph - Comptiley Mod  Soues

view Mg Nerarro

A N
NOMOL KER /2025
tengang
STANDAR CPERASIONAL PROSEDUR

PENUAF [ARAN KONSELING, PROSES KONSELING, MONITORING DAN

EVALUASI KONSELING, DN REKOMENDAS| DAN TINDAK LANJUT
i« 5t

LING
INDONESIA D L

BAG PERSONEL KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK
INCKUNGAN POLDA NUSA TENGGARA TIMUR.

KEFALAKEPOLISIAN DALRA | NUSA TENGGARA TIMUR

Merninibang " &

bamwa unkc melaksanakan fugas Kepolisian Negara Republi
Indoncs:a Kiususnya Polda Nusa Tenanara Tinwr dalam memolara
Keamanan dan Kelemtinan masyarakat. menegakkan nukm, serta
memberian perlidungan, pengayeman dan pelayanan kepada
Masyataka dalan rangka femeinaranya Keamanan o wilayan
Provinsi Nusa Tenggara Timur, Pokta NTT melakukan gengawasan
Kelal tehadap pengaunaan barang invenlars yang memilil (esiko
Ungq) bags penaUNANYa, uga eMANAR POrsanI FoIN MAURUN Grang
lain,

1| Merugaskan Kasbid sk Agends | 15 mesi | Disposa
mampersiaphan koesap iporan ? Ko
komiyerng
2| Memeniunkon snsis s Diposis | 15 mosd | Disposisi
-
Koraryenng
3| Mengumgutkan dan mesyerahabaran Onposss | 1han | Garan 3
[E—————— Laparan, Pergurcul
Dsposs | a0 Buvan
4. | Mengeaess o komsnyseeg 080 Banan 2 | Koo
menerkan kepata Kt I Laporan Laporan,
D
5| Momentsa vonseg apcesn bamsinyeemg Kowep | 1m | Oret Laporm
dicn ety meyampaican epara Ascep. Lageran Disposi
i ok soifs eyt poda
[r— ol
6| Memenkaa or ipoean kovsnystng ks || o 190 | Laporan
‘hfs menandaangan dan menyeratkan Laporan Orsposa
T e
mangembikan knpacta Kabid ueisk Tk [ NN
dperbak. E
DT — Lo | 19 mesd | Daposan
P st bk RS —
TR —p— |t| Umorn | 10 moni | Dupessi
Anaks ukik didcseriasitan
Monddumartasian Lapcesn Logoean | 15 moss | Lapossn, Bukt
Kominyerng Cokomertis




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Rabu, 6 Agustus 2025
Waktu : 09.00 —10.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :

Berkoordinasi dengan mentor terkait poin dalam SOP yang perlu koreksi

2. Tujuan Kegiatan :

Mendapat saran masukan dari mentor terkait penyusunan SOP

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Rabu, 6 Agustus 2025 Pukul 09.00 s/d 10.00 WITA bertempat
di ruangan Kepala Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT.

4. Hasil dan Pembahasan :
Kabagpsi selaku mentor memberikan beberapa masukan terkait penyusunan SOP

5. Kesimpulan :
Saran, masukan dan koreksian dari Kabagpsi selaku mentor menyempurnakan alur
pikir dan konsep kerja dari tim efektif dalam penyusunan SOP

6. Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
NOSIS :§20250507022115




Hari / tanggal
Waktu

Kamis, 7 Agustus 2025
10.00 - 12.00 WITA

Isi laporan meliputi

1. Jenis Kegiatan :
Pembahasan konsep SOP Bersama tim efektif dan perubahan beberapa poin dalam
SOP

Tujuan Kegiatan :
Menyusuaikan alur kerja dan produk sesuai arahan mentor

Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis, 7 Agustus 2025 Pukul 10.00 s/d 12.00 WITA

bertempat di ruang kerja Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :
Konsep SOP mulai disesuaikan dengan Permenpan RB no 35 Tahun 2012 dan arahan

masukan dari mentor.

Kesimpulan :
Mulai adanya bentuk SOP yang jelas

Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Jumat, 8 Agustus 2025
Waktu : 13.00 — 14.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Melanjutkan pembahasan dan diskusi poin dalam SOP

Tujuan Kegiatan :
Menerima masukan dan catatan penting dari seluruh tim efektif terkait penyusunan

SOP dan penyempurnaannya

Pelaksanaan Kegiatan :
Ruangan Kerja bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT

Hasil dan Pembahasan :
Masing-masing personel yang menjadi bagian dari tim efektif memberikan masukan
terkait penyusunan dan penyempurnaan SOP

Kesimpulan :
Terlaksananya tahap awal implementasi aksi perubahan (tahap off campus)

Evidence/Dokumentasi :




Notulen Diskusi

Hari/Tgl : Jumat, 8 Agustus 2025
Tempat : Ruang Kerja Bagpsi Polda NTT
Pimpinan Rapat: AKP Juan Arturo Djara

Notulis : Bripda Saldi Rewo

Peserta rapat : Tim Efektif

Agenda : Pembahasan Konsep SOP yang telah disusun pada hari sebelumnya (7
Agustus 2025)

Poin Pembahasan :

1. Saran dari Paursubbagpsipol bahwa perwakilan SOP yang dibuat pendaftaran,
proses, evaluasi dan rekomendasi sehingga lebih spesifik karena monitoring dan
evaluasi meruapakan satu proses dan rekomendasi tindak lanjut menjadi satu
proses

2. Menanmpung saran masukan dari stakeholder eksternal yang berada di
kewilayahan

3. Dibuatkan dalam database SOP apa saja yang sudah pernah dibuat bagpsi

sebagai produk kerja
Kupang, 8 Agustuy
Action Lgider

025



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 9 Agustus 2025
Waktu : 19.00 - 21.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :
Pembuatan Laporan Mingguan

2. Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan

(minggu ketiga) implementasi sejak tgl 4 Agustus s/d 9 Agustus 2025

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di kediaman action leader

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu ketiga)

5. Kesimpulan:
Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu

pada minggu ke-3 implementasi terekam dalam laporan.

6. Evidence/Dokumentasi :

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2 LAPDRAN KEGIATAN MINBGU KE-
(4 -9 AGUSTUS 2025)
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4

Nama peserta : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog

Instansi

: BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN

PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING
\NO Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1. Senin, 11 | Pembahasan Konsep SOP 1. Dokumentasi
Agustus | bersama mentor dan 2. Hasil pembahasan
2025 Kasubbagpsipol selaku
stakeholder internal
2. Selasa, 12| Penyusunan SOP pendaftaran |1. Dokumentasi
Agustus | Konseling 2. Materi Penyusunan SOP
2025 3. Absen
3. | Rabu, 13 | Perbaikan tata bahasa SOP 1. Dokumentasi
Agustus | pendaftaran konseling 2. Materi penyusunan SOP
2025 sebelum dihadapkan kepada
pimpinan untuk koreksi
4. Kamis, 14 | Penyusunan SOP Proses 1. Dokumentasi
Agustus | Konseling 2. Materi penyusunan SOP
2025 3. Absen
5. Jumat, 15 | Melanjutkan penyusunan SOP |1. Dokumentasi
Agustus | Proses Konseling 2. Materi penyusunan SOP
2025 3. Absen
6. | Sabtu, 16 | Pembuatan Laporan Minggu 1. Dokumentasi
Agustus | ke-4 2. Laporan Mingguan
2025
Men [ Kupang, 16 s 2025
Actiogder
DWI CHRISM JUAN ARTURD DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin, 11 Agustus 2025
Waktu : 12.00 — 13.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Pembahasan konsep SOP bersama Kabagpsi selaku mentor dan Kasubbagpsipol

selaku Stakeholder Internal

Tujuan Kegiatan :
Membahas materi SOP yang telah disusun pada draft minggu sebelumnya bersama

Kabagpsi selaku mentor dan Kasubbagpsipol selaku Stakeholder Internal.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Senin, 11 Agustus 2025 Pukul 12.00 s/d 13.00 WITA bertempat
di ruangan kerja bagian psikologi Biro SDM Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :

Mentor dan Kasubbagpsipol selaku stakeholder internal memberikan masukan dan
petunjuk terkait materi SOP.

Kesimpulan :

Hasil pembahasan bersama mentor dan sakeholder internal menghasilkan poin-poin

penting dalam penyusunan SOP

Evidence/Dokumentasi :




POIN PENTING HASIL PEMBAHASAN BERSAMA MENTOR DAN STAKEHOLDER INTERNAL

Hari/Tgl : Senin, 11 Agustus 2025

Materi

: Pelaporan progress penyusunan SOP

Hasil Pembahasan :

1.

10.

Penyusunan SOP Pendaftaran mempertimbangkan kemudahan akses dan tidak berbelit
dalam birokrasi.

SOP dibuat untuk mempermudah pelaksanaan giat dan tidak mempersulit anggota di
wilayah terutama yang bertugas di wilayah 3T.

Persyaratan pendaftaran diminimalkan. Segala berkas dan data yang dapat diakses dari
Polda seperti hasil e-mental dan data SIPP personel agar langsung diakses operator Polda
dan tidak dibebankan pada pesonel pemohon.

Personel pemohon agar dapat mendaftar langsung ke staf bagpsi untuk mengikuti
konseling dan diperbolehkan tidak melalui pembina fungsi SDM. Hal ini menekankan pada
asas kerahasiaan proses konseling yang terjali antara konselor/psikolog dengan personel
pemohon sebagai konseli.

Pembina fungsi SDM pada tingkat Polres dan Satker Polda mendapat laporan terkait hasil
konseling oleh Bagpsi dan tidak dapat mengintervensi proses konseling yang dilakukan
personel.

Persetujuan (informed consent) diberikan di awal pada saat pendaftaran konseling.
Setelah infromed consent disetujui dapat dilanjutkan dengan prosedur asesmen awal.
Setelah asesmen awal akan dilanjutkan dengan penjadwalan konseling sesuai kesepakatan
antara konseli dan konselor/psikolog.

Segala kendala dalam proses pendaftaran konseling diselesaikan berdasarkan petunjuk dari
Kabagpsi.

Jadwal dan proses konseling bersifat fleksibel dan dapat berubah sewaktu-waktu
tergantung kesepakatan konselor dan konseli.







LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal
Waktu

Selasa, 12 Agustus 2025
09.00 - 12.00 WITA

Isi laporan meliputi

1. Jenis Kegiatan :

Penyusunan SOP Pendaftaran Konseling

2. Tujuan Kegiatan :

Menyusun isi SOP dan alur flowchart SOP Pendaftaran Konseling.

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Selasa, 12 Agustus 2025 Pukul 09.00 s/d 12.00 WITA
bertempat di ruangan kerja bagian psikologi Biro SDM Polda NTT.

4. Hasil dan Pembahasan :

Tersusunnya SOP dan alur flowchart SOP Pendaftaran Konseling.

5. Kesimpulan:

Tersusunnya SOP Pendaftaran Konseling sebagai salah satu produk/output RAP.

6. Evidence/Dokumentasi :
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SOP PENDAFTARAN KONSELING

Kupang, 12 Agus)

s 2025

Nomr S0P :SO0PF MI2025R0 SOM " p— Pelaksana Mutu Bl Kol
Tanggal pembuatan ° e Personel | Staf Bagpsi | Psikolog | Konselor | Kabagpsi Waktu Qutput
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3 Disahkan olgh Kepala Bio Sumber Daya Register register
KEPOLISIAN DAERAH NUSA TENGGARA TIMUR 2. | Pengisian Form pendaftaran TIDAK ' e 10 menit ;emafttal dan
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BIRO SUMBER DAYA MANUSIA DrH. JULLAGUNG PRAK Informed
KOMBESPOLNR YA consent
MNama SOP Standar Operasional Pros 3. | Pengisian Form Assesment I Form 10 menit | Hasil Assesment
Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana D'_ Assesment
1. Undang-Undang Negara Republix Indonesia Nomor 2 Tahun | 1. Kabagpsi Biro SOM Polda NTT, N ) 1 BUKU Register " X
2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia 2 Psikolog Kepolisian 4 | Penaisian Buku Regier |_| Zment | Teregstas
2 Peraluran Kepala Kepolisian Republik Indonesia Nomor 14 | 3. Konselor Psikologi Polri, imd
Tahun 2018 Tentang Susunan Organisasi dan Tala Kenz | 4. Psikolog dan Konselor Mira Poln 5. | Pemjadvwalan Konseling Jadwal 5enit ]eESEﬁakalmra
Kepolsan Daerah, _ _ 5. Staf Bagpsikologi B SOM Polda NTT. Konseling Keneoing
3 Peraturan Kepala Kepolisian Repubiik [ndonesia Nomor 2
Tahun 2018 Tentang Pembentukan Peraturan Kepolisian
4 Peraluran Asisten Kepala Kepoisian Republik Indonesia
Bidang Sumber Daya Manusia Nomor 2 Tahun 2016 Tentang
Pelzyanan Konseing Bag! Pegawai Negen Pata Kepolisian KETERANGAN:
Negara Republk Indonesia 1. Simbol Kap: [(am)] keqiatan mulai dan berakhir,
Keterkaitan Peralataniperiengkapan 2. Simbol KotakiProcess {[J) untuk mendeskripsikan proses atau kegiatan eksskusi:
SOP Pendaftaran Konseling, Proses Konsefing, Monitoring dan | 1. Kartu Anggota Polr 3. Simbol Belah Ketupal/Decision ( O)umuk mendeskripsikankegiatan pengambilan keputusan;
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Rabu, 13 Agustus 2025
Waktu : 10.00 — 11.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Perbaikan tata bahasa SOP pendaftaran konseling sebelum dihadapkan kepada
pimpinan untuk koreksi

Tujuan Kegiatan :
Meneliti Kembali tata Bahasa dalam SOP sebelum diajukan kepada pimpinan untuk

koreksi.

Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu, 13 Agustus 2025 Pukul 10.00 s/d 11.00 WITA

bertempat di ruang kerja Paurpsipers Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :
Tata bahasa dalam SOP diteliti dan mudah dioperasionalkan.

Kesimpulan :
SOP Pendaftaran Konseling telah tersusun, selanjutnya diajukan kepada pimpinan

(mentor) untuk dikoreksi.

Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Kamis, 14 Agustus 2025
Waktu : 13.00 s/d 15.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :
Penyusunan SOP Proses Konseling

2. Tujuan Kegiatan :
Menyusun SOP Proses Konseling sebagai tahapan lanjutan setelah SOP pendaftaran

Konseling

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis, 14 Agustus 2025 Pukul 13.00 s/d 15.00 WITA

bertempat di ruang rapat Bagpsi Biro SDM Polda NTT.

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya sebagian dari materi SOP dan alur flowchart SOP Proses Konseling.

5. Kesimpulan :
Tersusunnya SOP dan alur flowchart SOP Proses Konseling sebagai salah satu

produk/output RAP

6. Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Jumat, 15 Agustus 2025
Waktu : 10.00 - 11.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :
Melanjutkan penyusunan SOP Proses Konseling

2. Tujuan Kegiatan :
Melanjutkan penyusunan materi SOP Proses Konseling pada hari sebelumnya.

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di ruangan rapat bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya materi SOP dan alur flowchart SOP Proses Konseling.

5. Kesimpulan:
Tersusunnya materi SOP dan alur flowchart SOP Proses Konseling sebagai salah satu

output RAP.

6. Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 16 Agustus 2025
Waktu : 10.00 — 15.00 WITA
Isi laporan meliputi :
1. Jenis Kegiatan :
Pembuatan Laporan Mingguan
2. Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan
(minggu keempat) implementasi sejak tgl 11 s/d 16 Agustus 2025
3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di kediaman action leader
4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu keempat)
5. Kesimpulan :
Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu
pada minggu ke-4 implementasi terekam dalam laporan.
6. Evidence/Dokumentasi :
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Nama peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan :

: JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog

: BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

OPTIMALISASI

PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN

PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING
lo Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
L. | Selasa, 19 Penyusunan SOP Monitoring |4. Dokumentasi
Agustus 2025 dan Evaluasi Konseling 5. Materi Penyusunan SOP
6. Absen
2. | Rabu, 20 Perbaikan tata bahasa SOP 3. Dokumentasi
Agustus 2025 Proses Konseling dan SOP 4. Materi penyusunan SOP
Monitoring dan Evaluasi
konseling sebelum
dihadapkan kepada pimpinan
untuk koreksi
3. | Kamis, 21 Penyusunan SOP 4. Dokumentasi
Agustus 2025 Rekomendasi Konseling 5. Materi penyusunan SOP
6. Absen
4. | Jumat, 22 Pengajuan SOP untuk koreksi |4. Dokumentasi
Agustus 2025 mentor 5. Materi penyusunan SOP
5. | Sabtu, 23 Pembuatan Laporan Minggu 3. Dokumentasi

Agustus 2025

ke-5

4. Laporan Mingguan
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Kupang, 23 ustus 2025
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN




Hari / tanggal . Selasa, 19 Agustus 2025
Waktu : 12.00 - 13.00 WITA

Isi laporan meliputi

1.

Jenis Kegiatan :

Penyusunan SOP Monitoring dan Evaluasi Konseling

Tujuan Kegiatan :

Membahas materi SOP Monitoring dan Evaluasi Konseling

Pelaksanaan Kegiatan:
Dilaksanakan pada hari Selasa, 19 Agustus 2025 Pukul 12.00 s/d 13.00 WITA
bertempat di ruangan kerja bagian psikologi Biro SDM Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :

SOP Monitoring dan Evaluasi konseling tersusun dan siap diajukan kepada mentor
untuk koreksi

Kesimpulan :

SOP Monitoring dan Evaluasi tersusun sebagai salah satu output RAP

Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Rabu, 20 Agustus 2025
Waktu : 10.00 - 11.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :

Perbaikan tata bahasa SOP Proses Konseling dan SOP Monitoring dan Evaluasi
konseling sebelum dihadapkan kepada pimpinan untuk koreksi kepada pimpinan untuk
koreksi.

Tujuan Kegiatan :
Meneliti tata bahasa produk sebelum diajukan kepada mentor untuk koreksi.

Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu, 20 Agustus 2025 Pukul 10.00 s/d 11.00 WITA

bertempat di ruang kerja Paurpsipers Bagian Psikologi Biro SDM Polda NTT.

Hasil dan Pembahasan :
Tata bahasa dalam SOP diteliti dan mudah dioperasionalkan.

Kesimpulan :
SOP Proses Konseling, Monitoring dan Evaluasi yang telah tersusun, selanjutnya

diajukan kepada pimpinan (mentor) untuk dikoreksi.

Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Kamis, 21 Agustus 2025
Waktu : 13.00 s/d 15.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :
Penyusunan SOP Rekomendasi Konseling

2. Tujuan Kegiatan :
Menyusun SOP Rekomendasi Konseling sebagai tahapan lanjutan setelah SOP

Monitoring dan Evaluasi

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis, 21 Agustus 2025 Pukul 13.00 s/d 15.00 WITA

bertempat di ruang rapat Bagpsi Biro SDM Polda NTT.

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya materi SOP dan alur flowchart SOP Rekomendasi Konseling.

5. Kesimpulan :
Tersusunnya SOP dan alur flowchart SOP Rekomendasi Konseling sebagai salah satu

produk/output RAP

6. Evidence/Dokumentasi :
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Jumat, 22 Agustus 2025
Waktu : 10.00 —11.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Pengajuan Produk kepada mentor untuk koreksi

Tujuan Kegiatan :
Mohon petunjuk dan masukan mentor terkait produk SOP yang telah disusun.

Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di ruangan Kabag Psikologi Biro SDM Polda NTT

Hasil dan Pembahasan :
Kabagpsi menelaah dan meneliti produk yang telah disusun action leader bersama tim

efektif.

Kesimpulan :
Produk SOP diperiksa oleh mentor sebelum diajukan kepada Sponsor untuk

pengesahan.







LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 23 Agustus 2025
Waktu : 10.00 - 15.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Pembuatan Laporan Mingguan

Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan

(minggu kelima) implementasi sejak tgl 19 s/d 23 Agustus 2025

Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di kediaman action leader

Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu kelima)

Kesimpulan :
Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu

pada minggu ke-5 implementasi terekam dalam laporan.

Evidence/Dokumentasi :

APORAN KEGIATAN MINGGU KE-6
JUAN ARTUR

O DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi

NOSIS : 20250507022115



Nama peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan :

: JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog

: BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

OPTIMALISASI

PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN

PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1. Senin — Selasa,| Sosialisasi SOP Dokumentasi

25 s/d 26

Agustus 2025
2. Rabu — Jumat, | Penerapan dan Monitoring Dokumentasi

27 s/d 29 pelaksanaan SOP

Agustus 2025
3. Sabtu, 30 Pembuatan Laporan Minggu ke-6 Laporan

Agustus 2025 Minggu ke-6

Men Kupang, 30 s 2025

DWI CHRISM

M

Actlogder

JUAN ARTU '
NOSH

O DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi
20250507022115




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Senin - Selasa, 25 s/d 26 Agustus 2025
Waktu : 08.00-10.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Sosialisasi SOP kepada Kabag SDM dan Kasubagrenmin Satker Polda NTT

Tujuan Kegiatan :
Melaksanakan rangkaian sosialisasi kepada personel melalui pembina fungsi SDM di
tingkat Polres dan Satker Polda NTT.

Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan stakeholder dan personel yang

melaksanakan konseling

Hasil dan Pembahasan :

Tersosialisasinya SOP konseling.

Kesimpulan :

Kabag SDM dan Kasubagrenmin mengetahui alur proses konseling dan dapat

diteruskan kepada Personel jajaran Polda NTT.

Evidence/Dokumentasi :




Kupang, 26 Agustus 2025

Action Leader

JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi

NOSIS : 20250507022115



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Rabu - Jumat, 27 s/d 29 Agustus 2025
Waktu : 07.00 —13.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :
Penerapan dan monitoring pelaksanaan SOP pendaftaran konseling, SOP proses

konseling, SOP monitoring dan evaluasi konseling, dan SOP rekomendasi konseling.

Tujuan Kegiatan :
Melaksanakan rangkaian konseling bagi personel Polda NTT dengan mengacu pada

SOP yang ada.

Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan stakeholder dan personel yang
melaksanakan konseling

Hasil dan Pembahasan :

SOP Monitoring dan Evaluasi konseling tersusun dan siap diajukan kepada mentor
untuk koreksi

Kesimpulan :

Personel yang mengikuti pelayanan konseling sesuai SOP yang ada.

Evidence/Dokumentasi :







LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 30 Agustus 2025
Waktu : 10.00 — 15.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :
Pembuatan Laporan Mingguan

2. Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan

(minggu keenam) implementasi sejak tgl 25 s/d 30 Agustus 2025

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di ruangan paursubbagpsipers

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu kelima)

5. Kesimpulan:

Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu
pada minggu ke-6 implementasi terekam dalam laporan.

6. Evidence/Dokumentasi :

Kupang, 30 Agustus 2025

JUAN ARTURO A, S.Psi.,M.Psi.,Psi

NOSIS /£0250507022115






LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7

Nama peserta

Instansi

: JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
: BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT
Judul Aksi Perubahan :

OPTIMALISASI PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN
PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING
\NO Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
L. Senin — Jumat, 1 s/d 5 Monitoring dan Dokumentasi
September 2025 Implementasi SOP
). Sabtu, 6 September 2025 | Pembuatan Laporan Laporan
Minggu ke-6 Minggu ke-6

DWI CHRISM

M

JUAN ARTU

Kupang, 6 Ser 2025

Actioqder

¥0 DIJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi
NOSJ6 20250507022115



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin - Jumat, 1 s/d 5 September 2025
Waktu : 08.00 —10.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

2.

Jenis Kegiatan :

Monitoring dan Implementasi SOP

Tujuan Kegiatan :

Melaksanakan monitoring implementasi SOP pada personel Polda NTT.

Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan stakeholder dan personel yang

melaksanakan konseling

Hasil dan Pembahasan :
SOP diimplementasi dan termonitor progress implementasinya.
Kesimpulan :

Personel yang mengikuti pelayanan konseling sesuai SOP yang ada.

Evidence/Dokumentasi :




PENGECEKKAN IMPLEMENTASI SOP KONSELING

No Waktu Kegiatan Hasil Monitoring Tindak Ket
Lanjut
1 Senin, 1 Sep | Pengecekkan implementasi | Penadftaran peserta konseling OK
2025 SOP Pendaftaran dilakukan sesuai SOP
2 Selasa, 2 Pengecekkan implementasi Konseling dilakukan sesuai OK
Sep 2025 SOP Proses Konseling SOP yang berlaku
3 Rabu, 3 Sep | Monitoring proses konseling | Konseling berjalan dengan OK
2025 lancer dengan animo yang
besar dari peserta
4 Kamis, 4 Monitoring proses konseling | Peserta konsleing emrasa OK
Sep 2025 dan evaluasi konseling lebih baik setelah mengikuti
proses konseling dengan SOP
yang ada dan menunjukkan
prubahan positif dalam diri
5 Jumat, 5 Monitoring rekomendasi Peserta konseling berada OK
Sep 2025 konseling dalam kondisi yang baik dan
direkomendasikan untuk
mempertahankan kondisi
psikologis .,




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 6 September 2025
Waktu : 10.00 — 15.00 WITA

Isi laporan meliputi

1. Jenis Kegiatan :
Pembuatan Laporan Mingguan

2. Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan

(minggu keenam) implementasi sejak tgl 25 s/d 30 Agustus 2025

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di ruangan paursubbagpsipers

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu kelima)

5. Kesimpulan:
Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu

pada minggu ke-6 implementasi terekam dalam laporan.

6. Evidence/Dokumentasi :

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7 NOSIS: 202505070221156
(1 -6 SEPTEMBER 2025)
DIKLAT PKA POLRI ANGKATAN XIV T.A. 2025

@ LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
P e PUSAT PENDIDIKAN ADMINIS TRASI
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7

OPTIMALISAS| PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN Nama peserta JUAN ARTURO DJARA, S Psi M Psi Psikolog
PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING Instansi BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDANTT
DARING Judul Aksi Perubahan OPTIMALISASI PERAWATAN KESEHATAN

MENTAL DAN PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA
NTT MELAL
Ke:

ONSELING DARING

Oleh

JUAN ARTURO DJARA, 8.Psi.,M.Psi. Psikolog

Kupang, 6 Septembgr 2025

JUAN ARTURO//JARA. S.Psi. M.Psi. Psi






LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8

Nama peserta : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
Instansi : BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN
PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1. Senin — Rabu, 8 s/d 10 Monitoring dan Dokumentasi
September 2025 Implementasi SOP

2. Kamis, 11 September 2025 | Pengajuan dan Dokumentasi
penandatangan BA dan BA
serah terima kepada
Karo SDM Polda NTT

3. Jumat, 12 September 2025 | Pengambilan bahan Dokumentasi
video diseminasi

4. Sabtu, 13 September 2025 | Pembuatan Laporan Laporan
Minggu ke-8 Minggu ke-8

/

Men [ Kupang, 13 Sgfitember 2025
Action/Beader

DWI CHRISM AN,/IWSi.,M.PSi.,Psi JUAN ARTURD DJARA, S.Psi.,M.Psi. Psi
MPOL 73010472 NOSJ5 20250507022115




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin - Rabu, 8 s/d 10 September 2025
Waktu : 08.00 —10.00 WITA

Isi laporan meliputi :
1. Jenis Kegiatan :

Monitoring dan Implementasi SOP

2. Tujuan Kegiatan :
Melaksanakan monitoring implementasi SOP pada personel Polda NTT.

3. Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan stakeholder dan personel yang

melaksanakan konseling

4. Hasil dan Pembahasan :
SOP diimplementasi dan termonitor progress implementasinya.
5. Kesimpulan:
Personel yang mengikuti pelayanan konseling sesuai SOP yang ada.

6. Evidence/Dokumentasi :

N




PENGECEKKAN IMPLEMENTASI SOP KONSELING

No Waktu Kegiatan Hasil Monitoring Tindak Ket
Lanjut
1 Senin, 8 Pengecekkan implementasi | Personel mengikuti konseling OK
Sep 2025 | SOP Konseling tahap 1
2 Selasa, 9 Pengecekkan implementasi | Konseling dilakukan sesuai OK
Sep 2025 SOP Konseling SOP yang berlaku
3 Rabu, 10 Pengecekkan implementasi | Konseling berjalan dengan OK
Sep 2025 SOP Konseling dan lancer dengan animo yang
Monitoring proses konseling | besar dari peserta




1.

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Kamis, 11 September 2025
Waktu : 16.00 WITA

Isi laporan meliputi :
Jenis Kegiatan :

Pengajuan dan Penandatanganan BA serah terima kepada Karo SDM Polda NTT

2. Tujuan Kegiatan :

Menyerahkan inovasi aksi perubahan kepada Karo SDM Polda NTT selaku pimpinan

pembina fungsi SDM.

3. Pelaksanaan Kegiatan:

Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan stakeholder dan action leader.

4. Hasil dan Pembahasan :

BA serah terima ditandatangani Karo SDM Polda NTT.

5. Kesimpulan:

BA ditandatangani.

6. Evidence/Dokumentasi :
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JUAN ARTURO/AARA, S.Psi.,M.Psi.,Psi

NOSI 20250507022115



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Jumat, 12 September 2025
Waktu : 10.00 —12.00 WITA

Isi laporan meliputi :
1. Jenis Kegiatan :

Pengumbulan bahan video diseminasi

2. Tujuan Kegiatan :

Membuat video diseminasi aksi perubahan

3. Pelaksanaan Kegiatan:

Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan tim efektif dan action leader.

4. Hasil dan Pembahasan :
Terkumpulnya bahan video diseminasi aksi perubahan
5. Kesimpulan:

Sebagai salah satu output aksi perubahan.

6. Evidence/Dokumentasi :

SUGESTI/PSIKOLOGI/PADA
RASATRAUMA |




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal . Sabtu, 13 September 2025
Waktu : 10.00 — 15.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

2.

Jenis Kegiatan :

Pembuatan Laporan Mingguan

Tujuan Kegiatan :

Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan
(minggu ke-8) implementasi sejak tgl 8 s/d 13 September 2025

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan dilaksanakan di ruangan paursubbagpsipers

Hasil dan Pembahasan :

Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu kelima)

Kesimpulan :

Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu
pada minggu ke-6 implementasi terekam dalam laporan.

Evidence/Dokumentasi :

Kupang, 13 September 2025

Action Leg/#er

JUAN ARTURO DIAKA, S.Psi.,M.Psi.,Psi
2




LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-9

Nama peserta : JUAN ARTURO DJARA, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
Instansi : BAGIAN PSIKOLOGI RO SDM POLDA NTT

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PERAWATAN KESEHATAN MENTAL DAN
PSIKOLOGIS PERSONEL POLDA NTT MELALUI KONSELING

DARING
\NO Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
6. Senin — Rabu, 15 s/d 17 Monitoring dan Dokumentasi
September 2025 Implementasi SOP
7. Kamis, 18 September 2025 | Pelaksanaan Dokumentasi
Diseminasi
8. Jumat, 19 September 2025 | Pelaksanaan Dokumentasi
Diseminasi
9. Sabtu, 20 September 2025 | Pembuatan Laporan Laporan
Minggu ke-8 Minggu ke-9

DWI CHRISM
M

JUAN ARTU
NOSK

20250507022115



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin - Rabu, 15 s/d 17 September 2025
Waktu : 08.00 —10.00 WITA

Isi laporan meliputi :
1. Jenis Kegiatan :

Monitoring dan Implementasi SOP

2. Tujuan Kegiatan :

Melaksanakan monitoring implementasi SOP pada personel Polda NTT.

3. Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan dengan melibatkan stakeholder dan personel yang

melaksanakan konseling

4. Hasil dan Pembahasan :
SOP diimplementasi dan termonitor progress implementasinya.
5. Kesimpulan:

Personel yang mengikuti pelayanan konseling sesuai SOP yang ada.

6. Evidence/Dokumentasi :
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PENGECEKKAN IMPLEMENTASI SOP KONSELING

No Waktu Kegiatan Hasil Monitoring Tindak Ket
Lanjut
1 Senin, 15 | Pengecekkan Personel mengikuti OK
Sep 2025 | implementasi SOP | konseling sesuai tahapan
Konseling Individu dalam SOP
2 Selasa, 16 | Pengecekkan Konseling dilakukan sesuai OK
Sep 2025 implementasi SOP SOP yang berlaku
Konseling di Polres jajaran
oleh Kabag Psi
3 Rabu, 17 Konseling pra nikah bagi Konseling berjalan d#ngan | Rekomendasi | OK
Sep 2025 personel Polda NTT dengan lancar seS)ZSQP sidang BP4R

Kupang, 17 Sept




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Kamis, 18 September 2025
Waktu : 09.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan :

Pelaksanaan diseminasi aksi perubahan melalui kanal Youtube

Tujuan Kegiatan :
Memberikan informasi kepada penerima manfaat terkati aksi perubahan yang

dilakukan

Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan melalui video yang di upload di kanal Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=3rBDgJg6g_s

Hasil dan Pembahasan :
Personel mendapatkan imformasi terkait aksi perubahan yang dilaksanakan.
Kesimpulan :

Salah satu tahapan dalam implementasi aksi perubahan terpenuhi

Evidence/Dokumentasi :
= @ YouTube
IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN PKA 2025
@ st e 203 D > sagikan

799 x ditonton 4 hari vang lalu




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Jumat, 19 September 2025
Waktu : 09.00 WITA

Isi laporan meliputi :
1. Jenis Kegiatan :

Pelaksanaan diseminasi aksi perubahan melalui kanal Youtube

2. Tujuan Kegiatan :
Memberikan informasi kepada penerima manfaat terkati aksi perubahan yang

dilakukan

3. Pelaksanaan Kegiatan:
Kegiatan dilaksanakan melalui video yang di upload di kanal Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=3rBDgJg6g_s dan Instagram Bagpsi Polda NTT

4. Hasil dan Pembahasan :
Personel mendapatkan imformasi terkait aksi perubahan yang dilaksanakan.
5. Kesimpulan :

Salah satu tahapan dalam implementasi aksi perubahan terpenuhi

6. Evidence/Dokumentasi :

psikelogi_poldantt dan 4 lainnya « = EYoulube Telusuri
= n rosdm ntt '.A"ﬁiﬂ,;-!!“r . 1
Yire "

Kupang, 19 Septerpder 2025
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https://www.youtube.com/watch?v=3rBDgJg6g_s

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Sabtu, 20 September 2025
Waktu : 10.00 — 15.00 WITA

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan :
Pembuatan Laporan Mingguan dan Penyusunan LHAP

2. Tujuan Kegiatan :
Mengkompulir dan menuangkan seluruh kegiatan dalam laporan kegiatan mingguan

(minggu ke-9) implementasi sejak tgl 15 s/d 20 September 2025 dan penyusunan
LHAP

3. Pelaksanaan Kegiatan :
Kegiatan dilaksanakan di ruangan paursubbagpsipers

4. Hasil dan Pembahasan :
Tersusunnya laporan kegiatan mingguan (minggu ke-9) dan draft LHAP

5. Kesimpulan:

Dengan pembuatan laporan maka seluruh kegiatan implementasi selama 1 minggu
pada minggu ke-9 implementasi terekam dalam laporan dan tersusunnya draft LHAP.

6. Evidence/Dokumentasi :
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