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ABSTRAK

Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Kepolisian Resor
Pemalang Polda Jawa Tengah memiliki tujuan untuk mengetahui kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Kepolisian
Resor Pemalang. Dalam pelaksanaannya, kegiatan survei kepuasan
masyarakat di Polres Pemalang belum memiliki instrumen yang valid dan
sesuai dengan peraturan yang berlaku yaitu mendasari Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PermenpanRB)
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Maka dibuatlah
sebuah sistem yang dinamakan Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang di mana nantinya masyarakat
dimudahkan dalam memberikan masukan positif kepada Polres Pemalang
dan hasil survei dapat dipantau secara daring melalui website

www.polrespemalang.com. SiSKA Polres Pemalang juga telah didukung

dengan piranti lunak berupa Surat Keputusan Kepala Kepolisian Resor
Pemalang Nomor 27 Tahun 2024 tentang Implementasi Aksi Perubahan
Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.
Selain didukung dengan Keputusan Kapolres Pemalang, SiSKA Polres
Pemalang juga memiliki standar operasional prosedur (SOP) Bagian
Perencanaan Polres Pemalang yang sampai saat ini masih dalam proses
harmonisasi di Bidang Hukum Kepolisian Daerah Jawa Tengah. Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang ini
merupakan inovasi yang dijiwai dengan semangat Reformasi Birokrasi
Tematik yaitu Digitalisasi Administrasi Pemerintah dalam rangka pemanfaatan
perkembangan teknologi informasi yang semakin berkembang dan dibutuhkan

oleh masyarakat.

Kata Kunci: Survei Kepuasan Masyarakat, Polres Pemalang, SiSKA

Polres Pemalang, Reformasi Birokrasi Tematik,
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a.

BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang
1) Deskrispsi Umum

Pembangunan Zona Integritas di lingkungan Polri adalah upaya
untuk mewujudkan Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) melalui reformasi birokrasi.
Polri telah melakukan berbagai upaya dalam meningkatkan
kepercayaan publik terhadap institusi tersebut. Salah satu upaya yang
dilakukan adalah dengan membangun zona integritas di seluruh unit
kerja Polri menuju WBK dan WBBM. Melalui pembangunan zona
integritas, Polri berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat dan mewujudkan birokrasi yang
bersih dan melayani dengan baik.

Pembangunan Zona Integritas di lingkungan Polri dilakukan
dengan menerapkan instrumen Zona Integritas berdasarkan
peraturan yang berlaku. Proses pembangunan Zona Integritas
meliputi beberapa tahapan, seperti pencanangan, pembangunan,
pengusulan, penilaian, dan penetapan. Tahap awal pencanangan
dilakukan dengan pembuatan dan penandatanganan Pakta Integritas
yang disaksikan oleh pihak pemangku kepentingan dan/atau
masyarakat. Pencanangan ini menjadi tonggak awal dan indikator
utama dalam penilaian.

Pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM di lingkungan
Polri juga didukung oleh peraturan yang mengatur pedoman
pembangunan Zona Integritas, seperti Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Permen
PANRB) Nomor 52 Tahun 2014 dan Permen PANRB Nomor 10 Tahun
2019 sebagai perubahan dari Permenpan RB Nomor 52 tahun 2014
serta Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor: Kep/432/1V/2022 tentang Petunjuk Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah
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Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri dan
Kep/1792/X11/2023

tentang Petunjuk Evaluasi Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) Secara Mandiri di Lingkungan
Kepolisian Negara Republik Indonesia.

Kepolisian Resor Pemalang Polda Jawa Tengah yang beralamat
di Jalan Jenderal Sudirman Timur 25, Pemalang, 52361 yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari institusi Polri di tingkat
Kabupaten/Kotamadya juga ikut terlibat aktif dalam rangka
Pembangunan zona integritas dibuktikan dengan diberlakukannya
Surat Perintah Kepala Kepolisian Resor Pemalang Nomor:
Sprin/150/1I/REN.2.3./2024  tentang  Tim Kelompok  Kerja
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Polres
Pemalang Tahun 2024.

Dalam pelaksanaannya, Pembangunan Zona Integritas di Polres
Pemalang Polda Jawa Tengah, Bagian Perencanaan Polres
Pemalang sebagaimana diatur dalam Peraturan Kepolisian Negara
Republik Indonesia (Perpol) Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) pada Tingkat Kepolisian Resor
(Polres) dan Kepolisian Sektor (Polsek) memiliki peran tugas dan
fungsi sebagai berikut:

e penyelenggaraan kegiatan administrasi pegawai negeri pada Polri
dan logistik serta administrasi umum

e penyusunan rencana strategis, rancangan rencana kerja, rencana
kerja, perjanjian kinerja, indikator kinerja utama, dan indikator
kinerja kunci serta evaluasi kinerja

e penerapan sistem manajemen organisasi dan tata laksana;

e pelaksana program reformasi birokrasi;

e penyusunan rencana kebutuhan anggaran Polres dalam bentuk
rencana kerja anggaran kementerian/lembaga, daftar isian
pelaksanaan anggaran dan laporan kinerja instansi pemerintah;

dan pembuatan administrasi otorisasi anggaran
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e penyusunan laporan realisasi anggaran, sistem manajemen
anggaran polri, hibah dan penyusunan revisi anggaran

Adapun Bagian Perencanaan Polres Pemalang Polda Jawa
Tengah terdiri dari 3 (tiga) Sub Bagian yaitu Subbag Strajemen dan
Reformasi Birokrasi, Perencanaan dan Program Anggaran,
Pengendalian dan Program Anggaran dan dibantu 1 (satu) Urusan
Administrasi (Urmin). Sebagaimana yang telah diatur pada Perpol
Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
(SOTK) pada Tingkat Kepolisian Resor (Polres) dan Kepolisian Sektor
(Polsek) Pasal 16 (2), Subbag Strajemen dan Reformasi Birokrasi
adalah salah satu tugas dan fungsinya yaitu melaksanakan Reformasi
Birokrasi.

Dengan pembangunan Zona Integritas, Polres Pemalang
berharap dapat meningkatkan integritas, akuntabilitas, dan kualitas
pelayanan publik yang diberikan kepada Masyarakat khususnya yang
berada di wilayah hukum Kabupaten Pemalang. Melalui upaya ini,
Polres Pemalang berkomitmen untuk mewujudkan birokrasi yang

bersih, bebas dari korupsi, dan melayani dengan prima.

Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Bagian Perencanaan Kepolisian Resor
Pemalang Polda Jawa Tengah sebagaimana diatur dalam Perpol
Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
(SOTK) pada Tingkat Kepolisian Resor (Polres) dan Kepolisian Sektor

(Polsek) dapat dijelaskan melalui bagan berikut:
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STRUKTUR ORGANISASI BAGIAN PERENCANAAN
KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG

KABAGREN

=

KASUBBAGRENPROGAR KASUBBAGDALPROGAR
PAURSUBBAG
STRAJEMEN DAN RE ACTION LEADER

Gambar 1 Struktur Organisasi Bagian Perencanaan Polres Pemalang Polda
Jawa Tengah

Berdasarkan gambar tersebut di atas, maka dapat dijelaskan
bahwa action leader bertugas sebagai PS. Paursubbag Strajemen dan
Reformasi Birokrasi (RB) Bagian Perencanaan Polres Pemalang

Polda Jawa Tengah.

Tugas Pokok Fungsi

Sebagai seorang ASN Polri Polres Pemalang, action leader
memiliki tugas dan fungsi pada Bagian Perencanaan Polres Pemalang
Polda Jawa Tengah sesuai Perpol Nomor 2 Tahun 2021 Tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) pada Tingkat Kepolisian
Resor (Polres) dan Kepolisian Sektor (Polsek) adalah sebagai berikut:
1. Menyusun produk perencanaan Kepolisian Resor Pemalang

Polda Jawa Tengah seperti rencana strategis, rancangan rencana
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kerja, rencana kerja, perjanjian kinerja, indikator kinerja utama,

dan indikator kinerja kunci

2. Menerapkan sistem dan manajemen organisasi dan tata laksana

pada Kepolisian Resor Pemalang Polda Jawa Tengah; serta

3. Melaksanakan program Reformasi Birokrasi

Dalam melaksanakan tugas sebagai PS. Subbag Strajamen dan

Reformasi Birokrasi (RB) Bagian Perencanaan Polres Pemalang

Polda Jawa Tengah, dibantu oleh Bintara Administrasi (Bamin)/Staf.

Dalam mendesain rancangan aksi perubahan, hal pertama yang perlu

dilakukan adalah mengidentifikasi persoalan yang terjadi pada tempat

kerja, hal ini sangat penting karena merupakan salah satu upaya untuk

adaptasi terhadap perubahan yang terjadi di lingkungan organisasi.

Masalah Aktual

1. Kondisi Saat Ini

Berdasarkan pengamatan action leader, dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsi sebagai PS. Subbag

Strajemen dan Reformasi Birokrasi Polres Pemalang Polda Jawa

Tengah, ditemukan beberapa permasalahan sebagai berikut:

a.

aplikasi e-survey Polri yang terintegrasi dengan SuperApp
Polri tidak mempedomani Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Saat ini
Polres Pemalang Polda Jateng telah melaksanakan
Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) dengan salah instrument penilaiannya
adalah pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat yang
dilakukan melalui aplikasi e-survey Polri yang diakses melalui
aplikasi Telegram dan SuperApp Polri. Akan tetapi, apabila

merujuk kepada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
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Negara dan Reformasi Birokrasi (PermenpanRB) Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, di mana di
dalamnya memuat 9 (Sembilan) unsur pelayanan yaitu
Persyaratan, Sistem/Mekanisme/Prosedur, Waktu
Penyelesaian, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana,
Penanganan Pengaduan, dan Sarana dan Prasarana.
Adapun yang dimuat di dalam aplikasi e-survey Polri adalah 8
(delapan) unsur pelayanan yaitu Prosedur/Mekanisme,
Persyaratan, Prosedur Pelayanan, Jangka Waktu, Biaya
Pelayanan, Kualitas Fasilitas, Petugas Ramah, dan Layanan

Konsultasi Pengaduan

€« G @ = esurveypelayanan polrigo.id/admin/#/dashboard o a ¥ & :

Gambar 2 Tampilan Unsur Pelayanan Pada Aplikasi e-survey Polri

b. Di dalam Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, instrumen yang digunakan
untuk mencari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah
dengan menggunakan Skala Likert 1 sampai dengan 4 di
mana persepsi skala 1 merupakan indikator pelayanan TIDAK
BAIK, persepsi skala 2 adalah KURANG BAIK, persepsi skala
3 adalah BAIK, dan persepsi skala 4 adalah SANGAT BAIK.
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Sedangkan di dalam e-survey Polri menggunakan emotikon,
sehingga dalam penyusunan dan pengolahan data untuk
mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) tidak bisa

diukur

<« G @ % esurveypelayanan polri.go.id/admin/#/dashboard G a ¥« &

Gambar 3 Persepsi Skala Nilai Pada e-survey Polri

c. Masyarakat sebagai pelaku penting dalam pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Polres Pemalang
Polda Jawa Tengah mengalami kendala pada saat akan
memberikan penilaian karena beberapa kendala dari internal
mereka diantaranya keterbatasan spesifikasi perangkat yang
dimiliki karena mereka diharuskan untuk mengunduh aplikasi
SuperApp Polri atau Telegram. Hal tersebut tentu saja
merupakan hambatan yang perlu disikapi dengan bijak dan
tepat karena Personel Polres Pemalang tidak akan mungkin
mengarahkan Masyarakat untuk memiliki perangkat dengan
spesifikasi yang mumpuni atau menghapus beberapa aplikasi
atau file yang tersimpan di dalam perangkat yang dimiliki oleh
Masyarakat. Akibatnya, proses untuk menjaring responden

Survei Kepuasan Masyarakat menjadi terhambat
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Akses layanan polisi
dari genggaman Anda

Gambar 4 Tampilan Aplikasi SuperApp Polri Pada Playstore atau Appstore

2. Kondisi Yang Diharapkan

a.

Adanya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang sesuai
dengan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan sebuah
instrumen penilaian dalam pelaksanaan Reformasi Birokrasi.
Hasil dari SKM berupa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
harus sesuai dengan aturan yang berlaku sehingga
validitasnya terjamin. Mengingat IKM tersebut nantinya juga
akan dijadikan obyek penilaian oleh Ombudsman Republik
Indonesia serta Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi
Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKP3) yang mulai
tahun anggaran 2023 dilaksanakan secara mandiri oleh Srena
Polri dan Birorena pada tingkat Kepolisian Daerah. Apabila
pelaksanaan survei sudah sesuai dengan Permenpan RB
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
maka Polres Pemalang Polda Jateng sebagai lokus penilaian

akan mendapat nilai yang maksimal
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Indeks Kepuasan Masyarakat dihitung berdasarkan Skala
Likert Skala 1 sampai dengan 4

Untuk mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM),
dalam pedoman yang disusun oleh Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(MenpanRB), cukup menggunakan persepsi Skala Likert 1
sampai dengan 4. Sehingga akan didapatkan IKM yang valid
dan sesuai. Selain itu, pada saat analisis dan olah data maka
semakin mempermudah dan didapat informasi yang bisa
digunakan sebagai bahan evaluasi oleh Pimpinan Polres
Pemalang Polda Jateng

Efektivitas dan Efisiensi Pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng

Pelaksanaan survei kepuasan kepada Masyarakat
membutuhkan efektivitas dan efisiensi baik dari segi teknis
maupun waktu. Jangan sampai pelaksanaan SKM di Polres
Pemalang Polda Jawa Tengah justru membuat Masyarakat
menjadi terbebani karena harus mengunduh aplikasi satu dan
yang lainnya. Oleh sebab itu, dengan disusunnya rancangan
aksi perubahan ini diharapkan proses pelaksanaan SKM
dapat berjalan cepat dan mendapatkan IKM yang valid dan
menjadi instrumen untuk penyempurnaan pelayanan publik

yang murah, mudah, dan cepat

3. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan di atas, untuk menentukan prioritas

isu yang harus mendapatkan prioritas dan segera diselesaikan, maka

action leader melakukan identifikasi masalah dengan metode

Urgency, Seriousness, and Growth (USG).

Analisis USG adalah salah satu metode skoring untuk Menyusun

skala prioritas isu yang harus diselesaikan. Pada tahap ini masing

masing masalah dinilai tingkat resiko dan dampaknya. Bila telah

didapatkan jumlah skor maka dapat menentukan prioritas masalah.
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Langkah skoring dengan menggunakan USG adalah membuat daftar

masalah, membuat tabel matriks prioritas masalah dengan bobot

skoring 1 — 5 dan nilai yang tertinggi sebagai prioritas masalah.
Analisis USG berdasarkan Urgency, Seriousness, and Growth

dapat dijabarkan pada tabel di bawah ini:

No Prioritas Masalah Kriteria Total | Rangking
U| S| G
1 2 3 | 4 5 6 7
1 | e-survey Polri belum| 4 | 4 4 12 3

mempedomani peraturan yang
berlaku dari Menpan RB
2 | Persepsi Skala nilai indeks | 4 5 4 13 2

menggunakan Skala Likert

Efektivitas dan efisiensi

pelaksanaan survey kepuasan

Masyarakat

Tabel 1 Analisis Isu Menggunakan Metode USG

Berdasarkan tabel 1 di atas, diperoleh identifikasi masalah
utama yang memiliki tingkat Urgensi (Urgency), Keseriusan
(Seriousness), dan Pertumbuhan (Growth) yang besar adalah
perlunya sebuah Sistem yang efektif dan efisien dalam
pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang.

Adapun dalam rangka optimalisasi pelaksanaan survei
kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng maka
diperlukan sebuah sistem vyang pada muaranya membuat
pelaksanaan SKM menjadi valid pada saat dinilai oleh pihak manapun.

Inovasi pelayanan tersebut diharapkan akan membantu Polres
Pemalang Polda Jateng untuk melaksanakan penyempurnaan terkait
pelayanan publik. Maka action leader membuat Rencana Aksi
Perubahan berjudul
"SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SiSKA) POLRES PEMALANG YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN
WEBSITE WWW.POLRESPEMALANG.COM”.
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2) Tujuan

Tujuan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini adalah untuk
mengoptimalkan pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat yang
mengakses pelayanan publik di bidang Kepolisian di Polres Pemalang
Polda Jawa Tengah.

1. Tujuan pada tahap off campus (60 hari)

a. Tersedianya instrumen survei kepuasan Masyarakat yang
sesuai dengan pedoman dan aturan yang dikeluarkan oleh
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi

b. Mewujudkan pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat yang
efektif dan efisien

c. Tersedianya Standar Opersional Prosedur (SOP) terkait
pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat

2. Tujuan pada tahap pasca pelatihan

a. Jangka Menengah

Mengintegrasikan survei kepuasan Masyarakat Polres
Pemalang Polda Jateng dengan website
www.polrespemalang.com

b. Jangka Panjang
Terwujudnya sebuah sistem informasi survei kepuasan

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang dari mulai proses hulu
sampai dengan hilir berupa Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM)
Nilai Tambah Bagi Organisasi
Nilai tambah bagi organisasi khususnya Kepolisian Resor
Pemalang Polda Jawa Tengah atas terwujudnya Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) dapat diuraikan sebagai

berikut:

NO

KEGIATAN

SAAT INI

YAD

KET

Sistem
Informasi Survei

Kepuasan

Pelaksanaan
survei

kepuasan

Pelaksanaan
SKM

menggunakan

Validitas
Pelaksanaan

Kegiatan
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Masyarakat
(SiISKA) Polres
Pemalang ini
nantinya dapat
menjadi
instrumen yang
baku dan valid
mengingat
sudah
disesuaikan
dengan
Peraturan
Menteri
Pendayagunaan
Aparatur
Negara dan
Reformasi
Birokrasi
(Permenpan
RB) Nomor 14
Tahun 2017
Tentang
Pedoman
Penyusunan
Survei
Kepuasan
Masyarakat Unit
Penyelenggara
Pelayanan
Publik.

masyarakat
masih
mengharuskan
masyarakat
untuk  unduh
aplikasi yang

cukup rumit

SiSKA sudah
sesuai
PermenpanRB
dan tidak
mengharuskan
masyarakat
untuk  unduh

aplikasi

Digitalisasi
pelaksanaan

survei kepuasan

Memerlukan
fotokopi untuk

form kuesioner

Tidak
memerlukan

biaya fotokopi

Efisiensi

Kinerja
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masyarakat

(SKM)

Pelaksanaan Masih Melaksanakan | Efisiensi

Survei melibatkan survei secara | anggaran

Kepuasan pihak ketiga. mandiri dalam

Masyarakat Biaya Rp | Rp 18.000.000 | setahun

secara Mandiri 40.000.0000 Rp
22.000.000

Tabel 2 Nilai Tambah Bagi Organisasi

3) Kemanfaatan Aksi Perubahan

Manfaat dari penyusunan rancangan aksi perubahan (RAP)

ini untuk periode sekarang dan yang akan datang adalah sesuai

dengan implementasi Reformasi Birokrasi (RB) Tematik yaitu

Digitalisasi administrasi pelayanan Publik. Manfaat ini dapat

diuraikan lebih lanjut dengan penjelasan sebagai berikut:

1. Internal

a.

Validitas Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM)

Pelaksanaan survei sesuai dengan peraturan yang
berlaku maka akan membuat sajian data yang diberikan
kepada Pimpinan di Polres Pemalang Polda Jawa Tengah
menjadi valid dan dapat dipertanggungjawabkan.
Pengukuran Kinerja Digital

Adanya Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SiSKA) Polres Pemalang yang diintegrasikan dengan
website www.polrespemalang.com dapat digunakan juga
untuk mengukur kinerja situs web. Selain itu, sosialisasi
terkait dengan informasi maupun persyaratan pelayanan
publik dapat terakses dengan baik oleh Masyarakat.
Identifikasi Masalah dan Peluang

Survei dapat membantu organisasi di Polres Pemalang

Polda Jawa Tengah untuk mengidentifikasi masalah
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potensial dalam pengalaman pengguna digital mereka,
seperti kerumitan yang dihadapi oleh Masyarakat pada
saat pelaksanaan survei. Ini juga dapat membantu dalam
mengidentifikasi peluang baru untuk meningkatkan

layanan atau mengembangkan fitur-fitur baru.

d. Pengambilan Kebijakan Berbasis Data
Kebijakan yang efektif adalah yang diambil berdasarkan
dengan data yang akuntabel dan valid. Pimpinan di Polres
Pemalang Polda Jawa Tengah nantinya akan terbantu
dengan adanya SiSKA Polres Pemalang pada saat akan
melaksanakan pengambilan Keputusan yang sifatnya
segera dan strategis.

e. Perbaikan Berkelanjutan
SiSKA Polres Pemalang dapat menjadi instrumen yang
sangat efektif untuk penyempurnaan pelayanan publik
yang berkelanjutan di Polres Pemalang Polda Jateng.
Dengan seringnya Polres Pemalang Polda Jateng
mendapatkan  input masukan yang bermanfaat
diharapkan akan dapat menjaga kualitas pelayanan publik
yang diselenggarakan guna mewujudkan apa yang
menjadi harapan Masyarakat selaku pengguna layanan.

2. Eksternal

a. Media Sosialisasi
SiSKA Polres Pemalang yang telah terintegrasi dengan
website www.polrespemalang.com diharapkan akan
memberikan dampak positif sekaligus menjadi media
sosialisasi yang efektif atas keseluruhan proses
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Polres
Pemalang Polda Jateng.

b. Peningkatan Kepuasan Pengguna Layanan

Dengan menggunakan umpan balik dari survei, Polres
Pemalang Polda Jateng dapat mengidentifikasi area

mana saja yang perlu mendapatkan perbaikan dan
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penyempurnaan dalam rangka peningkatan layanan
publik. Tindakan perbaikan yang diambil sebagai respon
terhadap hasil survei dapat membantu meningkatkan
kepuasan pengguna layanan, yang pada gilirannya dapat
meningkatkan loyalitas pengguna layanan.

Keterkaitan Aksi Perubahan Dengan Reformasi Birokrasi Tematik

Reformasi Birokrasi (RB) tematik berfokus pada empat tema

pelaksanaan meliputi Pengentasan Kemiskinan, Peningkatan
Investasi, Digitalisasi Administrasi Pemerintahan, serta Percepatan
Prioritas Aktual Presiden yaitu Peningkatan Penggunaan Produk
Dalam Negeri (PDN) dan Pengendalian Inflasi. Berkaitan dengan
rancangan aksi perubahan (RAP) yang akan dilaksanakan dengan
survei kepuasan masyarakat melalui Inovasi Digital yaitu merupakan
perwujudan dari reformasi birokrasi tematik ke 2 (Dua), yaitu
“‘Digitalisasi Administrasi Pemerintahan” dikarenakan nantinya
action leader akan merencanakan usulan survei kepuasan
masyarakat dengan inovasi digital dengan masyarakat (pengunjung)
sebagai stakeholder sehingga diharapkan dapat memberi manfaat
bagi pihak internal dan pihak eksternal organisasi Polres Pemalang
Polda Jateng.
Inovasi dan Output Rencana Aksi
1) Inovasi
Inovasi rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh
action leader adalah optimalisasi atas e-survey Polri melalui
aplikasi yang dinamakan Sistem Informasi Survei Kepuasan

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang dan selanjutnya

diintegrasikan dengan website www.polrespemalang.com dalam

bentuk pembuatan:

1. Mewujudkan aplikasi berbasis web untuk mendukung proses
pelaksanaan survei dengan mengintegrasikan kanal website
www.polrespemalang.com di mana seluruh isi dari formular
digital tersebut sudah disesuaikan dengan PermenpanRB

Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Pedoman
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Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

2. Mewujudkan Pembangunan Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang melalui

integrasi dengan website www.polrespemalang.com

3. Menyosialisasikan dan memberikan pemahaman kepada
Masyarakat selaku pengguna layanan terkait SiSKA Polres
Pemalang

2) Output Rencana Aksi

Adapun output rencana aksi ini adalah, sebagai berikut:

1. Membuat Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SiSKA) Polres Pemalang yang terintegrasi dengan website
www.polrespemalang.com

2. Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait
pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat di Polres
Pemalang Polda Jateng

3. Membuat Surat Keputusan Kepala Kepolisian Resor
Pemalang Polda Jateng terkait pelaksanaan survei kepuasan
Masyarakat yang mengakses pelayanan publik di Polres
Pemalang Polda Jateng

Ruang Lingkup

Ruang lingkup rencana aksi perubahan (RAP) ini akan berfokus
kepada seluruh kegiatan yang berkaitan dengan proses pelaksanaan
survei kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng. Meski
selama ini proses pelaksanaan survei dilaksanakan melalui aplikasi e-
survey Polri yang dapat diunduh melalui playstore dan Appstore, pada
kenyataannya instrumen tersebut belum mempedomani seluruhnya
dari peraturan yang sudah ditetapkan oleh KemenpanRB.

Dengan adanya rencana aksi perubahan (RAP) ini, action leader

akan melaksanakan optimalisasi atas apa yang menjadi
ketidaksempurnaan dari instrumen yang sudah ada selama ini.

Tentunya rencana aksi perubahan ini akan menjadikan pelaksanaan
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survei kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng

menjadi semakin valid, efektif dan efisien.
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a.

BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap atau Milestone Proyek Perubahan

1)

2)

3)

Kegiatan

Kegiatan rencana aksi perubahan yang dilaksanakan pada
dasarnya adalah pembangunan fitur Survei Kepuasan Masyarakat
yang terdigitalisasi dan terintegrasi dengan website Polres Pemalang.
Aksi perubahan tersebut memiliki sasaran dan tujuan untuk
memberikan kemudahan baik dari sisi Pimpinan sebagai
penanggungjawab pelayanan publik terkait pemantauan kinerja
pelayanan publik di Polres Pemalang serta dari sisi Masyarakat selaku
pengguna layanan untuk memberikan umpan balik atas proses
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Polres Pemalang.

Secara garis besar, pentahapan rencana aksi perubahan terdiri dari
tahap perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing),
pelaksanaan (actuating), pengontrolan (controlling), dan pelaporan.
Selain itu, terdapat rencana aksi perubahan untuk keberlanjutan
manfaat yang dapat dirasakan oleh Polres Pemalang dalam proses

pelayanan publik.

Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan rencana aksi perubahan pada tahap off-
campus adalah tanggal 7 Mei s.d. 1 Juli 2024. Adapun waktu
pelaksanaan rencana aksi perubahan pasca pelatihan adalah
sepanjang tahun 2024 s.d. 2026.

Tahapan Rencana Aksi Perubahan
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Planning (Perencanaan)

Menghadap mentor untuk | Minggu Ke-1 Dokumentasi
melaporkan dan (7 Mei

melaksanakan aksi 2024)

perubahan.

Koordinasi dan sosialisasi| Minggu Ke-1 Dokumentasi
dengan stakeholder internal | (8 Mei 2024)

dan eksternal terkait aksi

perubahan yang

akan dilaksanakan oleh action

leader.

Menghadap sponsor untuk Minggu Ke-1 Dokumentasi
melaporkan terkait aksi (13 Mei

perubahan dan mohon 2024)

dukungan

Mengumpulkan dan mencari Minggu Ke-1 Data dukung
data dukung yang berkaitan (14-15 Mei yang berkaitan
dengan inovasi yang akan 2024) dengan inovasi

dibuat

Organizing (Pengorganisasian)

Mempersiapkan administrasi | Minggu Ke-2 | Surat undangan,
untuk melakukan (16 Mei 2024) | Blanko daftar
pembentukan tim efektif. hadir
Pembentukan tim efektif. Minggu Ke-2 | Dokumentasi,

(17 Mei 2024) | daftar hadir dan

notulen

Penerbitan surat tugas bagi Minggu ke 2 | Surat tugas bagi
tim efektif untuk membantu (20 Mei 2024) | tim efektif

action leader melaksanakan
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aksi perubahan.

Rapat pembagian tugas bagi Minggu ke 2 | Daftar hadir,
tim efektif. (21 Mei pembagian
2024) tugas bagi tim
efektif
Persiapan untuk pembuatan Minggu ke 2 | Data- data untuk

layanan digital dan sop survei

kepuasan masyarakat.

(22 Mei 2024)

penyusunan SOP

Actuating (Pelaksanaan)

Penyusunan draft Standar Minggu Ke-3 | Draft Standar
Operasional Prosedur (SOP) (27 s.d. 29 Operasional
survei kepuasan masyarakat Mei 2024) Prosedur (SOP)
dan pembuatan SK Kapolres Survei Kepuasan
Pemalang terkait survei Masyarakat
kepuasan masyarakat
Finalisasi SOP Sistem Minggu Ke-4 | Tersedianya SOP
Informasi Survei Kepuasan (30 s/d 31 dan SK Kapolres
Masyarakat (SiSKA) Polres Mei 2024) Pemalang
Pemalang
Monev Serdik PKP 2024 Minggu Ke-5 | Penjaminan Mutu
(3-5 Juni Pelaksanaan
2024) PKP 2024
Pengesahan SOP dan SK Minggu Ke-5 | Legalisasi
Kapolres Pemalang untuk (6-7 Juni SiSKA Polres
SiSKA Polres Pemalang . 2024) Pemalang
Membuat survei kepuasan Minggu Ke-6 | Tersedianya SKM
masyarakat secara digital . (10-14 Juni | secara digital
2024)
Sosialisasi Sistem Informasi Minggu Ke-7 | Tersampaikannya
Survei Kepuasan Masyarakat (29 Juni informasi
(SiSKA) Polres Pemalang. 2024) mengenai SiSKA

Polres Pemalang
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7 | Uji coba  produk  aksi| Mingguke 7 | Hasilsurvei

perubahan SKM. (20s/d 21 Kepuasan
Juni 2024) Masyarakat

Implementasi survei kepuasan | Minggu ke-8 | Hasil Survei
masyarakat secara digital dan | (24-25 Juni Kepuasan
Standar Operasional Prosedur 2024) Masyarakat
(SOP) SKM.

D. | Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan

1. | Melakukan evaluasi Minggu Ke-8 | Instrumen
perbaikan dari hasil surveidan | (26 & 27 Juni | Evaluasi
membuat laporan dari hasil 2024)
survei yang telah dilakukan

2. | Menyusun laporan hasil aksi| MingguKe-9 | LHAP
perubahan dan bahan (28 Juni
paparan 2024)

3. | Membuat Berita Acara Serah | Minggu ke 9 | Berita Acara
Terima Aksi Perubahan (1 Juli 2024) | Serah Terima

JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (MENENGAH)

Sistem Informasi Survei
Kepuasan
(SiISKA)

dapat

Masyarakat
Polres Pemalang
ditingkatkan dengan
aplikasi yang dapat diakses
dengan cepat dan digunakan
secara berkelanjutan di Polres

Pemalang Polda Jateng.

Dilaksanakan
6 (enam)
bulan setelah
selesainya
diklat

Lembar
monitoring

berkala

JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (PANJANG)

Sistem  Informasi  Survei
Kepuasan Masyarakat
(SiISKA) Polres Pemalang
dapat dioperasionalkan
menjadi platform untuk

1 sampai
dengan 2

tahun

Lembar
Monitoring

Berkala
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pelaksanaan survei secara
elektronik yang terintegrasi
dengan

www.polrespemalang.com

Tabel 3 Pentahapan Rencana Aksi

b. Stakeholder Aksi Perubahan

1)

2)

3)

Internal

Rencana aksi perubahan ini melibatkan beberapa stakeholders’
internal yang tediri dari Staf Subbagstrajemen dan RB Bagian
Perencanaan serta yang terkait dengan aksi perubahan yaitu Satuan
Lalu-Lintas, Satuan Intelijen dan Keamanan, Seksi Pengawasan dan

Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Polres Pemalang.

Eksternal

Adapun stakeholders eksternal adalah Masyarakat selaku pengguna
layanan yang berada di bawah unit Satuan Lalu-Lintas, Satuan Intelijen
dan Keamanan, Seksi Pengawasan dan Sentra Pelayanan Kepolisian

Terpadu Polres Pemalang.

Peran, Pengaruh, dan Intensitas

Peran, pengaruh, dan intensitas dari masing-masing stakeholders
adalah sebagai pihak yang terlibat langsung dengan
diimplementasikannya rencana aksi perubahan terkait dengan
pelayanan publik di Polres Pemalang.

Stakeholder didefinisikan sebagai “perorangan maupun
kelompok-kelompok yang terkait, baik yang berasal dari dalam
maupun dari luar organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh
oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan sebuah tim”.

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa
stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap
program yang dimiliki oleh organisasi. Untuk itu perlu dikenali jenis

stakeholder sebagai berikut:
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1.

Stakeholder utamalkunci. Stakeholder utama/kunci adalah
stakeholder yang memiliki pengaruh positif/negatif terhadap
kegiatan Satker dan keberadaan mereka sangat penting bagi
organisasi yang memiliki program tersebut

Stakeholder primer. Stakeholder primer adalah stakeholder yang
langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh
organisasi publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif
maupun negatif

Stakeholder sekunder. Stakeholder sekunder adalah stakeholder
yang tidak langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan
oleh organisasi publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat
positif maupun negatif pula. Dalam menempatkan masing-masing
Stakeholder ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan
dengan mempertimbangkan ciri-ciri  keempat kelompok
stakeholders sebagai berikut:

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga
kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau
menggagalkannya)

Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan

Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
program jika mereka menjadi tertarik

Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan,
bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan. Dalam
konteks membangun tim yang efektif, upaya mempengaruhi
stakeholder perlu diawali dengan pengelompokan stakeholder
berdasarkan pengaruh dan kepentingan yang dimilikinya.
Stakeholder atau pemangku kepentingan yang berkaitan dengan

Aksi Perubahan ini adalah:
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PENGKLASIFIKASIAN STAKEHOLDER

No | Stakeholder Deskripsi Posisi Pengaruh | Nilai
1 2 3 4 5 6
INTERNAL
1 | Kapolres Sebagai Pimpinan | Mendukung | Sangat 9
Pemalang tertinggi yang | Promoters | tinggi
Polda Jateng | bertanggung jawab (+++)
selaku terhadap pelaksanaan
Pimpinan pelayanan publik.
Polres
Pemalang
2 | Kabagren Sebagai Mendukung | Sangat 9
Polres Pimpinan/Atasan Promoters | Tinggi
Pemalang langsung yang (+++)
memberikan
persetujuan adanya
rencana aksi
perubahan serta
pengendali dan
pengawas dalam
pelaksanaan rencana
aksi perubahan.
3 | Staf/Pelaksana | Anggota tim efektif yang | Deffender | Sedang 4
akan melaksanakan (++)
seluruh kegiatan yang
telah dijadwalkan serta
melakukan kegiatan
konseptual dan
evaluasi kegiatan.
EKSTERNAL
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No | Stakeholder Deskripsi Posisi Pengaruh | Nilai
2 3 4 5 6

4 | Kasatintelkam | Selaku Pimpinan di | Mendukung | Tinggi 7
Polres lokus pelayanan publik | Latens (++)
Pemalang di bidang pengurusan

SKCK Polres
Pemalang.

5 | Kasatlantas Selaku Pimpinan di | Mendukung | Tinggi 7
Polres lokus pelayanan publik | Latens (++)
Pemalang di bidang pengurusan

SIM Polres Pemalang.

6 | Kasihumas Selaku Pimpinan yang | Mendukung | Tinggi 7
Polres memiliki tugas | Latens (++)
Pemalang mengelola website di

Polres Pemalang yang
membantu kesuksesan
aksi perubahan.

7 | Kasikum Selaku Pimpinan yang | Mendukung | Tinggi 7
Polres memiliki tugas | Latens (++)
Pemalang mengurus kelengkapan

administrasi tentang
SOP dan Peraturan di
tingkat Polres dan
membantu kesuksesan
aksi perubahan.

8 | Unsur Memiliki peranan dalam | Apathetics | Rendah 2
Masyarakat membantu kesuksesan (+)

rencana aksi
perubahan
Tabel 4 Pengklasifikasian Stakeholder
Keterangan:

1. Jenis Posisi
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Sangat mendukung = +++

a
b. Mendukung = ++
c
d

Netral = +/-
Menentang = -
2. Pengaruh

a. Sangat Tinggi=9-15

b. Tinggi=6-8

c. Sedang=3-5

d. Rendah=1-2
Promoters = Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi
Defenders = Pengaruh rendah ketertarikan tinggi
Latents= Pengaruh tinggi ketertarikan rendah

Apathetic = Pengaruh rendah ketertarikan rendah

Jenis Stakeholder
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TM [ JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
EFEKTIF
he STAKE HOLDER SEKUNDER| PRIMER| UTAMA PROMOTER| LATENS|DEFENDERS APATHETICS KOMUNIKASI
A INTERNAL
1. [Kapolres \ +(9) CANALIZING/
KP
2. |Kabagren \ +(9) CANALIZING/
KP
3. |[Staf/Pelaksana \ +(4) INSTRUKTIF /
Kl
EKSTERNAL
4. |Kasatintelkam N +(7) INFORMATIF/
KS
5. |Kasatlantas N +(7) INFORMATIF/
KS
6. |Kasihumas N +(7) INFORMATIF /
KS
7. |Kasikum N +(7) INFORMATIF /
KS
8. |Kasiwas N +(7) INFORMATIF/KS
9. |Unsur \ N +/-(2) | INSTRUKTIF/
Masyarakat KI
(Pengunjung)
Tabel 5 Identitas Stakeholder
Keterangan:




Primer: Stakeholders yang menerima dampak secara langsung
Sekunder: Stakeholders yang tidak menerima dampak
langsung

Utama: Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan
mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya

Kelompok Stakeholders

Promoters: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi
Defenders: kepentingan tinggi, kekuatan rendah
Latents: kepentingan rendah, kekuatan tinggi

Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

Positif (+): Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat
mendukung

Negatif (-): Menentang

Positif / Negatif (+/-): Netral

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh,

maka makin tinggi towernya:

Rendah: 1 — 2 (apathetic)
Sedang: 3 — 5 (defender)
Tinggi: 6 — 8 (laten)

Sangat tinggi: 9 < (promoter)

Peta Jejaring (Netmap)

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal

terlebih dahulu stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan

itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau netmap yang

bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan

tersebut. Apabila dipetakan dalam netmap, maka stakeholder yang

terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut:
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Kapolres Pemalang

Kabagren
(Mentor)
. .'0,. ‘
Unsur A 1 :
v “-"‘
Masyarakat <.,
J .......’ ““ apumunn®
ACTION <4
LEADER <
v... lllll.....
‘ "q e,
\4 "o,

TIM EEEKTIE 4

Gambar 5 Peta Jejaring Stakeholder

Keterangan:

+ : Mendukung

+/- : Netral

- : Tidak Mendukung
Pengaruh Stakeholder
1-2 : Rendah

3-5 : Sedang

6-8 : Tinggi

9< :Tinggi sekali

— : Perintah

— : Laporan

¢ : Koordinasi

: Sosialisasi

Kuadran Stakeholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran

analis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut:
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Keterangan:

Promoters :

Deffenders:

Action
Leader

Gambar 6 Kuadran Stakeholder

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan
juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat
aksi perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang
dilakukan pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara
langsung face to face, selalu mendengarkan mereka dan
menjalin komunikasi dengan baik serta menjaga agar mereka
tetap mengikuti perkembangan issue aksi perubahan.

Stakeholder pada kuadran ini adalah pemangku kepentingan
yang memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut
berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk
memengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang

dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan
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dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran
apa yang diharapkan dari mereka.

Latens : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan,
tetapi mempunyai  pengaruh/kekuatan  besar  untuk
mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik pada aksi
perubahan tersebut. Metode komunikasi yang dilakukan adalah
menggunakan media diskusi dalam memperoleh masukan
tentang aksi perubahan, serta memastikan dukungan dari
mereka.

Apathetics : Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan

dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah.

c. Strategi Komunikasi
Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahan maka action

leader menerapkan beberapa strategi komunikasi dan teknik komunikasi

dalam menjalin hubungan dengan stakeholder, sebagai berikut:

1) Strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholders, terdapat
beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi komunikasi,
diantaranya:

a) Redudancy/repetition: Mempengaruhi khalayak dengan mengulangi
pesan kepada stakeholder dengan teknik redudancy atau repetition.
Action leader memberikan informasi kepada stakeholder tentang
penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder tertarik
untuk menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan
manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan inovasi).

b) Canalizing: Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari
pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan.
Untuk memastikan keberhasilan implementasi aksi perubahan,
pemangku kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah
dengan nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan

melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat
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(melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan agar inovasi
tepat sasaran).

Informatif: Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan
untuk mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan
penjelasan. Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan.
Para pemimpin aksi dapat mengadakan pertemuan secara langsung
atau menggunakan media daring. Ini memungkinkan para pemimpin
aksi untuk menyampaikan apa yang sebenarnya tentang fakta, data,
dan pendapat. Ini memunginkan para pemangku kepentingan untuk
bertanya secara langsung dan memahami maksud dan tujuan
perubahan serta memahami keuntungan yang akan dirasakan jika
perubahan berjalan dengan baik (sosialisasi langsung maupun
secara daring).

Persuasif: Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya.
Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin
berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil yang
optimal. Untuk mencapai hal ini, pendekatan komunikasi formal
maupun informal digunakan. Ini akan membuat orang yakin untuk
mendukung pemimpin aksi (kampanye aksi perubahan).

Edukatif: Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku
kepentingan dari pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan
menggunakan teknik edukatif. Ini dapat dimanefestasikan dalam
bentuk pesan yang mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman.
Untuk memberi tahu pemangku kepentingan tentang pentingnya
inovasi. Pemimpin aksi harus memberi tahu mereka bagaimana
menggunakannya. Sumber pendidikan yang mendukung aksi
perubahan termasuk buku, internet, dan webinar, dan hasilnya
didistribusikan kepada pihak berwenang.

Koersif: Teknik ini memaksa pemangku kepentingan. Biasanya
ditunjukkan dalam bentuk perintah dan peraturan. Ini dilakukan

dengan membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus
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digunakan. (dapat dibuatkan surat perintah dan keputusan

penggunaan inovasi).
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

a. Pemanfaatan Sumber Daya
1) Mobilisasi Sumber Daya Manusia
Berikut ini pengorganisasian untuk Tim Efektif Aksi Perubahan
berdasarkan Surat Perintah Kepala Kepolisian Resor Pemalang Nomor:
Sprin/570/V/DIK.2.5/2024 tanggal 21 Mei 2024 tentang Penunjukkan Tim
Efektif Peserta Didik PKP Gelombang | T.A. 2024 dalam aksi perubahan
pengorganisasian Sumber Daya Manusia yang digunakan dapat

dijelaskan dalam bagan berikut ini:

SPONSOR
KAPOLRES PEMALANG

AKBP YOVAN FATIKA H.A., S.H..M.H.

MENTOR
KABAGREN POLRES PEMALANG

KOMPOL IMAM KHANAFI, S.Ag.

COACH ACTION LEADER

KOMPOL Dr. BUDI SUKMA PS. PAUR SUBBAGSTRAJEMEN DAN RB
WIJAYA, M.Pd. |

SABILA, S.PD.

TIM EFEKTIF

Gambar 7 Bagan SDM
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Tugas/fungsi dari setiap unit dalam tata Kelola rencana aksi

perubahan ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

1.

Mentor: Kompol Imam Khanafi, S.Ag. (Kepala Bagian

Perencanaan Polres Pemalang Polda Jateng)

a.

Bertindak sebagai Pembimbing dan Pengawas Pemimpin
Perubahan secara professional serta berperan sebagai
inspirator

Memberikan dukungan penuh kepada Pemimpin Perubahan
dalam melaksanakan rencana aksi perubahan

Membentu Pemimpin Perubahan dalam memetakan agenda
rencana aksi yang akan dilaksanakan

Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan memfasilitasi
Pemimpin Perubahan dalam menyelesaikan masalah yang

timbul selama pelaksanaan rencana aksi perubahan

Coach: Kompol Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.I

a.

Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan dalam
Menyusun dan melaksanakan rencana aksi perubahan
Memberikan bimbingan jarak jauh melalui media elektronik
kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Membuka komunikasi dengan Mentor terkait kegiatan
Pemimpin Perubahan selama pelaksanaan rencana aksi
perubahan

Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan mengalami

permasalahan sebatas masih menjadi kewenangan coach

Action Leader: Sabila, S.Pd. (PS. Paursubbag Strajemen dan RB)

a.

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, dan waktu) yang
diperlukan dengan baik terkait pelaksanaan rencana aksi
perubahan

Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor
dan coach serta mengikuti arahan dan masukan
Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan
stakeholder baik dari internal maupun eksternal
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4. Tim Efektif

Terdiri dari Tim Kelompok Kerja Sosialisasi dan Teknologi

Informasi dengan bidang tugas masing-masing sebagai berikut:

a.

Tim Kelompok Kerja Sosialisasi

Terdiri dari Bintara Administrasi dengan tugas yaitu memberi
dukungan pada tahapan implementasi aksi perubahan,
membantu menyiapkan rancangan formulir digital melalui
aplikasi google form dan Menyusun laporan survei kepuasan
Masyarakat (SKM).

Tim Kelompok Kerja Teknologi Informasi

Terdiri dari Bintara Administrasi dengan bidang tugas yaitu
membuat rencana kebutuhan dan anggaran untuk
keseluruhan proses pelaksanaan survei kepuasan

Masyarakat dengan konsep digital.

2) Pengelolaan Anggaran

Anggaran Aksi Perubahan ini tidak didukung oleh DIPA Polres
Pemalang, melainkan menggunakan swadaya sehingga perlu
koordinasi yang baik terutama kepada pihak-pihak yang berkompeten
terhadap pelaksanaan aksi perubahan, berikut anggaran yang

dibutuhkan dengan rincian sebagai berikut:\

No | Uraian Kebutuhan Kegiatan Jumlah Estimasi
1 2 3 4 5
1 | Belanja makanan dan | Rapat 20 orang x 16.000 320.000
minuman koordinasi 20 orang x 40.000
stakeholder 800.000
internal dan
eksternal
ATK Alat tulis kantor | 1 paket 466.500
Cetak banner untuk | Sosialisasi 3 m2x45.000 135.000
Sosialisasi
3 | Cetak Stiker untuk | Input data | 5 buahx14.500 72.500
pindai kode batang | survei
tautan survei
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4 | Integrasi menu survey

Input data dan

1 OGx1.000.000 1.000.00

di website | media
polrespemalang.com | sosialisasi
5 | Jaldis untuk | Koordinasi 2 OHx150.000 300.000

pengesahan SOP

Total | 3.094.000

Tabel 5 Anggaran

3) Pengelolaan Sarana dan Prasarana

mewujudkan aksi perubahan tersebut antara lain:
1.

2
3.
4

Sarana dan prasarana yang akan digunakan dalam rangka

Laptop

Gawai pintar.

Banner dan tempelan kode batang

rapat, aula, LCD proyektor, dan sejenisnya

Alat tulis kantor termasuk perangkat sosialisasi seperti ruang

Seluruh sarana dan prasarana pendukung ini akan disediakan

dengan cara meningkatkan sarana dan prasarana yang sudah ada di

lingkungan kerja Polres Pemalang Polda Jateng.

4) Strategi Mengatasi Masalah (Manajemen Resiko)

No POTENSI MASALAH RESIKO STRATEGI
YANG MENGATASI
TERJADI
a | Action Leader kesulitan | Proses Mengoptimalkan

membagi waktu antara
pelaksanaan tugas
sebagai pejabat di Polres
dengan peserta didik
PKP

pelaksaanaan
aksi
perubahan
kurang
maksimal
karena
rutinitas
pekerjaan

sehari-hari

SDM yang ada
dengan

membagi tugas

yang jelas
dengan aksi
perubahan
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Tim Efektif  kurang | Kegiatan Mengadakan
proaktif tahapan pertemuan dan
implementasi koordinasi rutin
aksi dengan Tim
perubahan Efektif
dapat
terhambat
Petugas dan masyarakat | Proses Melakukan

kesulitan dalam
mengaplikasikan apa
yang menjadi obyek dari

aksi perubahan (SiSKA

penginputan
data ke SiSKA
Polres

Pemalang bisa

pelatihan  dan

sosialisasi

Polres Pemalang) terhambat
Tidak didukung dengan | Aksi Menggunakan
anggaran Dinas perubahan dana swadaya
menjadi tidak | dan
optimal mengusahakan
agar SiSKA
Polres
Pemalang
didukung
dengan SOP

dan Keputusan
Kapolres

Pemalang

Tabel 6 Manajemen Resiko

b. Stakeholder

1) Dukungan Stakeholder

Sebelum diimplementasikannya aksi perubahan, berikut tabel

dukungan dari stakeholder.
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TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
EFEKTIF
MR Sl Ok DA SEKUNDER| PRIMER| UTAMA PROMOTER| LATENS|DEFENDERS|APATHETICS KOMUNIKASI
A INTERNAL
1. |Kapolres \ +(9) CANALIZING/
KP
2. |Kabagren \ +(9) CANALIZING/
KP
3. |[Staf/Pelaksana \ +(4) INSTRUKTIF /
KI
EKSTERNAL
4. |Kasatintelkam N +(7) INFORMATIF/
KS
5. |Kasatlantas N +(7) INFORMATIF/
KS
6. |Kasihumas N +(7) INFORMATIF /
KS
7. |Kasikum N +(7) INFORMATIF /
KS
8. |Kasiwas N +(7) INFORMATIF/KS
9. |Unsur \ +/-(2) | INSTRUKTIF/
Masyarakat KI
(Pengunjung)
Tabel 7 Identitas Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan
Setelah dilaksanakan aksi perubahan maka tabel dukunnya sebagai
berikut:
EF;::IF JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
NO STAKEHOLDER SEKUNDER| PRIMER| UTAMA PROMOTER| LATENS|DEFENDERS APATHETICS KOMUNIKASI
A INTERNAL
1. |Kapolres \ +(9) CANALIZING/
KP
2. |Kabagren \ +(9) CANALIZING/
KP
3. |[Staf/Pelaksana \ +(5) INSTRUKTIF /
Kl
B EKSTERNAL
4. |Kasatintelkam \ +(9) INFORMATIF/
KS
5. |Kasatlantas N +(9) INFORMATIF/
KS
6. |Kasihumas N +(8) INFORMATIF /
KS
7. |Kasikum N +(8) INFORMATIF /
KS
8. |Kasiwas \ +(8) INFORMATIFIKS
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Unsur \ N +(4) INSTRUKTIF/
Masyarakat Ki

(Pengunjung)

Tabel 8 Identitas Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
Keterangan:
Jenis Stakeholder

e Primer: Stakeholders yang menerima dampak secara langsung

e Sekunder: Stakeholders yang tidak menerima dampak
langsung

e Utama: Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya

Kelompok Stakeholders

e Promoters: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi
e Defenders: kepentingan tinggi, kekuatan rendah
e [atents: kepentingan rendah, kekuatan tinggi

e Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah
Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

e Positif (+): Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat

mendukung
¢ Negatif (-): Menentang
e Positif / Negatif (+/-): Netral

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh,
maka makin tinggi towernya:

e Rendah: 1 -2 (apathetic)

e Sedang: 3 - 5 (defender)

e Tinggi: 6 — 8 (laten)

e Sangat tinggi: 9 < (promoter)
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2) Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan
Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran
analis stakeholders sebelum aksi perubahan, maka akan tampak

seperti pada gambar berikut:

Action
Leader

Gambar 8 Kuadran Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan

Setelah pelaksanaan aksi perubahan, maka posisi pemangku

kepentingan adalah sebagai berikut:

© pengaruhRendah
Gambar 9 Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
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Keterangan:

Promoters :

Deffenders:

Latens

Apathetics:

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan
juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat
aksi perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang
dilakukan pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara
langsung face to face, selalu mendengarkan mereka dan
menjalin komunikasi dengan baik serta menjaga agar mereka
tetap mengikuti perkembangan issue aksi perubahan.
Stakeholder pada kuadran ini adalah pemangku kepentingan
yang memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut
berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya Kkecil untuk
memengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan
dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran
apa yang diharapkan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan,
tetapi mempunyai  pengaruh/kekuatan  besar  untuk
mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik pada aksi
perubahan tersebut. Metode komunikasi yang dilakukan adalah
menggunakan media diskusi dalam memperoleh masukan
tentang aksi perubahan, serta memastikan dukungan dari
mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan

dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah
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c. Capaian Aksi Perubahan:
1) Kesesuaian antara milestone dan implementasi
NO KEGIATAN WAKTU
BUKTI RENCANA | REALISASI
| | Tahap Off-campus 60 Hari
A | Planning (Perencanaan)
1 | Menghadap Minggu | Dokumentasi 100% 100%
mentor untuk (7 Mei 2024)
melaporkan dan
melaksanakan
aksi perubahan
2 | Koordinasi dan Minggu | Dokumentasi 100% 100%
sosialisasi dengan | (8 Mei 2024)
Stakeholder
internal dan
eksternal terkait
aksi perubahan
3 | Menghadap Minggu | Dokumentasi 100% 100%
sponsor untuk (13 Mei 2024)
melaporkan terkait
implementasi aksi
perubahan
4 | Mengumpulkan Minggu | Data Dukung 100% 100%
dan mencari data | (14-15 Mei 2024) | yang
dukung yang berkaitan
berkaitan dengan dengan
inovasi inovasi
B | Organizing (Pengorganisasian
Mempersiapkan Minggu Il Surat 100% 100%
administrasi untuk | (16 Mei 2024) Undangan,
melakukan Blangko

pembentukan Tim
Efektif

daftar hadir
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Pembentukan Tim | Minggu Il Dokumentasi, 100% 100%
Efektif (17 Mei 2024) daftar hadir,
dan notulensi
Penerbitan Surat | Minggu Il Surat 100% 100%
Perintah/Tugas (20 Mei 2024) Perintah
bagi Tim Efektif Kapolres
Pemalang
Rapat pembagian | Minggu I Daftar hadir, 100% 100%
tugas (21 Mei 2024) pembagian
tugas Tim
Efektif
Persiapan untuk Minggu |l Data-data 100% 100%
pembuatan (22 Mei 2024) untuk
layanan digital penyusunan
dan SOP Survei SOP
Kepuasan
Masyarakat
Actuating (Pelaksanaan)
Penyusunan draf | Minggu Il Draf SOP 100% 100%
Standar (27-29 Mei 2024)
Operasional
Prosedur (SOP)
Survei Kepuasan
Masyarakat dan
Pembuatan Surat
Keputusan
Kapolres
Pemalang
Finalisasi draf Minggu IV SOP dan 100% 100%
SOP Sistem (30-31 Mei 2024) | Skep
Informasi Survei Kapolres
Kepuasan Pemalang
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Masyarakat
(SiSKA) Polres

Pemalang
Monev Serdik Minggu V Penjaminan 100% 100%
PKP 2024 (3-5Juni 2024) | Mutu
Pelaksanaan
PKP 2024

Pengesahan Skep | Minggu V Legalisasi 100% 100%
dan Harmonisasi | (6-7 Juni 2024) SiSKA Polres
SOP SiSKA Pemalang
Polres Pemalang
Merancang Survei | Minggu VI Terwujudnya 100% 100%
Kepuasan (10-14 Juni SKM digital
Masyarakat digital | 2024)
Sosialisasi SiSKA | Minggu VII Dokumentasi 100% 100%
Polres Pemalang | (19 Juni 2024)
Ujicoba SiSKA Minggu VI Dokumentasi 100% 100%
Polres Pemalang | (20-21 Juni

2024)
Implementasi Minggu VIl Dokumentasi 100% 100%
SiSKA Polres (24-25 Juni
Pemalang 2024)
Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan)
Melakukan Minggu VIII Dokumentasi 100% 100%
Evaluasi (26-27 Juni
perbaikan 2024)
Menyusun Minggu VIl Dokumen 100% 100%
Laporan Hasil (28-29 Juni LHAP
Aksi Perubahan 2024)

dan Bahan

Paparan
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3 | Membuat Berita Minggu IX Dokumen 100% 100%
Acara Serah (1 Juli 2024)
Terima Aksi
Perubahan
I | JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (MENENGAH)
SiSKA Polres 6 Bulan setelah | Lembar 100%
Pemalang dapat selesai PKP | Monitoring
menjadi instrumen | 2024 Berkala
utama dalam
pelaksanaan SKM
dan hasil berupa
IKM valid
I | JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (PANJANG)
SiSKA Polres 1-2 Tahun | Lembar 100%
Pemalang setelah Monitoring
menjadi platform pelaksanaan Berkala
untuk SKM PKP 2024
periodik
Tabel 9 Capaian Aksi Perubahan
2) Pencapaian Hasil PerubahanTerhadap Rencana Perubahan
Pencapaian Aksi Perubahan selama off campus yang terdiri dari tahap
planning, organizing, actutating, dan controlling dapat dilihat dalam
tabel berikut ini:
NO KEGIATAN WAKTU
BUKTI CAPAIAN
| | Tahap Off-campus 60 Hari
A | Planning (Perencanaan)
1 | Menghadap Minggu | Dokumentasi 100%
mentor untuk (7 Mei 2024)

melaporkan dan

melaksanakan

aksi perubahan
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Koordinasi dan Minggu | Dokumentasi 100%
sosialisasi dengan | (8 Mei 2024)
stakeholder
internal dan
eksternal terkait
aksi perubahan
Menghadap Minggu | Dokumentasi 100%
sponsor untuk (13 Mei 2024)
melaporkan terkait
implementasi aksi
perubahan
Mengumpulkan Minggu | Data Dukung 100%
dan mencari data | (14-15 Mei 2024) | yang
dukung yang berkaitan
berkaitan dengan dengan
inovasi inovasi
Organizing (Pengorganisasian)
Mempersiapkan Minggu Il Surat 100%
administrasi untuk | (16 Mei 2024) Undangan,
melakukan Blangko
pembentukan Tim daftar hadir
Efektif
Pembentukan Tim | Minggu Il Dokumentasi, 100%
Efektif (17 Mei 2024) daftar hadir,
dan notulensi
Penerbitan Surat | Minggu Il Surat 100%
Perintah/Tugas (20 Mei 2024) Perintah
bagi Tim Efektif Kapolres
Pemalang
Rapat pembagian | Minggu Il Daftar hadir, 100%
tugas (21 Mei 2024) pembagian
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tugas Tim

Efektif
Persiapan untuk Minggu |l Data-data 100%
pembuatan (22 Mei 2024) untuk
layanan digital penyusunan
dan SOP Survei SOP
Kepuasan
Masyarakat
Actuating (Pelaksanaan)
Penyusunan draf | Minggu IlI Draf SOP 100%
Standar (27-29 Mei 2024)
Operasional
Prosedur (SOP)
Survei Kepuasan
Masyarakat dan
Pembuatan Surat
Keputusan
Kapolres
Pemalang
Finalisasi draf Minggu IV SOP dan 100%
SOP Sistem (30-31 Mei 2024) | Skep
Informasi Survei Kapolres
Kepuasan Pemalang
Masyarakat
(SiSKA) Polres
Pemalang
Monev Serdik Minggu V Penjaminan 100%
PKP 2024 (3-5Juni 2024) | Mutu
Pelaksanaan
PKP 2024
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4 | Pengesahan Skep | Minggu V Legalisasi 100%
dan Harmonisasi | (6-7 Juni 2024) SiSKA Polres
SOP SiSKA Pemalang
Polres Pemalang

5 | Merancang Survei | Minggu VI Terwujudnya 100%
Kepuasan (10-14 Juni SKM digital
Masyarakat digital | 2024)

6 | Sosialisasi SISKA | Minggu VII Dokumentasi 100%
Polres Pemalang | (19 Juni 2024)

7 | Ujicoba SiSKA Minggu VII Dokumentasi 100%
Polres Pemalang | (20-21 Juni

2024)

8 | Implementasi Minggu VIII Dokumentasi 100%
SiSKA Polres (24-25 Juni
Pemalang 2024)

D | Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan)

1 | Melakukan Minggu VIl Dokumentasi 100%
Evaluasi (26-27 Juni
perbaikan 2024)

2 | Menyusun Minggu VIl Dokumen 100%
Laporan Hasil (28-29 Juni LHAP
Aksi Perubahan 2024)
dan Bahan
Paparan

3 | Membuat Berita Minggu IX Dokumen 100%
Acara Serah (1 Juli 2024)
Terima Aksi
Perubahan

I | JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (MENENGAH)
SiSKA Polres 6 Bulan setelah | Lembar 0%
Pemalang dapat selesai PKP | Monitoring
menjadi instrumen | 2024 Berkala
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utama dalam

pelaksanaan SKM

dan hasil berupa

IKM valid

JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (PANJANG)

SiSKA Polres 1-2 Tahun | Lembar 0%
Pemalang setelah Monitoring

menjadi platform | pelaksanaan Berkala

untuk SKM PKP 2024

periodik

Tabel 10 Capaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan

a. Perencanaan (Planning)
Tahap perencanaan dilaksanakan pada 7 s.d. 15 Mei 2024. Bertemnu
mentor menjadi agenda pertama kali setelah klasikal tahap | selesai.
Setelahnya menghadap sponsor dan segera melaksanakan sosialisasi
kepada stakeholder. Pada sesi ini action leader melakukan komunikasi
dan koordinasi yang intensif dengan para stakeholder terkait semisal
Kasatlantas, Kasatintelkam, Kasiwas dan Ka SPKT terkait dengan
pembangunan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang. Tahap perencanaan ini sangat penting mengingat
perencanaan yang baik maka akan menghasilkan output dan outcome
yang baik pula. Pada tahap perencanaan juga dimanfaatkan oleh action
leader untuk memohon dukungan kepada stakeholder dalam bentuk

Surat Dukungan.

Gambar 10 Giat Penghadapan Mentor dan Sosialisasi
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Gambar 11 Dukungan Sponsor
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Gambar 12 Surat Dukungan Stakholder
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b. Pengorganisasian (Organizing)

Tahap pengorganisasian merupakan tahap di mana action leader mulai
untuk mengorganisasi sumber daya manusia yang nantinya akan
membantu kelancaran dan kesuksesan action leader dalam
mengimplementasikan aksi perubahan. Tahap ini berlangsung mulai
dari tanggal 16 s.d. 22 Mei 2024. Salah satu agenda utama adalah
pembentukan Tim Efektif dan menyusun SOP dan Surat Keputusan
Kepala Kepolisian Resor Pemalang.

Dengan dilaksanakannya tahap ini diharapkan aksi perubahan
mendapatkan dukungan dari sisi legalitas dan piranti lunak yang

menjadikannya akuntabel.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA LAMPIRAN SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG
DAERAH JAWA TENGAH NOMOR _: SPRIN/ IV/DIK.2.5./2024
RESOR PEMALANG TANGGAL ME| 2024

DAFTAR PERSONEL YANG TERLIBAT DALAM TIM EFEKTIF IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
SISTEM INFORMAS| SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SISKA) POLRES PEMALANG 2024

JABATAN
NO NAMA NRP PANGKAT AT SORIA KET
1 2 3 2 5 6 7
YOVAN FATIKA KAPOLRES
T A Sk MA AKEP 82041130 PEMALANG PELINDUNG
GUNAWAN
2. | WIBISONO, S.Kom., | KOMPOL 83051454 WAKAPOLRES PENANGGUNGJAWAB
PEMALANG
S1K, MH
3. 2"}:‘: KHANAFL, KOMPOL 69090031 KABAGREN MENTOR
PS PAUR PESERTA
4. |saBILA, SPd PENATA TK 1 | 198708222011011001 | SUBBAGRESTRAJE | ACTION LEADER PENDIDIKAN PKP 2024
MEN DAN RB
TIM EFEKTIF BIDANG SOSIALISASI DAN ADMINISTRASI
DWI GUNA SYAH
B | postrea B BRIPTU 99120011 BAMIN BAGREN KOORDINATOR
HILMY AZZAM
6. | AsHODIGY BRIPTU 96101114 BAMIN BAGREN ANGGOTA
RIZKI SANRIA
7. | BrRASETYO BRIPDA 01080286 BA SIKUM ANGGOTA
TIM EFEKTIF BIDANG IT DAN MANAJEMEN MEDIA
8. | WINDU IRANTO BRIPKA 85120957 PS KASUBSI KOORDINATOR
- PENMAS SIHUMAS
9| SAHRUL SIDIQ [BRIPTU | 57110636 [ BA SIUMAS [ANGGOTA |
10.1HZA
3 LAMPIRAN SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG
NOMOR _: SPRIN/ IN/DIK.2.5/2024
TANGGAL MEI 2024
[ 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 ]
IHZA ANGGI
‘ 1 |ASAGAM BRIFDA 01110707 BA SIHUMAS ANGGOTA

Dikeluarkan di: Pemalang
Pada tanggal : Mei 2024

KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG

YOVAN FATIKA HA., S.LK., MH.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 82041130

Gambar 13 Draf Sprin Tim Efektif
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Gambar 14 Giat Rapat Tim Efektif
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SISTEM INFORMAS| SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SISKA) POLRES |
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Seesn
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Pammsite. o e BRIPDA _otttoror BASIHUMAS | ANGGOTA
KEPALA KEPOLISIAN REROB JEMALANG POLDA JATENG
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Gambar 15 Sprin Tim Efektif Yang Bertandatangan Kapolres
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PERTELAAHAN TUGAS TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN |
SISTEM * Mengunggah hasil survel

(SISKA) POLRES PEMALANG diolah oleh Tim Efekif Bidang
bentuk Indeks Kepuasan Mas)

chart maupun dashboard
1. MENTOR

« Memberikan saran dan masukan kepada action leader dalam
melaksanakan aksi perubahan selama off campus (60 hari) Pemalang, 22 Mei 2024
2. ACTION LEADER

Actiori Leader |
« Mengimplementasikan aksi perubahan yang sudah disusun dan - )
diseminarkan dilokasi off campus selama (60 hari) Mo /‘/}Zﬁ/
e ety
3. TIM EFEKTIF BIDANG SOSIALISASI DAN ADMINISTRAS! ot 560
« Membantu action leader dalam implementasi di bidang NOSIS 20240307030630

administrasi seperti membuat surat undangan, membuat laporan
kegiatan, mengambil foto untuk dokumentasi, dan sebagainya

« Membantu action leader dalam Menyusun dan mengonsep
Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait pelaksanaan aksi
perubahan yaitu Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SISKA) Polres Pemalang

+ Membantu a

leader dalam proses harmonisasi dan
sinkronisasi dengan pihak satuan atas (Bidkum Polda Jawa
Tengah)
 Mengolah data yang masuk dari sistem yang dintegrasikan
dengan website Polres Pemalang
 Menyusun dan membuat Buku Panduan tentang SISKA Poires
Pemalang
4. TIM EFEKTIF BIDANG IT DAN MANAJEMEN MEDIA
« Membantu action leader dalam penyusunan sistem survei
Kepuasan Masyarakat melalui kanal web Polres Pemalang sesuai
dengan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017
 Membantu action leader dalam membuat media sosialisasi terkait
video singkat tentang SISKA Polres Pemalang, Video Tutorial
SISKA Polres Pemalang, dan video testimoni dari stakeholder
terkait

Gambar 16 Pertelahaan Tugas

Gambar 17 Rapat Tim Efektif

c. Pelaksanaan (Actuating)
Tahap Pelaksanaan merupakan lanjutan dari tahapan
Pengorganisasian di mana SOP dan Surat Keputusan Kepala
Kepolisian Resor Pemalang untuk mendukung implementasi SiSKA
Polres Pemalang masih menjadi pembahasan utama. Setelah itu,
tahapan selanjutnya adalah menyusun Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat yang terdigitalisasi dalam rangka meningkatkan
mutu pelayanan publik di bidang layanan Kepolisian di Polres
Pemalang. Tahapan ini dimulai pada tanggal 27 Mei s.d. 25 Juni 2024.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 2 KEPUTUSAN KAPOLRES PEMALANG
D

NOMOR _: KEP/27VI/2024
As:;g;ﬁga:&m%ﬂﬂ TANGGAL: 7 JUNI 2024
MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
TENTANG IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN BERUPA
SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SISKA) POLRES PEMALANG.

KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
N

jomor: Kep/27/V1/2024 1. Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SISKA)
Polres Pemalang merupakan implementasi aksi perubahan
tentang peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
dalam rangka mengukur persepsi masyarakat yang
SISTEM INFORMAS| mengakses layanan publik di bidang SIM dan SKCK Polres

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SISKA) POLRES PEMALANG Pemalang dan sudah dilaksanakan secara digital;
KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG 2. hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan

yang memeriukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan

keputusah tersendiri

Menimbang ~ : bahwa dalam rangka implementasi aksi perubahan yang
diwujudkan dalam Sistem Informasi Survel Kepuasan Masyarakat 3. keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.
(SISKA) Polres Pemalang dipandang perlu menetapkan keputusan.

Ditetapkan di: Pemalang
Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian pada tanggal 7 i 2024
Negara Republik Indonesia;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Kepada Yth.

3. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 2
Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Penata Tk.I Sabila, S.Pd.
(SOTK) Pada Kepolisian Resor dan Kepolisian Sektor.

Tembusan

Memperhatikan: 1 Surat Kepala Lembaga Administrasi Negara Republik Para  Kabag, Kasat, Kasi,
Indonesia Nomor: 533/K.1/PDP.03.6 tanggal 2 Februari 2024 Ka.SPKT dan Kapolsek Jajaran
Tentang Izin Prinsip Penyelenggaraan Pelatihan Polres Pemalang Polda Jawa
Kepemimpinan  Administrator (PKA) ~dan _ Pelatihan Tengah

i
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Pusdikmin Polri T.A. 2024;

2. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Polri Nomor:
193/V/DIK.2.5./2024/Pusdikmin tanggal 3 Mei 2024 Hal
Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kualitas Pelayanan
Publik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri
Gelombang | T.A. 2024.

MEMUTUSKAN

Gambar 18 Keputusan Kapolres Pemalang Tentang SiSKA Polres

Pemalang

PERATURAN KEPALA KEFOLISIAN RESOR PEMALANG
NOMOR  TAHUN 2023

TENTANG
PROSEDUR PELAKSANAAN TUGAS
BAGIAN PERENCANAAN KEPOLISIAN RESOR PEMALANG

DENGAN RAHMAT TUHAN MAHA ESA ‘
T a v

KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG. s I_—Fl
Menimbang : a. bahwa untuk mencapai fujuan suatu organisast pada =]

Polrt perlunya perencansan yang batk, dalam rangka
menyelenggarakan administrasi anggaran sebagal
fungsi pembinsan di Lingkungsn Kepolisian Resor

cfektf dan efisien;

Pemalang seca

b, bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 13 ayat

(1) Peraturan Kepolisian Negars Republik Indonesia =

Nomor 2 Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi dan = T
Tata Kerja Pada Tingkat Kepolistan Resor dan

Kepolisian  Sektor, dalam  rangka  menyusun

perencanaan  kebjakan  teknis dan  strategis,

meayusun rencana kega, melaksanakan dan

mengendalikan program dan anggaran, menerapkan

sistem manajemen organisast dan tata laksana serta

melaksanakan program reformast birokrast serta

menganalisa dan mengevaluas! atas pelaksansannya,

termasuk  merencanskan pengembangan  satuan

rtibrya

kewilayahan guna

istrasi otorisasi
rencanaan dan anggaran [r—p—
5 ot Yt ™ Paurat 202y

¢ bahwa berdasarkan pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huref a den huraf b, perlu

menctapkan  Peraturan Kepala Kepolisian  Resor

Pemalang tentang Standar Operasional Prosedur

Gambar 19 Draf Harmonisasi SOP SiSKA Polres Pemalang
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Untuk Memulai Survei

Scan di sini

SISTEM INFORMASIT
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG

L:

KEPUTUSAN KAPOLRES PEMIALANG:
NOMOR: KEP/27/V/1/2024 TANGGAL 7 JUNI 2024

_
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Gambar 21 Barcode, Tampilan dan Olah Data SiSKA Polres

Pemalang
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

atas pelayanan publik (SIM dan SKCK)di Polres Pemalang melalui Sistem Informasi
survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang periode Juni 2024

92,68

(SANGAT BAIK)

PNS: 1
TNI/POLRI:
SWASTA: 2

(M)

v U
WIRAUSAHA:3 | |

LAINNYA: 5

364

Persyaratan

NILAI PER UNSUR

u2 u3 u4 us ue

364 373 373 364 364
Prosedur Kecepatan Biaya/Tarif Kesesualan Kompetensi
Pelayanan Pelayanan Produk Petugas

us us
364 4,00
sarpras Pengaduan
Potugas Pelayanan

KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
NOMOR:KEP/27/V1/2024 TENTANG SISTEM INFORMASI SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG

www.polrespemalang.com

Gambar 23 Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
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Gambar 24 Distribusi Barcode SiSKA Polres Pemalang

d. Pengawasan (Controlling)
Tahap Pengawasan merupakan tahap akhir dari rangkaian
implementasi aksi perubahan di mana action leader diharuskan
menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) serta melaksanakan
Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan yang dimulai tanggal 26 Juni
s.d. 1 Juli 2024.

LAPORAN HASIL AKS| PERUBAHAN (LHAP) LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
SISTEM INFORMAS| SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LEMBAR PERSETUJUAN
(SISKA) POLRES PEMALANG YANG DIINTEGRASIKAN
DENGAN WEBSITE WWW POLRESPEMALANG.COM LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN (LHAP)
v
¥y SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
= (SISKA) POLRES PEMALANG
wﬁ"@ YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
s e WWW.POLRESPEMALANG.COM
Paserta Pelatihan:
DISUSUN OLEM.
SABILA, S Pd. SABILA, S Pd.
NOSIS 202403070306 30 NOSIS 20240307030630

Gambar 25 Laporan Hasil Aksi Perubahan

Gambar 26 Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan
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3) Pelaksanaan Strategi Pengembangan Komptensi Dalam Aksi
Perubahan
Dalam rangka mengembangkan kemampuan dan pengetahuan yang
berkaitan dengan aksi perubahan yang akan dijalankan oleh action
leader, beberapa webinar yang dilaksanakan secara daring yang

diikuti oleh action leader adalah sebagai berikut:

oo Sas

SERTIFIKAT
7))

DI BERIKAN KEPADA

CERTIFICATE

OF PARTICIPATION

This certificate is presented to

Sabila, 8. Pd.

Sabila

for completing Mini Bootcamp Microsoft Excel: “Cara Gampang Pakai Excel
di Kerjaan” on May 13, 2024

3 edsportid
OF PARTICIPATION
This certificate is presented to
Sabila
for completing Mini Bootcamp “Web Develop t for Begii : Jadi Web

Developer dari Nol Banget” on May 14, 2024

A /%/1

Ahmad Syihabuddin Zankie
CEO PT Widya Kreasi Bangsa

Gambar 27 Sertifikat Pengembangan Keahlian

4) Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan
Mata pelatihan pilihan yang diikuti oleh action leader adalah yang
dilaksanakan oleh LAN Rl bekerja sama dengan beberapa pihak

swasta di mana mayoritas materi yang disampaikan terkait dengan
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kebijakan strategis dalam rangka menciptakan ASN yang

BERAKHLAK dan memiliki semangat untuk melayani. Beberapa mata

pelatihan yang diambil oleh action leader adalah sebagai berikut:

a. ASN Berpijar dengan tema keterampilan digital (digital skill)
dengan judul pembahasan ” Mengaktifkan Transformasi Digital di
Sektor Pemerintahan”. Mata pelatihan tersebut memberikan
wawasan dan insight kepada kita bahwa masa depan media digital
akan berkembang seiring munculnya inovasi dan teknologi baru,
konsumen membuat tuntutan baru, kualitas, dan aksesibilitas
teknologi meningkat. Munculnya algoritma baru, virtual reality
(VR), augmented reality (AR), metaverse, immersive media dan
penggunaan analitik data yang lebih halus semuanya akan
mempengaruhi masa depan media digital.

b. ASN Berpijar dengan tema keterampilan digital (digital skill)

”

dengan judul pembahasan Merumuskan Kebijakan Publik
Menggunakan Big Data Analysis”. Mata pelatihan tersebut
mengajarkan peserta bagaimana menggunakan analisis big data
untuk merumuskan kebijakan publik yang lebih efektif dan
berdampak. Materi mencakup pengenalan terhadap big data,
teknik analisis, dan aplikasi dalam konteks kebijakan publik.

c. ASN Berpijar dengan tema berfikir kritis dan organization branding
dengan judul pembahasan ” Customer Proposition Development’.
Mata pelatihan tersebut bertujuan meningkatkan kemampuan
peserta dalam mengembangkan strategi pendekatan terhadap
pelanggan yang efektif. Dalam kelas ini, peserta akan belajar
bagaimana mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan pelanggan
dengan baik. Mereka juga akan diajarkan cara mengevaluasi
praktik kerja lintas fungsional dalam bisnis dan komunikasi
eksternal yang terkait dengan produk dan layanan yang dimiliki
oleh pemerintah. Kelas ini cocok bagi yang ingin meningkatkan
kemampuan dalam pengembangan strategi pemasaran dan
pendekatan pelanggan. Ini juga berguna bagi profesional yang

terlibat dalam branding dan komunikasi organisasi.
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Gambar 28 Sertifikat Mata Pelatihan Pilihan
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BAB IV
PENUTUP

a. Simpulan

Dari beberapa pembahasan terkait dengan aksi perubahan Sistem

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang, maka

dapat disimpulkan menjadi beberapa butir penekanan sebagai berikut:

1.

3.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan amanah dari
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.
Artinya sebagai sebuah organisasi pemerintah yang juga
melaksanakan pelayanan publik di bidang layanan Kepolisian, maka
Polres Pemalang diharuskan melaksanakan kegiatan survei tersebut.
Dikaitkan dengan kondisi terkini dan riil di lapangan, maka perlu
adanya instrumen survei yang teknis dan pelaksanaannya sesuai
dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

Aksi perubahan yang diinisiasi oleh Peserta Didik Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas harus didukung dengan beberapa
peraturan pendukung baik itu dalam bentuk Peraturan Kepala
Kepolisian (SOP) maupun Surat Keputusan Kepala Kepolisian dalam
rangka memberikan legalitas atas aksi perubahan yang sedang
diimplementasikan. Tanpa adanya piranti lunak tersebut, maka
seluruh kegiatan yang dilaksanakan oleh Peserta Didik PKP adalah
ilegal dan tidak boleh diteruskan.

Aksi perubahan dalam bentuk Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang merupakan sebuah alternatif
solusi atas belum terbangunnya sebuah sistem yang memungkinkan
masyarakat terlibat langsung dalam proses pelayanan publik. SiISKA
Polres Pemalang nantinya akan memberikan gambaran secara utuh

bagaimana pelaksanaan pelayanan publik di Polres Pemalang dan
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perkembangannya dapat dipantau langsung oleh unsur pimpinan

secara daring dan periodik.

b. Rekomendasi

Dalam rangka kesempurnaan implementasi aksi perubahan yang

dilaksanakan oleh action leader Peserta Didik PKP Gelombang | T.A.

2024, maka beberapa rekomendasi yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Aksi perubahan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SiSKA) Polres Pemalang masih jauh dari sempurna, oleh sebab itu
perlu adanya keberlanjutan sehingga SiSKA Polres Pemalang dapat
terus diaplikasikan dan membantu Polres Pemalang dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik.

2. Perlu adanya amplifikasi dan publikasi yang masif dan kontinyu agar
SiSKA Polres Pemalang dikenal luas oleh masyarakat Pemalang
selaku pengguna langsung layanan.

3. Perlu pengembangan terkait teknologi SiSKA Polres Pemalang untuk
penyempurnaan fungsi dan hasil akhir berupa Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) yang real time dan otomatis.

Demikian laporan hasil aksi perubahan (LHAP) yang disusun dalam
rangka memenuhi prasyarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024 yang berjudul “SISTEM
INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA) POLRES
PEMALANG YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM”, dengan harapan dapat terlaksana
dengan baik dan sukses.

Bandung, Juli 2024
PESERTA PELATIHAN
KEPEMIMPINAN PENGAWAS
TA

BIA, SPd.
NOSIS: 20240307030630
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LAMPIRAN
a. Berita Acara Penyerahan Aksi Perubahan Disertai

Dokumentasi

Dengan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
RESOR PEMALANG

BERITA ACARA
Nomaor: BAS 11 AVUDIK.2.5./2024

Pada hari ini, Senin, tanggal dus puluh empat, bulan Juni tahun dua ribu dua
pulub empat, yang bertanda tangan di bawah ini:

1 nama  SABILA S Pd

2 pangkat | PENATA TK.I;

3. NRP/MNIP: 198708222011011001;

4 jabatan - PS. PAURSUBBAGSTRAJEMEN 0OAN RB BAGREN POLRES
PEMALAMNG.

bertindak untuk dan atas nama SABILA, S Pd, vang selanjutnya disebut PIHAK

KESATU

1. nama YOWVAN FATIKAH.A, SEK, MH.

2 pangkat - AJUN KOMISARIS BESAR POLISI

3. NRP/NIP: 82041130

4. jabatan : KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG

bertindak untuk dan atas nama AKBP YOWVAN FATIKA HA, SILK, MH., yang
selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Dengan ini menyatakan bahwa Pihak Pertama telah menyerahkan kepada Pihak
Kedua dan Pihak Kedua telah menerima penyerahan dan Pihak Pertama, berupa
aksi perubahan:

“Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang’

yang dimanfaatkan untuk peningkatan kualitas pelayanan publk di  Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik Kepolisian Resor Pemalang Polda Jawa Tengah.
Berita acara ini digsat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Juni 2024

YOVAN FATI AL SLK, MH. k EILAY S Pd.
AKBF NRP 82041130 PENATA TK | NIP 198708222011011001

PIHAK KEDUA,
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STAVFOCUSED
GETITDONE,
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b. Pernyataan Dukungan Stakeholder

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
___PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini

Nama © YOVAN FATIKAHA SI1K.MH
Pangkat/Gol . AKBP/IVib

NRP/NIP * 82041130

Jabatan . KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
Kesatuan . POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2029 yaitu:

Nama . SABILA, S Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/1l/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabatan : PS. Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalana.com”

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya

Pemalang. ei 2024
KEPALA KEPOLISIAN RESQR PEMALANG POLDA JATENG

YOVAN FATIRRH.A, S.1.K, MH.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 82041130
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini

Nama . GUNAWAN WIBISONO. S Kom, S.LK. MH.
Pangkat/Gol . KOMPOL/IV/a

NRP/NIP 83051454

Jabatan WAKIL KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
Kesatuan POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2023 yaitu:

Nama : SABILA, S Pd

Pangkat/Gol Penata Tingkat I/11l/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabaian . PS. Paursubbagstrajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, 1% Mei 2024
WAKAPOLRES PEMALANG POLDA J‘ATENG
€

GUNAWAN WIBISONO, S.Kom., S.L.K., M.H.

KOMISARIS POLISI NRP 83051454
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
— PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS|

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS
Yang bertandatangan di bawah ini;
Nama : W U@ﬂ'u U“WO‘ ,g’dlm‘l

Pangkat/Gol c BN

NRP/NIP  Wiw%4)
Jabatan DOALT pHULT ST ATH
Kesatuan © POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA 2022 yaitu:

Nama . SABILA, S.Pd

Pangkat/Gol Penata Tingkat I/Ili/d

NRP/INIP : 198708222011011001

Jabatan . PS. Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan : Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang ‘Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com'

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, ¥ Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini

Nama CSUMBNTO

Pangkat/Gol  : \pRh [COL Lk

NRP/NIP Fal a7t

Jabatan L KhSuety BEm kU S1KU M

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama . SABILA, S Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/1il/d

NRP/NIP © 198708222011011001

Jabatan - PS. Paursubbagsirajemen dan RS Bagren
Kesatuan . Poires Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

QoA / rep ’M\zoa,}‘\

79




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertar Y ini

Nama o WIPDL

Pangkat/Gol - BNPkA

NRP/NIP - B85 nosq

Jabatan PC lArUS PEPMAC SHUMAC
Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama . SABILA, S.Pd

Pangkat/Gol - Penata Tingkat I/lil/d

NRP/NIP - 198708222011011001

Jabatan : PS. Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan : Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, 3 Mei 2024

A
~ 2 ()
Wi oA
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
— PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS|

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah in

Nama U SED Ala

Pangkat/Gol B ka

NRP/NIP s aley ooy

Jabatan BAT AOTES

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama : SABILA, S.Pd.

Pangkat/Gol ¢ Penata Tingkat I/lll/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabatan . PS. Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, ¥ Mei 2024
L BANIT AN THS

[<s & . A,
Py | SET A Ans
ORgs M g1 Cviaoy
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini;

Nama TRIZEL GANRAA L PRAGETYD

Pangkat/Gol T BRE DA

NRP/NIP 0108023k

Jabatan A SieuM

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Pesena Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu

Nama . SABILA, S.Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/1l/d

NRP/NIP . 198708222011011001

Jabatan . PS. Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan : Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aks: Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com’,

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, 3 Mei 2024
[CY) SB Sl Murur)

GR\PDA MNEP ovD3d b
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Y—-nn hoartandatamaanm s boonis e
Gy Vi igai s W OAW A §

Nama D COSWITA (uppeE - S H.

Pangkat/Gol F gara / M A

NRP/NIP @4945@-@””’007

Jabatan KASUDS| Py Lubkwas Sikcans
Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu

Nama : SABILA, S.Pd.

Pangkat/Gol . Penata Tingkat i/lli/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabatan . PS8, Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem !nformasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyatasn ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, & Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Vanm~ :-\Aanﬂ‘-\lang»n :: Han.-.aah :_n':

Yang bertandatan
Nama ~oke S\QIII—O

Pangkat/Gol . APDA

NRP/NIP - Baonob €4

Jabatan B S & LS L

Kesatuan . POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A. 2024 yaitu:

Nama : SABILA, S.Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/li/d

NRP/NIP . 198708222011011001

Jabatan . PS. Paursubbagsirajemen dan RB Sagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalana.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemaiang, Q; Mei 2024

Joko  Lutio
AipbA MEP  BApspaca
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : SlAvET SUCVWARTD

Pangkat/Gol A=on [BEEDETD-

NRP/NIP 2yod 12ior

Jabatan Kacupta _Dumag Svarg

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama . SABILA S.Pd.

Pangkat/Gol : Penata Tingkat /ll/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabatan . PS8, Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang “Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalana.com’.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya,

Pemalang, B Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama © ACHMADH |

Pangkat/Gol . Erievy

NRP/NIP ESobury

Jabatan PS kous mah Sok wmtelicam
Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama : SABILA S Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/Il/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabaian . PS. Paursubbagstrajemen dan KB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang “Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalana.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang. pBMei 2024

ACHMApkowY, ...
Beigen (Vey GSOuZ
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI -

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS
Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama :Dvot BurniA STaH PagA

PangkatGol  :PRetv /1 B

NRP/NIP - &lﬂwu

Jabatan . M BAGREH

Kesatuan - POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2023 yaitu:

Nama : SABILA, SPd.

Pangkat/Gol : Penata Tingkat I/Il/d

NRP/NIP : 198708222011011001

Jabatan . PS8 Paursubbagstrajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya

Pemalang, 17 Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
__PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS
Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama . HiLY  Azzam AGHODIGY
Pangkat/Gol  : RBRIPTU / BS

NRP/NIP - q6lolty

Jabatan . BA prek&N

Kesatuan . POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA 2024 yaitu:

Nama . SABILA, S Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/1i/d

NRP/NIP . 198708222011011001

Jabaian . PS. Paursubbagstrajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya

Pemalang, | 7 Mei 2024

BRIPTY NEP gowoliy
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Pangkat/Gol - Qet

NRP/NIP 4Tk 3¢

Jabatan bae oy

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA 2024 yaitu

Nama . SABILA, S.Pd.

Pangkat/Gol : Penata Tingkat I/ll/d

NRPI/NIP . 198708222011011001

Jabatan . PS. Paursubbagsirajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Poires Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem !nformasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SISKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalana.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya,

Pemalang. Mgi 2024

ey Mr Jnod 2/
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama - Teounr k. pUT -

Pangkat/Gol BRIPTY

NRP/NIP

Jabatan Brws RBOSRaV

Kesatuan . POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA 2024 yaitu

Nama : SABILA, S Pd

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/lll/d

NRPINIP : 198708222011011001

Japaian . PS. Paursubbagstrajemen dan RB Bagren
Kesatuan : Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya

Pemalang '7M | 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
—PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini;

Nama AGUNG PRANOTO. S.Sos

Pangkat/Gol AKP/Illic

NRP/NIP 75080498

Jabatan KASATINTELKAM

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama . SABILA, S Pd.

Pangkat/Gol . Penata Tingkat I/HiI/d

NRP/NIP . 198708222011011001

Jabaian - PS. Paursubbagstrajemen dan RB Bagren
Kesatuan : Poires Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalana.com’

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang, | 7 Mei 2024
KASATINTELKAM POYRES PEMALANG POLDA JATENG

PRANDTO, S.Sos
ISARIS P?ISI NRP 75080498
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatangan di bawah ini;

Nama : BUDI PRAYITNO, S H

Pangkat/Gol . AKP/lllic

NRP/NIP 73030172

Jabatan KASATLANTAS

Kesatuan . POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA. 2024 yaitu:

Nama . SABILA, S Pd

Pangkat/Gol : Penata Tingkat 1/1ll/d

NRP/NIP . 198708222011011001

Jabatan . PS. Paursubbagstrajemen dan RB Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubshan tentang "Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.pclrespemalang.com’

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalagg, "fMec 2024
KASATLANTAS POLREH PEMALANG POLDA JATENG
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDERS

Yang bertandatongan di bawah ini

Nama WIDIK TRIYATNO

Pangkat/Gol IPDA/Ila

NRP/NIP 74120228

Jabatan PS. KASIWAS

Kesatuan POLRES PEMALANG POLDA JAWA TENGAH

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) TA 202* yaitu

Nama SABILA, S.Pd

Pangkat/Gol Penata Tingkat I/li/d

NRP/NIP . 198708222011011001

Jabatan . P3. Paursubbagsirajemen dan R Bagren
Kesatuan . Polres Pemalang Polda Jawa Tengah

Untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan tentang "Sistem Informasi
Survel Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang Yang
Diintegrasikan Dengan Website www.polrespemalang.com”.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pemalang. | }Mei 2024
PS. KASIWAS POLRES PEMALANG POLDA JATENG

IPDA NRP 74120228
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c. Output yang Dihasilkan

Untuk Memulai Survei

Scan di sini

SISTEM INFORMASI
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG:
H

m
I | |
|
KEPUTUSAN KAPOLRES PEMALANG
NOMOR: KEP/27/V1/2024 TANGGAL 7 JUNI 2024

" Terimakasih Telah Melaksanakan Survei "

@polrespemalang wnwwnwwi.polrespemalang.com
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2% polrespemalang.com/kuesioner-survei-kepuasan-masyarakat/

Step 1of 2

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [(SKM) POLRES PEMALANG

TANGGAL

JAM SURVEI

PROFIL

JENIS KELAMIN

tahun

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

NOMDR HANDPHONE

JENIS LAYANAN YANG DITERIMA

v KUESIONER SKM RES PML - Ge = X + -
<« C m 25 docs.google.com/spreadsheets/d/1bgTMnszwzgjyAehudinlbgQumSylCUTgEYT1dOPLhrs/edit?gid =0#gid=0 W
E KUESIONERSKMRESPML ¥ & & D H - © Bagikan
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
Q o & & F 100% - R % O 00 123 Defaul. ~ - [10+ B = A % @ i~ A~
E24 -
A & c ] E F G H K L
5 4 19/06/2024 08.00-12.00  PEREMPUAN 20 SMA WIRAUSAHA SKCK 4 4
6 5 20/06/2024 08.00-12.00  PEREMPUAN 25 31 SWASTA 62812345678 SiM 4 4
7 6 20/06/2024 08.00 -12.00 LAKI-LAKI 23 81 LAINNYA 62882005481212 SKCK 3 3
8 7 20/06/2024 08.00-12.00  LAKI-LAKI 20 SMA SWASTA 6282225363057 SKCK 3 3
9 8 20/06/2024 08.00 -12.00 PEREMPUAN 18 SMA LAINNYA 6288214870307  SIM 3 3
i 9 20/06/2024 08.00-12.00  PEREMPUAN 25 81 LAINNYA 6285786253275  SIM 3 3
L 10 20/06/2024 13.00-17.00  LAKI-LAKI 37 81 PNS 6285641363130 SIM 4 4
1z " 24/06/2024 08.00-12.00 PEREMPUAN 36 81 LAINNYA 6285738089011 SIM 4 4
13 12 26/06/2024 08.00-12.00  LAKI-LAKI 25 SMA SWASTA 62682005498725 SKCK 4 4
14 13 26/06/2024 08.00 -12.00 LAKI-LAKI 25 SMA SWASTA 6283135023641 SKCK 4 4
15 14 26/06/2024 08.00-12.00  LAKI-LAKI 43 SMA WIRAUSAHA 6285225650006 SKCK 4 4
16 15 26/06/2024 08.00-12.00 PEREMPUAN 23 SMA SWASTA 8779493041435  SKCK 4 4
i 16 26/06/2024 08.00-12.00 LAKI-LAKI 36 SMA SWASTA 82339410856 Laporan kehilang 4 4
12 17 27/06/2024 08.00-12.00  LAKI-LAKI 30 SMA SWASTA 85880926447 SKCK 4 4
19 18 27/06/2024 08.00-12.00 PEREMPUAN 18 SMA SWASTA 83103640858 SKCK 4 4

21

A h b B A BRSNS DB W®R WA R
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d. Pernyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
RESOR PEMALANG

SURAT PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : YOVAN FATIKA, SH., M.H.

Pangkat/NRP : AJUN KOMISARIS BESAR POLISI / 82041130
Jabatan : KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
Kesatuan : KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG

Dengan ini menyatakan bahwa saya mendukung keberlanjutan aksi perubahan pelayanan
publik berupa implementasi inovasi “Aplikasi Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang” yang diinisiasi oleh action leader peserta PKP Polri
Angkatan IX T.A. 2024 di bawah ini:

Nama : SABILA, S.Pd.

Pangkat/NIP : PENATA TK |/ 198708222011011001

Jabatan :  PS. PAUR STRAJEMEN DAN RB BAGREN
Kesatuan : KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG
Nosis :  20240307030630

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mentor
KABAGREN POLRES PEMALANG

IMAM KHANAFI, S.Ag.

KOMPOL NRP 69090031

Action leader
PS. PAUR STRAJEMEN DAN RB_ BA.GREN POLRES WONOSOBO

Q 7 /« /vy/d/

SABlLA S.Pd.
PENATA TK | NIP 198708222011011001
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e. Rencana Aksi Perubahan (RAP)

RENCANA AKSI PERUBAHAN (RAP)

OPTIMALISASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT MELALUI
SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SiSKA) POLRES PEMALANG YANG DIINTEGRASIKAN
DENGAN WEBSITE WWW.POLRESPEMALANG.COM

DISUSUN OLEH:
SABILA, S.Pd.
NOSIS 20240307030630

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP) ANGKATAN IX DAN X
TAHUN ANGGARAN 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN
RENCANAAKSI PERUBAHAN

OPTIMALISASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
MELALUI
SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SISKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

Peserta Pelatihan:
SABILA, S.Pd.

NOSIS 20240307030630

Telah disetujui pada tanggal 2 Mei 2024
di Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Bandung

o

Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.| IMAM Fl, S.Ag.
KOMPOL NRP 75080022 KOMPOL NRP 69090031
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta - SABILA, S.Pd.
Instansi : Kepolisian Resor Pemalang Polda Jateng
Jabatan : PS. Paursubbag Strajemen dan RB Bagren

Tempat Aktualisasi - Kepolisian Resor Pemalang Polda Jateng
Saya menilai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) tersebut:
Sangat Mampu/Mampu/Kurang Mampu/Tidak Mampu

Membuat rancangan aktualisasi substansi mata Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas dalam menyelesalkan |su yang telah ditetapkan dengan penjelasan

!

sebagai berikut:

Bandung, 2. Mei 2024
COACH,

Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I
KOMISARIS POLIS! NRP 75080022
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
~_ PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta . SABILA, S.Pd.

Instansi : Kepolisian Resor Pemalang Polda Jateng
Jabatan : PS. Paursubbag Strajemen dan RB Bagren
Tempat Aktualisasi ; Kepolisian Resor Pemalang Polda Jateng

Saya menllai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) tersebut:

Sangat Mamp

Membuat rancangan aktualisasi substansi mata Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) dalam menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan
penjelasan sebagal berikut:

Longomo Hes Dervbalon M‘&"“”ﬂ
‘ waBel Chuer

Bandung,2 Mei 2024

ENTOR, /

IMAM KH | S.Ag.
KOMISARIS POLISI NRP 69090031

v
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f. Video Aksi Perubahan
Link Video Aksi Perubahan
https://www.instagram.com/reel/C8mZsMYP8s9/?igsh=ZzU5cmdmYn
VVMTkw

https://www.youtube.com/watch?v=XgvuuK7Ym84&t=45s

g. Bahan Tayang

¥N
mMm

IMPLEMENTASI

: SISTEM INFORMASI SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA)
; POLRES PEMALANG YANG

" DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE

WWW.POLRESPEMALANG.COM

Sabila, S.Pd./20240307030630

Coach Kompol Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.|
Mentor Kompol IMAM KHANAFI, S.Ag.

h. Laporan Harian dan Mingguan
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https://www.instagram.com/reel/C8mZsMYP8s9/?igsh=ZzU5cmdmYnVvMTkw
https://www.instagram.com/reel/C8mZsMYP8s9/?igsh=ZzU5cmdmYnVvMTkw
https://www.youtube.com/watch?v=XgvuuK7Ym84&t=45s

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan :

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1

: SABILA, S.Pd.

: POLRES PEMALANG POLDA JATENG
INFORMASI

SISTEM

SURVEI

KEPUASAN

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM
No Tal_rlﬁgjrgi;/al Kegiatan Output Keterangan
1 | Selasa, Melaporkan tentang | Dokumentasi
7 Mei 2024 rencana pelaksanaan aksi | dan laporan
perubahan kepada atasan | harian
langsung (mentor) tentang
Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat
(SiISKA) Polres Pemalang
2 | Rabu, Pelaksanaan rapat | 1. Dokumentasi
8 Mei 2024 koordinasi dan sosialisasi kegiatan
dengan Stakeholder | 2. Laporan
internal dan  eskternal Harian
terkait aksi perubahan yaitu
Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat
(SiISKA) Polres Pemalang
3 | Kamis, Libur Nasional (Kenaikan | Nihil
9 Mei 2024 Isa Al Masih)



http://www.polrespemalang.com/

Jum’at, Cuti Bersama Libur | Nihil
10 Mei 2024 Nasional (Kenaikan Isa Al

Masih)
Sabtu, Webinar "Sustainable 1. Dokumentasi
11 Mei 2024 Future: Manfaatkan kegiatan
Teknologi Untuk Membuat | 2. Laporan
Dampak Positif Pada Harian
Dunia”

Pemalang, 12 Mei 2024

Mengetahui,
PESERTA
IMAM KHANAFI, S.Ag. BI/I%\, S.Pd.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031 NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan :

: SABILA, S.Pd.

: POLRES PEMALANG POLDA JATENG
INFORMASI

SISTEM

SURVEI

KEPUASAN

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

No Tal_:i;rgal Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, 1. Melaporkan tentang 1. Dokumentasi
13 Mei 2024 rencana pelaksanaan kegiatan
aksi perubahan kepada | 2. Laporan
sponsor (Kapolres dan Harian

Wakapolres Pemalang)
tentang Sistem
Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat
(SiISKA) Polres
Pemalang.

Mohon dukungan dari
stakeholder terkait
pelaksanaan aksi
perubahan selama
kegiatan off campus di
Polres Pemalang.
Mengikuti webinar
tentang olah data
menggunakan

Microsoft Excel.



http://www.polrespemalang.com/

Selasa, Mengumpulkan  dan | 1. Dokumentasi
14 Mei 2024 mencari data dukung kegiatan
yang berkaitan dengan | 2. Laporan
inovasi/aksi perubahan Harian
yang akan dibuat.
Mengikuti webinar
terkait pengembangan
kompetensi action
leader tentang web
developer.
Rabu, Mengumpulkan  dan | 1. Dokumentasi
15 Mei 2024 mencari data dukung Kegiatan;
terkait aksi perubahan | 2. Surat
yang akan Undangan
dilaksanakan. 3. Presensi
Sosialisasi kepada | 4. Laporan
stakeholders. Harian
Kamis, Mempersiapkan . Konsep
16 Mei 2024 administrasi untuk Surat
pembentukan Tim Undangan
Efektif. . Konsep
Surat
Perintah
. Blangko
Presensi
Kehadiran
Jum’at, Rapat Koordinasi | 1. Dokumentasi
17 Mei 2024 Pembentukan Tim Kegiatan
Efektif Aksi Perubahan | 2. Laporan
Sistem Informasi Harian
Survei Kepuasan

Masyarakat (SiSKA)

Polres Pemalang




Sabtu, 1. Penyusunan Konsep |1l. Dokumenta

18 Mei 2024 Laporan Hasil Aksi si Kegiatan
Perubahan PKP 2024 | 2. Laporan
Harian

Pemalang, 19 Mei 2024

Mengetahui,

MENTOR

IMAM KHANAFI, S.Ag.
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3

: SABILA, S.Pd.
: POLRES PEMALANG POLDA JATENG

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

No Tal_:i;rgal Kegiatan Output Keterangan
Senin, 1. Penerbitan Surat 1. Laporan
20 Mei 2024 tugas/perintah (Sprin) bagi Harian
Tim Efektif Untuk 2. Sprin Tim
Membantu Action Leader Efektif yang
dalam ditandatanga
mengimplementasikan ni oleh
aksi perubahan Kapolres
Pemalang
Selasa, 1. Rapat Pembagian Tugas | 1. Laporan
21 Mei 2024 Tim Efektif Harian
2. Dokumentasi
3. Dokumen
Pertelaahan
Tugas
Rabu, 1. Persiapan untuk 1. Laporan
22 Mei 2024 pembuatan layanan digital Harian dan
dan SOP SiSKA Polres Contoh
Pemalang Dokumen



http://www.polrespemalang.com/

SOP dari
instansi lain

Kamis, Hari Libur Nasional

23 Mei 2024

Jum’at, Cuti Bersama

24 Mei 2024

Sabtu, Penyusunan LHAP SiSKA Konsep LHAP

25 Mei 2024 Polres Pemalang SiSKA Polres

Pemalang
Pemalang, 26 Mei 2024
Mengetahui,
MENTOR

IMAM KHANAFI, S.Ag. ABI Pd.
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4

: SABILA, S.Pd.
: POLRES PEMALANG POLDA JATENG

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

No Tal_:i;rgal Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, 1. Penyusunan draft Standar | 1. Laporan
27 Mei 2024 Operasional Prosedur Harian
(SOP) Survei Kepuasan 2. Draft SOP
Masyarakat dan dan SK
Pembuatan SK Kapolres 3. Dokumentasi
Pemalang terkait Sistem kegiatan
Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SISKA)
Polres Pemalang
2 | Selasa, 1. Penyusunan draft Standar | 1. Laporan
28 Mei 2024 Operasional Prosedur Harian
(SOP) Survei Kepuasan 2. Draft SOP
Masyarakat dan dan SK
Pembuatan SK Kapolres 3. Dokumentasi
Pemalang terkait Sistem kegiatan
Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiISKA)
Polres Pemalang
3 | Rabu, 1. Penyusunan draft Standar | 1. Laporan
29 Mei 2024 Operasional Prosedur Harian



http://www.polrespemalang.com/

(SOP) Survei Kepuasan 2. Draft SOP
Masyarakat dan dan SK
Pembuatan SK Kapolres | 3. Dokumentasi
Pemalang terkait Sistem kegiatan
Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang
Kamis, Finalisasi SOP Sistem 1. SOP SiSKA
30 Mei 2024 Informasi Survei Kepuasan Polres
Masyarakat (SISKA) Polres Pemalang
Pemalang 2. SK Kapolres
Pemalang
Jum’at, Finalisasi SOP Sistem 1. SOP SiSKA
31 Mei 2024 Informasi Survei Kepuasan Polres
Masyarakat (SiISKA) Polres Pemalang
Pemalang 2. SK Kapolres
Pemalang
Sabtu, Hari Libur Nasional Nihil
1 Juni 2024

Mengetahui,

MENTOR

IMAM KHANAFI, S.Ag.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031

Pemalang, 2 Juni 2024

nefx s pd.

NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5

Nama Peserta . SABILA, S.Pd.

Instansi . POLRES PEMALANG POLDA JATENG

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

No T;agrgi;/al Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin s.d. | 1. Pelaksanaan Monitoring 1. Laporan
Rabu dan Evaluasi Peserta Didik Harian
3 s.d. 5 Juni PKP Gelombang | T.A. 2. Dokumentasi
2024 2024 di Polda DIY kegiatan
2 | Kamis s.d. | 1. Pengesahan SOP dan 1. Laporan
Jum’at, Surat Keputusan Kapolres Harian
6 s.d. 7 Juni Pemalang untuk SISKA 2. Draft SOP
2024 Polres Pemalang dan SK
3. Dokumentasi
kegiatan
3 | Sabtu, 1. Penyusunan draf Laporan | 1. Draf LHAP
8 Juni 2024 Hasil Aksi Perubahan 2. Laporan
(LHAP) SiSKA Polres Harian
Pemalang 3. Dokumentasi
kegiatan
Pemalang, 8 Juni 2024
Mengetahui,

%R/ PESERTA )
AM KHANAFI, S.Ag. Gl

KOMISARIS POLISI NRP 69090031 NOSIS20240307030630



http://www.polrespemalang.com/

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi
Judul Aksi Perubahan : SISTEM  INFORMASI
MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6

: SABILA, S.Pd.

: POLRES PEMALANG POLDA JATENG

SURVEI KEPUASAN

No T;agrgi;/al Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin s.d. | 1. Pembuatan rancangan 1. Laporan
Jumat Survei Kepuasan Harian
10 s.d. 14 Juni Masyarakat Secara Digital. | 2. Dokumentasi
2024 kegiatan
2 | Sabtu, 1. Penyusunan draf Laporan | 1. Draf LHAP
15 Juni 2024 Hasil Aksi Perubahan 2. Laporan
(LHAP) SiSKA Palres Harian
Pemalang 3. Dokumentasi
kegiatan
Pemalang, 16 Juni 2024
Mengetahui,

ENTOR

MAM KHANAFI, S.Ag.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031

PESERTA
I
M\/ .

SABILA, S.Pd.
NOSIS 20240307030630



http://www.polrespemalang.com/

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7

Nama Peserta . SABILA, S.Pd.

Instansi . POLRES PEMALANG POLDA JATENG

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

No T;agrgi;/al Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin s.d. | Libur nasional dan cuti Nihil
Selasa, Bersama Idhul Adha 1445 H
17 s.d. 18 Juni
2024
2 | Rabu, 19 Juni | Sosialisasi SiISKA Polres 1. Laporan
2024 Pemalang Kepada harian
Stakholders 2. Dokumentasi
3. Undangan
Sosialisasi
4. SC produk
SiSKA Polres
Pemalang
5. Video
testimoni
dukungan
stakeholder.
3 | Kamis s.d. | 1. Ujicoba Sistem Informasi | 1. Laporan
Jum’at, Survei Kepuasan Harian
20 s.d. 21 Juni Masyarakat (SiISKA) 2. Dokumentasi
2024 Polres Pemalang 3. Stiker
Barcode



http://www.polrespemalang.com/

SiSKA Polres
Pemalang

4. SC Tampilan
SiSKA Polres

Pemalang

Sabtu, 22 Juni | 1. Penyusunan draf Laporan | 1. Laporan

2024 Hasil Aksi Perubahan Harian
(LHAP) SiSKA Palres 2. Dokumentasi
Pemalang Draf LHAP kegiatan
Pemalang, 23 Juni 2024
Mengetahui,
ENTOR PESERTA
M"———,
AM KHANAFI, S.Ag. SABILA, S.Pd.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031 NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI

: SABILA, S.Pd.

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8

: POLRES PEMALANG POLDA JATENG

SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

No T;agrgal Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin s.d. | Implementasi SISKA Polres 1. Laporan

Selasa, Pemalang Harian

24 s.d. 25 Juni 2. Dokumentasi

2024
2 | Rabu s.d. | Melakukan Evaluasi 1. Laporan

Kamis, Perbaikan Harian

26 s.d. 27 Juni 2. Dokumentasi

2024
3 | Jumat s.d. | Menyusun Laporan Hasil Aksi | 1. Laporan

Sabtu, Perubahan dan Bahan Harian

28 s.d. 29 Juni | Paparan 2. Dokumen

2024 LHAP

Pemalang, 30 Juni 2024
Mengetahui,
ENTOR PESERTA )

AM KHANAFI, S.Ag.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031

saBICA. s.Pd.
NOSIS 20240307030630



http://www.polrespemalang.com/

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi
Judul Aksi Perubahan : SISTEM  INFORMASI
MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG
YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE
WWW.POLRESPEMALANG.COM

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 9

: SABILA, S.Pd.

: POLRES PEMALANG POLDA JATENG

SURVEI KEPUASAN

No T;agrgal Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Penandatanganan Berita 1. Laporan
1 Juli 2024 Acara Serah Terima dan Harian

Pernyataan Dukungan 2. Dokumen

Keberlanjutan Aksi 3. Dokumentasi

Perubahan

Pemalang, 1 Juli 2024
Mengetahui,

ENTOR

AM KHANAFI, S.Ag.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031

'k s pd.
NOSIS 20240307030630



http://www.polrespemalang.com/

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Selasa/7 Mei 2024

Waktu

Pkl. 12.00 s.d. 12.30 WIB

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

Jenis Kegiatan:

Menghadap dan menjelaskan kepada Mentor tentang rencana aksi

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader.

Tujuan Kegiatan:

a)

b)

Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off campus
selama 60 hari;

Mohon dukungan dalam pelaksanaan proyek perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader menyampaikan:

a)

b)

Bahwa berdasarkan jadwal pembelajaran Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Pusdikmin Lemdiklat Polri Angkatan IX dan X T.A.
2024 telah memasuki tahap implementasi aksi perubahan kinerja
pelayanan publik mulai tanggal 6 Mei s.d. 1 Juli 2024. Pada tahapan
ini para peserta PKP kembali ke kesatuan masing-masing (off
campus) untuk melaksanakan implementasi aksi perubahan kinerja
pelayanan publik di kesatuan masing-masing sesuai rencana dan
sasaran/target yang telah disepakati dan disampaikan pada seminar
rencana aksi perubahan;

Berdasarkan hasil kesepakatan bahwa rencana yang diangkat untuk
aksi perubahan adalah ”Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang yang Diintegrasikan

Dengan Website www.polrespemalang.com”;



http://www.polrespemalang.com/

4)

5)

d)

Coach menyetujui rencana proyek perubahan tersebut dengan
memberikan penilaian mampu untuk mengimplementasikan proyek
perubahan;

Untuk itu action leader memohon bantuan kepada Mentor untuk
berkenan mendukung dalam pelaksanaan aksi perubahan ini,
sekaligus mohon dukungan dalam mengkoordinasikan dan
mengkomunikasikan dengan stakeholders internal dan eksternal;
Action Leader mulai hari ini akan bekerja dengan baik dan
melaksanakan tugas pokok fungsi sebagai kewajiban dari amanah
sebagai seorang ASN Polri Polres Pemalang, juga akan mengerjakan
kewajiban sebagai peserta didik pada PKP Polri T.A. 2024 vyaitu

melaksanakan aksi perubahan pelayanan publik.

Hasil dan Pembahasan:

a)

b)

Kegiatan menghadap mentor berjalan dengan lancar, action leader
mampu menjelaskan kegiatan off campus selama 60 hari dan tujuan
pelaksanaan tahap implementasi aksi perubahan;

Mentor menerima dengan baik apa yang disampaikan oleh action
leader dan memberi dukungan penuh terhadap aksi perubahan yang
akan dilaksanakan. Semoga aksi perubahan tersebut membawa

dampak positif bagi organisasi Polres Pemalang.

Kesimpulan:

Mentor sangat mendukung rencana proyek perubahan yang akan

dilaksanakan oleh action leader dan siap mendukung penuh terkait aksi

perubahan tersebut dan memberikan otoritas kepada action leader dalam

menggunakan sumber daya yang dimiliki oleh organisasi Bagren Polres

Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:
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, S.Pd.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Rabu/8 Mei 2024

Waktu

Pkl. 09.30 s.d. 10.30 WIB

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

Jenis Kegiatan:

Rapat Koordinasi dan sosialisasi aksi perubahan yang akan dilaksanakan

oleh action leader di hadapan stakeholders internal dan eksternal.

Tujuan Kegiatan:

a)

b)

Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off campus
selama 60 hari;

Mohon dukungan dalam pelaksanaan proyek perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader menyampaikan:

a)

b)

Bahwa berdasarkan jadwal pembelajaran Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Pusdikmin Lemdiklat Polri Angkatan IX dan X T.A.
2024 telah memasuki tahap implementasi aksi perubahan kinerja
pelayanan publik mulai tanggal 6 Mei s.d. 1 Juli 2024. Pada tahapan
ini para peserta PKP kembali ke kesatuan masing-masing (off
campus) untuk melaksanakan implementasi aksi perubahan kinerja
pelayanan publik di kesatuan masing-masing sesuai rencana dan
sasaran/target yang telah disepakati dan disampaikan pada seminar
rencana aksi perubahan;

Berdasarkan hasil kesepakatan bahwa rencana yang diangkat untuk
aksi perubahan adalah ”Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang yang Diintegrasikan

Dengan Website www.polrespemalang.com”;

Action Leader memaparkan tentang aksi perubahan di hadapan
stakeholders internal dan eksternal tentang Sistem Informasi Survei


http://www.polrespemalang.com/

d)

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. SiSKA Polres
Pemalang memiliki latar belakang pembangunan zona integritas yang
sedang dibangun oleh Polres Pemalang, kemudian selaras dengan
SOTK Polres dan Polsek (Perpol Nomor 2 Tahun 2021) dan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
PermenpanRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman pelaksanaan
SKM di unit pelayanan publik.

Selanjutnya, permasalahan yang dihadapi pada saat pelaksanaan
survei kepuasan masyarakat adalah diharuskannya untuk mengunduh
aplikasi yang membuat masyarakat harus menghapus beberapa file di
dalam gawai pintarnya. Hal tersebut membuat mereka menjadi
terbebani ketika akan melaksanakan penilaian melalui aplikasi e-
survei Polri tersebut. Dengan adanya permasalahan tersebut, maka
tercetuslah inovasi SiSKA (Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat) Polres Pemalang karena nantinya tidak mengharuskan
masyarakat untuk mengunduh aplikasi, hanya pindai kode batang
yang sudah ditentukan, isi data pribadi (tanpa nama) dan kemudian
melaksanakan survei.

SiSKA Polres Pemalang memiliki beberapa nilai tambah bagi
organisasi diantaranya efisiensi di dalam waktu akses, hemat
anggaran pelaksanaan survei yang selama ini dilaksanakan dengan
menggandeng pihak ketiga (ITB ADIAS), serta merupakan instrumen
yang valid apabila Polres Pemalang harus dinilai oleh Ombudsman RI
maupun KemenpanRB.

Setelah disampaikan sosialisasi dalam bentuk paparan, selanjutnya
action leader memohon waktu kepada peserta untuk menandatangani
surat dukungan stakeholders yang isinya mendukung aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader;

Selanjutnya, sesuai dengan milestone kegiatan yang telah disusun,
pada Minggu ke-2 action leader akan membentuk Tim Efektif guna

percepatan penyelesaian pekerjaan aksi perubahan.



4) Hasil dan Pembahasan:

a)

b)

Kegiatan rapat koordinasi dan sosialisasi aksi perubahan berjalan
dengan lancar, action leader mampu menjelaskan kegiatan off
campus selama 60 hari dan tujuan pelaksanaan tahap implementasi
aksi perubahan di hadapan stakeholders internal maupun eksternal.

Stakeholders internal maupun eksternal dapat menerima dengan baik
apa yang disampaikan oleh action leader dan memberi dukungan
penuh terhadap aksi perubahan yang akan dilaksanakan. Semoga
aksi perubahan tersebut membawa dampak positif bagi organisasi
Polres Pemalang. Dibuktikan dengan penandatanganan surat

dukungan stakeholders

5) Kesimpulan:

Stakeholders sangat mendukung rencana proyek perubahan yang akan

dilaksanakan oleh action leader dan siap mendukung penuh terkait aksi

perubahan tersebut.

6) Evidence/Dokumentasi:

POLRI DAERAH JAWA TENGAH
RESOR PEMALANG
BAGIAN PERENCANAAN

_ NOTA DINAS
Nomor: BIND- 2p /VIDIK 2.5.72024

Kepada: Yth. 1. Kasatintetkam Polres Pemalang
2. Kasatlantas Polres Pemalang
3. Kasihumas Polres Pemalang

4. Kasikum Polres Pemalang

5. Kasiwas Polres Pemalang

Dari  : Kabag Perencanaan Polres Pemalang

Perihal : rapat koordinasi dan sosialisasi

Rujukan:

a. Surat Kepala Lembaga Administrasi Neqa (LAN) Republik Indonesia Nomor
S33/K 1/PDP.036 tanggal 2 Februari 2024 ftenlang Izn  Prinsip
Penyelenggaraan PKA dan PKP Pusdikmin Polr Tahun 5054,

b. Sural  Kepala Kepolisian Negara Repmk Indonesia  Nomor:
BI2973/11IDIK 4 P an  Peserta Pendidikar

/SSDM  perihal  Pemanggila
Pelatihan Keps ) TA 2024

an Pengawas (PKP)

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama in) dimohon kepada ter sebuia\amal
agar hadir dalam ke at i dan aksi !
poserta & (PKP) TA. 2024
aka naka
a al : Rabu/g Mei 2024
b Pkl 09.30 5.d. selesal
¢ Tempat Aula Tribrata Polres Pemalang

d. Pakaian Yang berlaku pada hari itu

3. Mengingat pentingnya kegiatan dimaksud, mohon kepada tersebut alamat agar
menyertakan 2 orang staf untuk mengikuti rapat

4. Demikian untuk menjadi maklum.

Pemalang, 7" Mei 2024

KEPALA EAGIAN /PQIENCANMN

S /17 %M//
Tembusan: IMAM KHANAF|

HOMISARIS S POLISI NRP 6909¢ 1
Kapolres Pemalang
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Pemalang, 8 Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Sabtu/1l Mei 2024
Waktu : Pkl. 09.30 s.d. 12.00 WIB

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Webinar peningkatan kompetensi Action Leader dalam rangka

pelaksanaan aksi perubahan terkait dengan digitalisasi untuk kemajuan

dan keberlangsungan Indonesia oleh Indonesian Science Center.

Tujuan Kegiatan:

a) Meningkatkan kompetensi action leader dalam melaksanakan aksi
perubahan terkait teknologi informasi;

b) Menambah wawasan action leader dalam implementasi aksi
perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader mengikuti sesi webinar dimulai pada pukul 09.30 s.d. 12.00

WIB melalui aplikasi zoom meetings. Peserta yang mengikuti webinar

tersebut berjumlah sekitar 300 orang yang mayoritas berasal dari latar

belakang pendidikan.

Hasil dan Pembahasan:

a) Webinar dengan tema “Memanfaatkan Teknologi Untuk Membuat
Dampak Positif Pada Dunia” merupakan upaya dari Indonesian
Science Center untuk menggelorakan semangat perubahan melalui
kampanye program digitalisasi yang menyasar generasi muda usia
SD s.d. SMA. Dengan mengenalkan mereka dengan kampanye
pemrograman digital, diharapkan ketika usia mereka sudah cukup
dewasa nanti akan mampu membawa perubahan dan kemanfaatan
bagi sesama karena menciptakan teknologi/inovasi yang dibutuhkan

oleh masyarakat secara umum.



b) Indonesian Science Center (ISC) merupakan pusat sains pertama di
Indonesia yang berada di bawah naungan Badan Riset dan Inovasi
Nasional (BRIN) sehingga apa yang menjadi program unggulan ISC
juga selaras dengan program prioritas BRIN.

5) Kesimpulan:

Kegiatan webinar yang diikuti oleh action leader tersebut sesuai dengan

tema aksi perubahan yang diusung vyaitu digitalisasi administrasi

Pemerintah di mana action leader berusaha untuk memanfaatkan

kemajuan informasi dan teknologi untuk kemajuan organisasi Polres

Pemalang.

6) Evidence/Dokumentasi:

09:34 © 9 8 = © 46+l @ 47% 103 OET D - © $1 460l Q34% 09:44 © 00 0 - o

< @ Zoom v Leave

nindita to Everyone
Heh kasar-!!
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SERTIFIKAT

ISC-006/MST/SERT/V /2024

DI BERIKAN KEPADA :

Sabila, S. Pd.

Alas partisipasinya dalam Webinar for Public
Sustainable Future :
“Manfaatkan Teknologi Untuk Membuat Dampak Positif Pada Dunia”

( 11 Mei 2024 )

s\"e E @LU%

%, N
o Didik Adiarsah
THE GLOBAL GOALS Direktur

Indonesia Science Center
|

Pemalang, 11 Mei 2024

SABILA, S.Pd.

NOSIS 20240307030630



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Senin/13 Mei 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Menghadap kepada Pimpinan tertinggi di Kepolisian Resor Pemalang

yaitu Kapolres dan Wakapolres Pemalang selaku sponsor dalam kegiatan

aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan:

a)

b)

Pimpinan tertinggi mengetahui dan memahami terhadap inovasi atau
aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader terkait Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang;

Mohon do’a, restu serta dukungan dari Pimpinan tertinggi Polres

Pemalang terkait implementasi aksi perubahan action leader.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader menghadap kepada Kapolres dan Wakapolres Pemalang

untuk memberikan penjelasan singkat terkait pelaksanaan implementasi

aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama pembelajaran off campus

60 hari ke depan.

Hasil dan Pembahasan:

a)

b)

Kapolres dan Wakapolres Pemalang sangat mengapresiasi inovasi
atau aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader dengan
adanya Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang. Pimpinan berharap bahwa apa yang nantinya
dilaksanakan oleh action leader dapat memberikan dampak positif dan
manfaat bagi organisasi Polres Pemalang dan masyarakat Pemalang.
Kapolres dan Wakapolres Pemalang selaku sponsor memberikan
dukungan dengan menandatangani Surat Dukungan Stakeholders.



5)

6)

Kesimpulan:

Pelaksanaan kegiatan menghadap sponsor vyaitu Kapolres dan
Wakapolres Pemalang memiliki manfaat dan posisi yang strategis
mengingat Kapolres dan Wakapolres adalah pimpinan tertinggi di Polres
Pemalang. Dengan adanya do’a, restu serta dukungan diharapkan action
leader dalam mengimplementasikan aksi perubahan yaitu SiSKA Polres
Pemalang tidak mengalami kendala yang berarti.

Evidence/Dokumentasi:

L

e

Pemalang, 13 Mei 2024

P TA
W
e

SABILA, S.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Senin/13 Mei 2024
Waktu : Pkl. 19.30 s.d. 21.30 WIB

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Mengikuti webinar upgrading skills action leader dengan tema "Tutorial
Pakai Microsoft Excel Lebih Gampang di Kerjaan”.

Tujuan Kegiatan:

e Meningkatnya kompetensi action ledaer terkait aplikasi olah data
dengan menggunakan Microsoft Excel,

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader mengikuti kelas webinar tentang Microsoft Excel dengan

materi olah data menggunakan Pivot Table.

Hasil dan Pembahasan:

a) Kegiatan dibuka dengan penjelasan dari panitia kegiatan.

b) Selanjutnya materi dasar mengenai olah data Microsoft Excel oleh
Pemateri Dyah Ayu Amini dengan pokok bahasan pivot table.

Kesimpulan:

Setelah mengikuti kelas online olah data menggunakan Microsoft Excel,

action leader menjadi termotivasi dan semangat dalam melaksanakan aksi

perubahan terkait dengan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat

(SiISKA) Polres Pemalang mengingat nantinya akan sangat membutuhkan

aplikasi olah data Microsoft Excel untuk mendapatkan Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) Polres Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:
@
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Yadhi - Yogy Muh David

Analisis data penelitian: Excel digunakan untuk
menganalisis data eksperimen, membuat grafik,
dan menyajikan hasil penelitian.

Penjadwalan dan manajemen kelas: Excel
digunakan untuk membuat jadwal pelajaran,
melacak kehadiran siswa, dan mengelola catatan
akademik.

Penyusunan anggaran: Excel digunakan untuk

menyusun anggaran pendidikan, mengelola dana,
dan membuat laporan keuangan sekolah.

Yadhi - Yogya Muh David Caca_Edspert
h David t

Signin

Importing Data dengan Pivot Table

Sebelum dapat menggunakan Pivot Table, Kita perlu mengimpor data ke dalam Excel erlebih dahulu. Berikut adalah langkah-
langkah untuk mengimpor data dan membuat Pivot Table:

1. Persiapkan Data: Siapkan data dalam format yang sesuai. Pastikan data memiliki header kolom dan disusun dengan rapi.
Buka Excel: Buka program Microsoft Excel di komputer.

Pilih Lokasi Impor: Pilih lokasi di mana untuk mengimpor data. Bisa memilih sel di lembar kerja yang sudah ada atau
membuat lembar kerja baru.

Impor Data: Pilih salah satu dari beberapa cara untuk mengimpor data:
1. Copy dan Paste: Copy data dari sumbernya (misalnya, dari file teks atau database), lalu tempelkan ke dalam lembar
kerja Excel.
2. File Eksternal: Buka file eksternal yang berisi data (misalnya, file CSV atau file Excel lainnya) menggunakan opsi
"Open" di Excel.

Format Data (Opsional): Sesuaikan format data sesuai kebutuhan. Misalnya, atur tipe data kolom, atur format angka, atau
bersihkan data yang tidak diperlukan.
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Sabila
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Ahmad Syihabuddin Zankie
CEO PT Widya Kreasi Bangsa

Pemalang, 13 Mei 2024
PE
SABIUA, s. Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Selasa/l4 Mei 2024
Waktu . Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Mengumpulkan dan mencari data dukung yang berkaitan dengan
inovasi/aksi perubahan yang akan dibuat.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya kesiapan action leader dalam mengimplementasikan
aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader mencari informasi terkait contoh-contoh Sistem yang

dipakai oleh beberapa instansi untuk mendukung pelaksanaan Survei

Kepuasan Masyarakat secara elektronik atau digital.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mencoba searching melalui internet yaitu mengakses
aplikasi youtube dan berhasil meihat beberapa contoh sistem Survei
Kepuasan Masyarakat yang sesuai dengan aturan dari MenpanRB.

Kesimpulan:

Kegiatan persiapan ini sangat penting mengingat dalam Minggu Il ini

action leader sudah diharuskan membentuk tim efektif untuk membantu

mewujudkan aksi perubahan. Apabila sudah menemukan sistem yang
sesuai nantinya akan dilaksanakan penyesuaian dan penyempurnaan

untuk diimplementasikan di Polres Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Selasa/l4 Mei 2024
Waktu : Pkl. 19.30 s.d. 21.30 WIB

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Mengikuti webinar upgrading skills action leader dengan tema "Jadi Web
Developer Dari Nol Banget” yang diselenggarakan oleh edspert.id.

Tujuan Kegiatan:

e Meningkatnya kompetensi action ledaer terkait pengetahuan dasar
mengenai website dan bahasa pemrogramannya;

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader mengikuti kelas webinar tentang pengenalan dasar tentang

website developer yang dilaksanakan oleh penyelenggara edspert.id.

Hasil dan Pembahasan:

a) Kegiatan dibuka dengan penjelasan dari panitia kegiatan.

b) Selanjutnya materi dasar mengenai website developer oleh Pemateri
Irsyad dengan pokok bahasan dasar-dasar tentang pengetahuan
website beserta fungsinya.

Kesimpulan:

Setelah mengikuti kelas daring tentang pengenalan website developer,

action leader menjadi termotivasi dan semakin bersemangat dalam

melaksanakan aksi perubahan terkait dengan Sistem Informasi Survei

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang mengingat nantinya

akan sangat membutuhkan pemrograman website untuk mendapatkan

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Polres Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:
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€3 edspert.id
OF PARTICIPATION
This certificate is presented to
Sabila
for completing Mini Bootcamp “Web Develop t for Begi : Jadi Web

Developer dari Nol Banget” on May 14, 2024

ool

Ahmad Syihabuddin Zankie
CEO PT Widya Kreasi Bangsa

Pemalang, 14 Mei 2024
PESERTA™

SABILA, S. Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Rabu/15 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Mengumpulkan dan mencari data dukung yang berkaitan dengan
inovasi/aksi perubahan yang akan dibuat.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya kesiapan action leader dalam mengimplementasikan
aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader mencari informasi terkait contoh-contoh Sistem yang

dipakai oleh beberapa instansi untuk mendukung pelaksanaan Survei

Kepuasan Masyarakat secara elektronik atau digital.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mencoba searching melalui internet yaitu mengakses
aplikasi youtube dan berhasil meihat beberapa contoh sistem Survei
Kepuasan Masyarakat yang sesuai dengan aturan dari MenpanRB.

Kesimpulan:

Kegiatan persiapan ini sangat penting mengingat dalam Minggu Il ini

action leader sudah diharuskan membentuk tim efektif untuk membantu

mewujudkan aksi perubahan. Apabila sudah menemukan sistem yang
sesuai nantinya akan dilaksanakan penyesuaian dan penyempurnaan

untuk diimplementasikan di Polres Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:

https://rifil.co.id/2024/01/13/aplikasi-e-ikm-aplikasi-

indeks-kepuasan-masyarakat-secara-elektronik/

https://sukma.samarindakota.qo.id/

file://IC:/Users/Lenovo/Downloads/Paparan SKM WDS

-pdf
https://kuesio.id/

Pemalang, 15 Mei 2024

SABILA, S.Pd.

NOSIS 20240307030630
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Rabu/15 Mei 2024
Waktu . Pkl. 11.45 s.d. 12.00 WIB

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Sosialisasi kepada stakeholders.

Tujuan Kegiatan:

e Memberikan pemahaman dan persepsi yang sama antara action
leader dengan stakeholders sehingga terjadi harmonisasi dan
sinkronisasi dalam implementasi aksi perubahan di Polres Pemalang;

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader menjelaskan secara singkat kepada stakeholders tentang

pelaksanaan off campus selama 60 hari di Polres Pemalang dan

mengenai aksi perubahan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat

(SiSKA) Polres Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

a) Kegiatan dibuka oleh mentor dari action leader.

b) Selanjutnya action leader memberikan penjelasan singkat mengenai
tugas dan implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang.

Kesimpulan:

Sosialisasi kepada stakeholders ini merupakan tindaklanjut dari kegiatan

yang dilaksanakan pada Selasa 8 Mei 2024. Kegiatan ini juga sebagai

upaya dari action leader dalam memberikan pemahaman kepada
stakeholder untuk mendukung program aksi perubahan yang nantinya
akan menjadi produk akhir dari pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas (PKP) Gelombang | Angkatan IX dan X Tahun 2024.






Pemalang, 15 Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Kamis/16 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Mempersiapkan administrasi untuk melakukan pembentukan tim efektif.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya sumber daya manusia yang efektif dalam rangka
membantu action leader dalam mengimplementasikan aksi
perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader membuat konsep mengenai Surat Perintah Kepala

Kepolisian Resor Pemalang untuk pembentukan Tim Efektif, membuat

konsep surat undangan rapat pembentukan Tim Efektif, dan presensi

kehadiran.

Hasil dan Pembahasan:

e Dengan telah disusunnya konsep draf dokumen yang berkaitan
dengan pembentukan Tim Efektif, diharapkan pada saat pelaksanaan
rapat dengan Tim Efektif dapat berjalan dengan lancar dan sukses.

Kesimpulan:

Kegiatan persiapan tersebut merupakan bukti bahwa action leader telah

siap untuk mewujudkan sumber daya manusia yang efektif dan efisien

serta diharapkan ke depannya Tim Efektif ini dapat menjadi bagian penting
yang tidak dapat dipisahkan dengan aksi perubahan yaitu Sistem

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 2 SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG
H JAWA TENGAH NOMOR :SPRIN/  IV/DIK.2 512024
Y RESOR PEMALANG TANGGAL: MEI 2024

Seiesal
Dikeluarkan di: Pemalang
Pada tanggal Mei 2024
KEPALA KEFOLISIAN RESOR PEMALANG FOLDA JATENG
SURAT PERINTAH

Fomor Sprin/  /VIDIK 2572024
Partmosngan:  banwa dslam ranoka peaKsanan pementsi aks peruanan pessria Temeuean RSN AT M
didik Pelatinan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Gelombang | Angkatan 1X 1. Kapolda Jaeng.
dan X T.A. 2024 berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakal 2. irwazga Poidia Jateng.
(SISKA) Polres Pemalang terkait pembentukan Tim Efektif, maka 3. KaroSDM Poida Jateng.
dipandang periu mengeluarkan surat perintah ini.
Dasar 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2002 Tentang
Kepolisian Negara Republik Indenesia;
2. Surat Kepala Lembaga Administrasi Negara (LAN) Republik Indonesia
lomor 533K 1/PDP.03.6 tanggal 2 Februari 2024 Tentang (zin Prinsip
Pendidikan (PKA) dan
Peiatihan ~Kepemimpinan Pengawas (PKP) Pusat  Pendidikan
Administrasi Poiri Tahun 2024
3. Surat Kepala Kepolisian Negara Reput Indonesia  Nomor:
B/2973/IIDIK.2.5/2024/SSDM perihal  Pemanggilan Peserta
Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A. 2024,
DIPERINTAHKAN
Kepada PARA BINTARA DAN PNS POLRI POLRES PEMALANG YANG
JABATANNYA TERSEBUT DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI.
Uniuk 1.d samping melaksanakan tgas dan jabatan sehartarl, dlunkk
sebagai Tim Efektif yang membantu kelancaran peserta didik PKP T.A.
2024 dari pengiiman Pores Pemalang Poida Jawa Tengan:
aksi perubahan melalui
Pprogram off campus selama 60 (enam puluh) hari;
3. mengadakan koordinasi dan kerja sama yang baik dengan unsur terkait
guna kelancaran pelaksanaan tugas;
4. melaksanakan periniah ini dengan saksama dan penuh tanggung
jawab;
5. melaporkan hasil pelaksanaan tugasnya kepada Kapolres Pemalang.
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA LAMPIRAN SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG
DAERAH JAWA TENGAH NOMOR - SPRIN' _ NVIDIK25/2024
RESOR PEMALANG TaN 12024
DAFTAR PERSONEL YANG TERLIBAT DALAM TIM EFEKTIE IMPLEMENTAS! AKS PERUBAMAN R
SISTEM INFORMAS! SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SISKA) POLRES PEMALANG 202+
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POLRI DAERAH JAWA TENGAH

RESOR PEMALANG
BAGIAN PERENCANAAN

NOTA DINAS
Nomor: BIND- NIDIK 2.5./2024

Kepada: Yth. 1. Kasihumas Polres Pemalang
2. Kasikum Polres Pemalang
Dari  : Kabag Perencanaan Polres Pemalang

Perihal : rapat pembentukan Tim Efekiif

1 Rujukan:
a

Surat Kepala Lembaga Administrasi Negara (LAN) Republik Indonesia Nomor
53K 1/PDP036 tanggal 2 Februari 2024 fentang lzin Prinsip
Penyelenggaraan PKA dan PKP Pusdikmin Polri Tahun 2024;

Surat  Kepala Kepolisian Negara  Repulk  Indonesia  Nomor
B/2973/IIDIK 2.5/2024/SSDM  perihal Pemanggilan Peserta Pendidikan
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A. 2024.

Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini dimohon kepada tersebut alamat

agar memerintahkan kepada daftar nama sebagaimana terlampir untuk mengikuti
Rapat Koordinasi Pembentukan Tim Efektif terkait dengan aksi perubahan peserta
Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A. 2024 yang akan
dilaksanakan pada:

a. Harifanggal : Jum'al/17 Mei 2024
b. Waktu Pkl 09.30 5.d. selesai
c. Tempat Kopibrig Polres Pemalang
d. Pakaian Yang berlaku pada hari itu
3. Mengingat pentingnya kegiatan dimaksud, mohon kepada tersebut alamat agar

memerintahkan personel dibawah ini untuk mengikuti rapat:

a

b

c.

d
e

Bripka Windu Iranto NRP 85120957 Jabatan PS. Kasubsi Penmas Sihumas

Polres Pemalang;

Briptu Dwiguna Syah Putra, S.H. NRP 99120011 Jabatan Bamin Bagren Polres

Pemalang:

Briptu Hilmy Azzam Ashodiqy NRP 86101114 Jabatan Bamin Bagren Pores
malang

Briptu Sahrul Sidiq NRP 97110636 Jabatan Ba Sihumas Polres Pemalang;

Bripda Rizki Sanria Prasetyo NRP 01080286 Jabatan Ba Sikum Polres

Pemalang

Bripda Ihza Anggi Asagam NRP 01110707 Jabatan Ba Sihumas Polres

Pemalang.

4. Demikian

GARA REPUBLIK INDOHES A
TENGAH

PRESENS| KEGIATAN RAPAT KOORDINAS! PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN PESERTA PKP POLRI ANGKATAN X DAN X TA 1024
HARI

JUMAT, TANGGAL: 17 MEI 3034

) WAA RPN PANGRAT TREATAN TANDA TANGAR
1 KABAGRENMENTOR
2 ACTION LEADER

PENALANG,  WE 2021
‘. KEPALA KEPQLISIAN RESCR FEMALANG POLDA 4
KEPALA BAGUN PERENCA

E
VENTOR

4. Demikian untuk menjadi makium.
Pemalang, Mei 2024
KEPALA BAGIAN PERENCANAAN
SELAKU
MENTOR
Tembusan IMAM KHANAFL 5 A

o
KOMISARIS POLIS| NRP 63080031
Kapoires Pemalang.

Pemalang, 16 Mei 2024

PESERTA,

M/
SABILA, S.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Jumat/17 Mei 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Rapat koordinasi Pembentukan Tim Efektif.

Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya sumber daya manusia yang efektif dan efisien dalam
rangka membantu action leader mengimplementasikan aksi

perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:

Kegiatan rapat pembentukan Tim Efektif dibuka oleh Kabag
Perencanaan Polres Pemalang sekaligus selaku Mentor dari peserta
didik PKP Polri T.A. 2024. Dalam kesempatan ini, Mentor memberikan
penjelasan secara umum terkait pelaksanaan PKP T.A. 2024 dan aksi

perubahan yang akan diimplementasikan oleh action leader.

Action leader selanjutnya mempimpin kegiatan rapat pembentukan tim
efektif tersebut dengan sistematika pembukaan, penjelasan secara
singkat tentang aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang, Apa itu Tim Efektif,
dan Surat Dukungan Stakeholder.

Hasil dan Pembahasan:

Bripka Windu Iranto selaku PS. Kasubsi Penmas Sihumas Polres
Pemalang sangat mengapresiasi adanya Tim Efektif tersebut,
mengingat selama ini pada saat Polres Pemalang menginginkan
program inovasi selalu dibebankan kepada salah satu fungsi tidak

dibentuk Tim Efektif sehingga ada pembagian pekerjaan.



e Bripda Sanria selaku Bintara Seksi Hukum memberikan penjelasan
bahwa dalam penyusunan SOP nantinya tidak cukup hanya 2 (dua)
bulan saja, karena harus mendapatkan verifikasi dari Bidang Hukum
Polda Jawa Tengah. Untuk itu, guna menyiasati hal tersebut, Tim
Efektif yang nantinya dibentuk agar segera membuat draf SOP terkait
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang.

5) Kesimpulan:

Tim Efektif yang dibentuk guna membantu action leader dalam

implementasi aksi perubahan sudah siap pakai, siap membantu dan

sudah ada gambaran secara umum mengenai tugas pokok fungsinya di

dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan yaitu Sistem Informasi

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

6) Evidence/Dokumentasi:
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SABILA, S.Pd.

NOSIS 20240307030630



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal :  Sabtu/18 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Penyusunan Draf Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya Laporan Hasil Aksi Perubahan yang siap untuk
dilaksanakan seminar kelulusan Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mulai menyusun laporan hasil aksi perubahan (LHAP)
disesuaikan dengan apa yang sudah dilaksanakan selama menjalani
off campus 60 (enam puluh) hari dalam rangka implementasi aksi
perubahan berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SISKA) Polres Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

e Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Kesimpulan:

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 18 Mei 2024
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SABILA, S.Pd.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Senin/20 Mei 2024
Waktu . Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Penerbitan dan pendistribusian Surat Perintah Tim Efektif untuk
membantu tugas aftion leader dalam melaksanakan aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya Tim Efektif yang didukung dengan legalitas dari
pimpinan organisasi Polres Pemalang yaitu Kapolres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader berkoordinasi dengan Spri Kapolres terkait pengajuan
konsep Sprin yang maju ke ruang pimpinan.

e Sprin Tim Efektif sudah mendapat tanda tangan dari Pimpinan
(Kapolres Pemalang), Action leader berkoordinasi dengan Sium

Polres Pemalang untuk penomoran surat.

e Sprin Tim Efektif yang sudah siap distribusi, kemudian didistribusikan
melalui Whatsapp Group Tim Efektif yang sudah dibentuk oleh action
leader dan Tim Efektif.

Hasil dan Pembahasan:

e Tersusunya Sprin Tim Efektif yang legal dan ditandatangani oleh
Pimpinan (Kapolres Pemalang).

Kesimpulan:

Surat Perintah Tim Efektif sangat dibutuhkan dalam rangka mendukung

pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksankaan oleh action leader.



6) Evidence/Dokumentasi:

KEPOLISIAM NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH

RESOR PEMALAMNG

Pertimbangan:

Dasar

Kepada

Untuk

SURAT PERINTAH
Momor: Sprin/ NIDIK.2.572024

bahwa dalam rangka pelaksanaan implementasi aksi perubahan peserta
didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Gelombang | Angkatan X
dan X T.A. 2024 berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SISKA) Polres Pemalang terkait pembentukan Tim Efektif, maka
dipandang perlu mengeluarkan surat perintah ini.

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2002 Tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia;

2. Surat Kepala Lembaga Administrasi Negara (LAN) Republik Indonesia
Nomor:533/K.1/PDP.03.6 tanggal 2 Februari 2024 Tentang lzin Prinsip
Penyelenggaraan Pendidikan Kepemimpinan Administrator (PKA) dan
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Pusat Pendidikan
Administrasi Polr Tahun 2024;

3. Surat Kepala Kepolisian MNegara Republik Indonesia MNomor:
B/29T3INDIK.2.5./2024/S5DM perihal Pemanggilan Peserta
Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T A. 2024,

DIPERINTAHKAM

FPARA BINTARA DAN PNS POLRI POLRES PEMALAMG YANG
JABATANNYA TERSEBUT DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INL

1. di samping melaksanakan tugas dan jabatan sehari-hari, ditunjuk
sebagai Tim Efektif yang membanitu kelancaran peserta didik PKP T.A.
2024 dari pengiriman Polres Pemalang Polda Jawa Tengah;

2. pelaksanaan implementasi aksi perubahan dilaksanakan melalui
program off campus selama 60 (enam puluh) hari;

3. mengadakan koordinasi dan kerja sama yang baik dengan unsur terkait
guna kelancaran pelaksanaan tugas;

4. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh tanggung
jawab;

5. melaporkan hasil pelaksanaan tugasnya kepada Kapolres Pemalang.

Selesai .....



2 SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG
NOMOR : SPRIN/ MNIDIK.2.5./2024

TANGGAL: MEI 2024
Selesai.
Dikeluarkan di: Pemalang
Pada tanggal Mei 2024
KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG
Tembusan: YOWVAN FATIKAH.A, SLE., M.H.

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 82041130
1. Kapolda Jateng.
2. Irvasda Polda Jateng.
3. KaroSDM Polda Jateng.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA LAMPIRAMN SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG
DAERAH JAWA TENGAH NOMOR : SPRIN/ MNIDIK.2.5./2024
RESOR PEMALANG TANGGAL: MEI 2024

DAFTAR PERSONEL YANG TERLIBAT DALAM TIM EFEKTIF IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 2024

JABATAN
NO MNAMA, NRP PANGKAT STRUKTURAL FPOKJA KET
1 2 3 4 3 6 T
YOVAN FATIKA KAPOLRES
1. H.A. S.LK. MH. AKBP 82041130 PEMALANG PELINDUNG
GUMNAWAN AKCA
2. WIBISONO, S.Kom., | KOMPOL 83051454 wi POLRES PEMNANGGUNGJAWAB
PEMALANG
S.LK., M.H.
3. !SM:QM KHANAFI, KOMPOL 69090031 KABAGREMN MENTOR
PS5 PAUR PESERTA
4. SABILA, S.Pd. PENATA TK 1 | 198708222011011001 | SUBBAGRESTRAJE | ACTION LEADER PEMDIDIKAN PKP 2024
MEN DAN RB
TIM EFEKTIF BIDANG SOSIALISASI DAN ADMINISTRASI
DWI GUNA SYAH
3. BUTRA. S.H. BRIPTU 99120011 BAMIN BAGREN KOORDINATOR
HILMY AZZAM
6. ASHODIQY BRIPTU 96101114 BAMIN BAGREN ANGGOTA
RIZKI SANRIA
7. PRASETYO BRIPDA 01080286 BA SIKUM ANGGOTA
TIM EFEKTIF BIDANG IT DAN MANAJEMEN MEDIA
PS5 KASUBSI
8. WINDU IRANTO BRIPKA 85120057 BPENMAS SIHUMAS KOORDINATOR
9. SAHRUL SIDIQ BRIPTU 97110636 BA SIUMAS ANGGOTA

10 IHZA. ...



3 LAMPIRAN SURAT PERINTAH KAPOLRES PEMALANG

NOMOR__: SPRIN/ IVIDIK.2.5./2024
TANGGAL: MEI 2024
1 2 3 4 5 & 7
IHZA ANGGI
1. | asAGAM BRIPDA 01110707 BA SIHUMAS ANGGOTA

Dikeluarkan di: Pemalang
Pada tanggal : Mei 2024

KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG

YOWAN FATIKAHA. S1LK, MH.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 82041130

Pemalang, 20 Mei 2024
//!

ABI&,\g.-PFd.

NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Senin/20 Mei 2024
Waktu : Pkl. 19.30 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jenis Kegiatan:

Mengikuti webinar peningkatan kompetensi tentang Web menggunakan

Django.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya sumber daya manusia yang memiliki kemampuan dan
wawasan dalam hal terkait teknologi informasi yang mendukung
pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mengikuti kegiatan webinar dengan tema "Membuat
Website Instan dan Kartu Nama Digital” yang diselenggarakan oleh
Alhazen Academy.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mendapatkan pengetahun dan wawasan baru terkait
pengembangan web dengan menggunakan Django.

Kesimpulan:

Django adalah kerangka kerja (framework) Python open-source yang

gratis untuk pengembangan web. Django dirancang untuk mempercepat

pembuatan aplikasi web yang aman, skalabel, dan mudah di-

maintenance.

Evidence/Dokumentasi:



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Selasa/21 Mei 2024
Waktu . Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:
1) Jenis Kegiatan:
Rapat pembagian tugas bagi Tim Efektif.
2) Tujuan Kegiatan:
e Terwujudnya Tim Efektif yang mampu bekerja sesuai dengan tugas
dan pokok fungsinya dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan di
Polres Pemalang.

3) Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader melaksanakan rapat koordinasi dengan Tim Efektif
terkait pembagian tugas masing-masing.
e Sprin Tim Efektif dibacakan oleh action leader untuk mengingat
kembali jabatan masing-masing.
4) Hasil dan Pembahasan:
e Pembahasan mengenai tugas Tim Efektif yang sudah disusun oleh
action leader kepada seluruh personel Tim.
e Pembahasan tentang alur SOP dari personel Tim Efektif yang
berasal dari Satfung Sikum Polres Pemalang.
5) Kesimpulan:
Rapat koordinasi terkait dengan pertelaahan tugas masing-masing Tim
Efektif sangat penting dalam rangka kelancaran proses implementasi
Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader selama off

campus yang berlamgsung 60 (enam puluh) hari.



6) Evidence/Dokumentasi:

PERTELAAHAN TUGAS TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN
SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SiSKA) POLRES PEMALANG

1.  MENTOR
* Memberikan saran dan masukan kepada action leader dalam
melaksanakan aksi perubahan selama off campus (60 hari)
2. ACTION LEADER
. aksi

yang sudah disusun dan
diseminarkan di lokasi off campus selama (60 hari)
3. TIM EFEKTIF BIDANG SOSIALISASI DAN ADMINISTRASI
e Membantu action leader dalam implementasi di bidang
administrasi seperti membuat surat undangan, membuat laporan
kegiatan,

il foto untuk. dan

Membantu action leader dalam Menyusun dan mengonsep
Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait pelaksanaan aksi
perubahan yaitu Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SiISKA) Polres Pemalang

dan

Membantu action leader dalam proses harmonisasi
sinkronisasi dengan pihak satuan atas (Bidkum Polda Jawa
Tengah)

Mengolah data yang masuk dari sistem yang diintegrasikan

dengan website Polres Pemalang

Menyusun dan membuat Buku Panduan tentang SiSKA Polres
Pemalang
4. TIM EFEKTIF BIDANG IT DAN MANAJEMEN MEDIA

e Membantu action leader dalam penyusunan sistem survei
kepuasan Masyarakat melalui kanal web Polres Pemalang sesuai
dengan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017

Membantu action leader dalam membuat media sosialisasi terkait

video singkat tentang SiSKA Polres Pemalang, Video Tutorial
SiSKA Polres Pemalang, dan video testimoni dari stakeholder
terkait

POLRI DAERAH JAWA TENGAH
RESOR PEMALANG
BAGIAN PERENCANAAN

NOTA DINAS
MNomor: B/ND- 30/V/DIK.2.5./12024
Kepada: Yth. Tim Efektif PKP Angkatan 1X dan X T.A. 2024
Dari

: Kabag Perencanaan Polres Pemalang

Perihal : rapat pembentukan Tim Efektif

1. Rujukan:

a. Surat Kepala Lembaga Administrasi Negara (LAN) Republik Indonesia Nomor:
533/K.1/PDP.03.6 tanggal 2 Februari 2024 tentang Izin Prinsip
Penyelenggaraan PKA dan PKP Pusdikmin Polri Tahun 2024;

b. Surat Kepala Kepaolisian Megara Repulik Indonesia MNomor:
B/2973I/DIK.2.5./2024/SSDM  perihal  Per il Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A. 2024.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini dimohon kepada tersebut alamat

agar untuk mengikuti Rapat Pembagian Tugas bagi Tim Efektif terkait dengan aksi
1 peserta Py Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A

2024 yang akan dilaksanakan pada:

a. Hariftanggal : Selasa/21 Mei 2024

b. Waktu Pkl. 08.30 s.d. selesai
c. Tempat Kopibrig Polres Pemalang
d. Pakaian ‘Yang berlaku pada hari itu
3. Demikian untuk menjadi maklum
Pemalang, 20 Mei 2024
KEPALA BAGIAN PERENCANAAN
SELAKU
NTOR
“
Tembusan: IMAM KHANAFI, S Ag.

KOMISARIS POLISI NRP 69090031
Kapolres Pemalang.

Mengunggah hasil survei kepuasan Masyarakat yang sudah
diolah oleh Tim Efekiif Bidang Sosialisasi dan Administrasi dalam
bentuk Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) baik dalam bentuk
chart maupun dashboard

Pemalang, 22 Mei 2024

Action Leader

e

NOSIS 20240307030830
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Pemalang, 21 Mei 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal - Rabu/22 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Persiapan untuk pembuatan layanan digital Survei Kepuasan
Masyarakat dan SOP Survei Kepuasan Masyarakat.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya proyek aksi perubahan yang didukung dengan legalitas
dan data dukung yang kuat sehingga menjadi sebuah legacy yang
bermanfaat bagi organisasi Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mencari bahan-bahan dari berbagai sumber yang
berkaitan dengan pembangunan sistem digital untuk keperluan
Survei Kepuasan Masyarakat dan contoh SOP dari instansi lain.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mendapat input dan masukan yang bermanfaat serta
mendukung implementasi aksi perubahan Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Kesimpulan:

Kegiatan persiapan ini memiliki tujuan agar apa yang nantinya

dilaksanakan menjadi sebuah aksi perubahan berupa pembangunan

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres

Pemalang menjadi sebuah legacy yang bermanfaat dan nilai positif bagi

kemajuan organisasi di Polres Pemalang.



6) Evidence/Dokumentasi:
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Pemalang, 22 Mei 2024

NOSIS 20240307030630



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Sabtu/25 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai
dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguiji.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang
Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres
Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan
menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan
milestone yang telah disusun dan dibuat.

Kesimpulan:

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 25 Mei 2024

PESERTA

%

SABIA. S Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Senin/27 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:

Penyusunan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP) tentang Survei
Kepuasan Masyarakat dan Pembuatan SK Kapolres Pemalang terkait
Survei Kepuasan Masyarakat.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang
Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan
Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres
Pemalang.

e Tim Efektif mulai mengonsep SOP dan SK.

Hasil dan Pembahasan:

e SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan.
Kesimpulan:

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan
implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 27 Mei 2024

—
ABILA, S.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Selasa/28 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:

Penyusunan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP) tentang Survei
Kepuasan Masyarakat dan Pembuatan SK Kapolres Pemalang terkait
Survei Kepuasan Masyarakat.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang
Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan
Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres
Pemalang.

e Tim Efektif mulai mengonsep SOP dan SK.

Hasil dan Pembahasan:

e SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan.
Kesimpulan:

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan
implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat.



6) Evidence/Dokumentasi:

, S.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Rabu/29 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:

Penyusunan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP) tentang Survei
Kepuasan Masyarakat dan Pembuatan SK Kapolres Pemalang terkait
Survei Kepuasan Masyarakat.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang
Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan
Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres
Pemalang.

e Tim Efektif mulai mengonsep SOP dan SK.

Hasil dan Pembahasan:

e SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan.
Kesimpulan:

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan
implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 29 Mei 2024

, S.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Kamis/30 Mei 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Finalisasi SOP Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Tersedianya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang
berupa dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP).

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang
Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan
Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres
Pemalang.

e Tim Efektif telah selesai mengonsep SOP dan SK.

Hasil dan Pembahasan:

e SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan.
Kesimpulan:

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan
implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat.



6) Evidence/Dokumentasi:
¥

Pemalang, 30 Mei 2024

\_SABI
NOSIS 20240307030630

, S.Pd.




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Jumat/31 Mei 2024
Waktu . Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Finalisasi SOP Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Tersedianya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem
Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang
berupa dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP).

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang
Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan
Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres
Pemalang.

e Tim Efektif telah selesai mengonsep SOP dan SK.

Hasil dan Pembahasan:

e SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan.
Kesimpulan:

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan
implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat.



6) Evidence/Dokumentasi:
i

Pemalang, 31 Mei 2024

\_SABI
NOSIS 20240307030630

, S.Pd.




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin s.d. Rabu/3 s.d. 5 Juni 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Monitoring dan Evaluasi oleh Tim Pusdikmin Polri terhadap peserta didik
PKP Gelombang | TA 2024 di Polda DIY.

Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya penjaminan mutu peserta didik yang mengikuti PKP
Gelombang | T.A. 2024.

Pelaksanaan Kegiatan:

Peserta didik dari pengiriman Polda Jawa Tengah tiba di wilkum
Polda DIY pada hari Minggu 2 Juni 2024.

Hari Pertama, Senin 3 Juni 2024, Tim Monev dari Pusdikmin
melaksanakan kegiatan pembukaan di gedung Dalperscorner Polda
DIY.

Hari Kedua, Selasa 4 Juni 2024, Tim Monev dari Pusdikmin Polri
melaksanakan kegiatan pendalaman materi kepada peserta didik
PKP Gelombang | T.A. 2024. Dilaksanakan secara hybrid di mana
peserta didik dari Polda DIY, Jateng, dan Jatim secara luring dan
Polda Bali, NTB, dan NTT secara daring.

Hari Ketiga, Rabu 5 Juni 2024, Tim Monev dari Pusdikmin Polri

melaksanakan kegiatan penutupan.

Hasil dan Pembahasan:

Peserta didik PKP Gelombang | T.A. 2024 menjadikan kegiatan
monev ini untuk melaporkan perkembangan implementasi aksi
perubahan sesuai dengan milestone yang disusun dalam Rencana
Aksi Perubahan (RAP).



5) Kesimpulan:
Kegiatan Monitorng dan evaluasi yang dilaksanakan oleh Tim dari
Pusdikmin Polri merupakan upaya untuk menjamin kualitas peserta didik
dan memastikan bahwa para peserta didik telah mengimplementasikan

secara nyata aksi perubahan.

6) Evidence/Dokumentasi:

i) GPS Map Camera |8

Kecamatan Depok, Daerah Istimewa Yogyakarta, Indonesia
6CV2+68G, Sanggrahan, Condongcatur, Kec. Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa
Yogyakarta 55281, Indonesia
Lat -7.756793°

! Long 110.400915°
04/06/24 11:15 AM GMT +07:00
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Kamis s.d. Jumat/6 s.d. 7 Juni 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang untuk

pengoperasian Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)

Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya legalitas aksi perubahan yang disusun oleh peserta
didik PKP Gelombang | T.A. 2024 asal pengiriman dari Polres

Pemalang Polda Jateng.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action leader melaksanakan pengecekan akhir draf SOP dan SK

Kapolres yang telah dirumuskan oleh Tim Efektif.

Action leader menghadap kepada mentor untuk pengajuan draf

kepada Kapolres Pemalang.

Mentor memberikan paraf konsep dan selanjutnya draf diajukan

kepada Kasium untuk pengecekan.

Kasium melaksanakan pengecekan petunjuk administrasi umum tata
naskah dinas Polri. Selanjutnya setelah selesai dilakukan
pengecekan, draf diajukan kepada Wakapolres dan Kapolres

Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang dalam rangka
pengoperasian Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SiISKA) Polres Pemalang merupakan bentuk dukungan legalitas



5)

6)

sehingga aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader tidak
cacat hukum dan sah.
Kesimpulan:
Kegiatan finalisasi SOP dan Surat Keputusan yang berkaitan dengan
operasional Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang mutlak diperlukan dalam rangka memberikan kepastian
hukum atas pelaksanaan implementasi aksi perubahan yaitu digitalisasi
administrasi Pemerintah dalam pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM).

Evidence/Dokumentasi:




—_—

\_SABHA'S.Pd.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Sabtu/8 Juni 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai
dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguiji.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang
Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres
Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan
menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan
milestone yang telah disusun dan dibuat.

Kesimpulan:

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 8 Juni 2024

PESERTA

%

SABIA. S Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin s.d. Jumat/10 s.d. 14 Juni 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1) Jenis Kegiatan:

Membuat survei kepuasan masyarakat secara digital.

2) Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya instrumen survei kepuasan masyarakat yang telah
terdigitalisasi dan sesuai dengan aturan Permenpan RB Nomor 14
Tahun 2017.

3) Pelaksanaan Kegiatan:

Action Leader memimpin rapat Tim Efektif membahas mengenai
pembuatan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)

Polres Pemalang.
Tim Efektif melaporkan perkembangan SiSKA.

SiSKA Polres Pemalang setelah dilaksanakan ujicoba oleh Tim
Efektif belum terhubung dengan email Bagren Polres Pemalang.

Sehingga perlu dilakukan perbaikan.

Apabila tidak cukup waktu, maka imbasnya harus merubah SOP di
mana prosesnya menjadi responden menginput, data masuk,
dikompulir oleh Sihumas, kemudian dikirim ke Bagren untuk diolah
dan setelah diolah hasilnya dikirim kembali ke Sihumas untuk

ditampilkan di website Polres Pemalang.

Kode batang sudah dibuat selanjutnya akan dicetak untuk

ditempatkan di ruang pelayanan.
Sesuai dengan rencana, pada Rabu 19 Juni 2024 akan dilaksanakan

Sosialisasi SISKA Polres Pemalang kepada stakeholder

(Kasatintelkam, Kasatlantas, Kasiwas, dan Ka.SPKT).



4)

5)

6)

e Setelah kegiatan sosialisasi kemudian dilanjutkan dengan
pengambilan video testimoni dukungan kepada action leader.

e Kemudian pada tanggal 20 s.d. 21 Juni 2024 akan dilaksanakan
ujicoba SiSKA Polres Pemalang secara langsung di ruang pelayanan
SIM dan SKCK.

Hasil dan Pembahasan:

e Seluruh Tim Efektif telah memahami alur dari SiSKA Polres
Pemalang dan siap untuk menyukseskan dalam rangka
implementasi aksi perubahan peserta didik PKP Polri T.A. 2024.

Kesimpulan:

Kegiatan rapat koordinasi Tim Efektif sangat penting sebagai media

analisis dan evaluasi atas seluruh proses yang telah dilaksanakan oleh

action leader dan Tim Efektif.

Evidence/Dokumentasi:










Pemalang, 14 Juni 2024

\_SABI

3 , S.Pd.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Sabtu/15 Juni 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai
dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguiji.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang
Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres
Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan
menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan
milestone yang telah disusun dan dibuat.

Kesimpulan:

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 16 Juni 2024

.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal :  Rabu/19 Juni 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Sosialisasi produk aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang kepada Stakeholder.

Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya kesamaan persepsi antara action leader dengan
stakeholder terkait sehingga implementasi SiSKA Polres Pemalang

tidak mengalami kendala.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action leader mulai memberikan materi sosialisasi terkait aksi
perubahan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA)
Polres Pemalang kepada stakeholder terkait diantaranya
Kasatintelkam (pelayanan SKCK), Kasatlantas (pelayanan SIM) dan
Ka. SPKT (pelayanan laporan polisi dll).

Para stakeholder terkait diminta untuk memberikan video testimoni
atas aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader.

Hasil dan Pembahasan:

Action leader dan stakeholder memiliki persamaan persepsi mengenai
implementasi Aksi Perubahan yang diinisiasi oleh action leader
melalui Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres
Pemalang.

Terdokumentasikannya video testimoni dukungan dari stakeholder
terhadap aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang.



5)

6)

Kesimpulan:

SiSKA Polres Pemalang dapat diimplementasikan dengan baik apabila
mendapatkan dukungan dari seluruh stakeholder terkait yang berada di
Polres Pemalang. Dengan adanya dukungan tersebut diharapkan SiSKA
Polres Pemalang nantinya menjadi sebuah instrumen yang dapat
diandalkan pada saat dilaksanakan penilaian dari pihak eksternal seperti

Ombudsman RI dan MenpanRB RI.

Evidence/Dokumentasi:




—SABKA S Pd.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Kamis-Jumat/20-21 Juni 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Sosialisasi produk aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang kepada Stakeholder

eksternal (masyarakat).

Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya aplikasi yang mudah diakses oleh masyarakat dalam
rangka memberikan umpan balik kepada Polres Pemalang selaku

penyelenggara pelayanan publik.

Pelaksanaan Kegiatan:

Action leader melakukan kunjungan ke dua tempat pelayanan yaitu
SPKT Polres Pemalang yang di dalamnya terdapat pelayanan SKCK

dan Satpas SIM Satlantas Polres Pemalang untuk pelayanan SIM.

Action leader memberikan penjelasan kepada masyarakat terkait
Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres
Pemalang.

Masyarakat mulai mengakses SiSKA Polres Pemalang melalui
telepon genggam masing-masing dengan cara scan barcode
kemudian mengisi data diri dan mulai mengisi survei.

Setelah melakukan input survei, masyarakat diminta untuk

memberikan testimoni yang direkam dalam bentuk video.

Hasil dan Pembahasan:

Masyarakat yang telah mengakses langsung SiSKA Polres Pemalang

membagikan pengalamannya bahwa SiSKA Polres Pemalang sangat



5)

6)

mudah untuk diaplikasikan karena hanya scan barcode tidak harus

mengunduh aplikasi dan membutuhkan waktu yang singkat dan cepat.
Kesimpulan:
SiISKA Polres Pemalang menjadi sebuah alternatif solusi atas
pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang selam ini belum memiliki
format yang baku. Selama ini Polres Pemalang dalam mengumpulkan
data terkait survei kepuasan masyarakat hanya melalui alat yang didapat
dari hibah salah satu perbankan di mana pilihannya hanya Puas/Tidak
Puas/Sangat Puas, tidak dielaborasi lagi unsur apa saja yang
menyebabkan puas dan tidak puas.

Evidence/Dokumentasi:
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Sabtu/22 Juni 2024
Waktu . Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai
dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguiji.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang
Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres
Pemalang.

Hasil dan Pembahasan:

e Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan
menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan
milestone yang telah disusun dan dibuat.

Kesimpulan:

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Gelombang | Angkatan IX dan X T.A. 2024.



6) Evidence/Dokumentasi:

Pemalang, 22 Juni 2024

.Pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal . Senin s.d. Selasa/24 s.d. 25 Juni 2024

Waktu

Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan:

Implementasi Survei Kepuasan Masyarakat secara digital dan distribusi

barcode SiISKA Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

Terwujudnya pengolahan data hasil pelaksanaan Uji Coba Survei

Kepuasan Masyarakat menggunakan SiSKA Polres Pemalang.

Terdistribusinya barcode SiSKA Polres Pemalang pada unit-unit
Pelayanan di Polres Pemalang

Pelaksanaan Kegiatan:

Action leader melakukan pengolahan data yang berasal dari google
sheets SiISKA Polres Pemalang.

Action leader menampilkan hasil olah data ke dalam grafis yang
mudah dipahami dan selanjutnya mengirimkan kepada Tim Efektif
untuk dilaksanakan pengunggahan di website Polres Pemalang.
Action leader dan Tim Efektif mendistribusikan barcode kepada unit
pelayanan publik di Polres Pemalang untuk memudahkan masyarakat
dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat.

Hasil dan Pembahasan:

SiSKA Polres Pemalang dan website Polres Pemalang telah benar-
benar terintegrasi di mana pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan secara digital dan hasilnya dapat ditayangkan di website
secara daring untuk memudahkan pimpinan dalam mengakses

informasi terkait pelayanan publik.



5)

6)

e Unit Pelayanan diharapkan dapat meningkatkan pelayanan setelah
diberikan barcode SiSKA Polres Pemalang baik di tingkat Polres
maupun Polsek.

Kesimpulan:
SISKA Polres Pemalang menjadi sebuah alternatif solusi atas
pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang selam ini belum memiliki
format yang baku dan sudah terdigitalisasi. Selama ini Polres Pemalang
dalam mengumpulkan data terkait survei kepuasan masyarakat hanya
melalui alat yang didapat dari hibah salah satu perbankan di mana
pilihannya hanya Puas/Tidak Puas/Sangat Puas, tidak dielaborasi lagi
unsur apa saja yang menyebabkan puas dan tidak puas.

Evidence/Dokumentasi:
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu s.d. Kamis/26 s.d. 27 Juni 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Melakukan evaluasi perbaikan SiSKA Polres Pemalang.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya kemudahan dan kelancaran bagi masyarakat saat
mengakses SiSKA Polres Pemalang.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader melakukan koordinasi dengan petugas pelayanan
apakah ditemukan kendala pada saat masyarakat mengakses SiSKA

Polres Pemalang.

e Action leader menemukan kendala di mana pada saat akan input
nomor telepon genggam tidak bisa akses nomor Indonesia. Segera
disampaikan kepada Tim Efektif.

e Tim Efektif segera melakukan perbaikan dan SiSKA Polres Pemalang
dapat kembali diakses dan digunakan.

Hasil dan Pembahasan:

e SiSKA Polres Pemalang dapat kembali diakses dan kendala yang
muncul dapat segera terselesaikan.

Kesimpulan:

Komunikasi dan koordinasi yang baik antara action leader dengan

Petugas Pelayanan dan Tim Efektif membuat pekerjaan menjadi segera

selesai dan apabila dijumpai kendala segera mendapat penanganan.



6) Evidence/Dokumentasi:

23 polrespemalang.com/kuesioner-survei-kepuasan-masyarakat/

Step1of2
.|

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [(SKM) POLRES PEMALANG

TANGGAL

JAM SURVEI

PROFIL

JENIS KELAMIN

UsIA

tahun

PENDIDIKAN
PEKERJAAN

NOMOR HANDPHONE

JENIS LAYANAN YANG DITERIMA

Pemalang, 27 Juni 2024
PES

sil'A spd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Jumat s.d. Sabtu/28 s.d. 29 Juni 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan dan Melaksanakan Webinar
Mata Pelatihan Pilihan.

Tujuan Kegiatan:
e Terwujudnya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP).

e Terwujudnya Peserta Didik PKP Polri 2024 yang Berwawasan Luas.

Pelaksanaan Kegiatan:
e Action leader menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP).

e Action leader mengikuti webinar mata pelatihan pilihan melalui daring.

Hasil dan Pembahasan:

e Laporan Hasil Aksi Perubahan dapat tersaji dan selesai sesuai
dengan milestone.

o Sertifikat hasil dari webinar diunggah ke Sipolin Polri.

Kesimpulan:

Milestone sangat membantu peserta didik PKP Polri dalam menjalankan

implementasi aksi perubahan. Tanpa adanya perencanaan yang baik

niscaya tidak akan mampu untuk menyelesaikan tugas yang dibebankan.



6) Evidence/Dokumentasi:

== ASN
N BERPIUAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

==ASN
N BERPIUAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

uture Skills Indo: v

dengan

SABILA

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan

= ASN
™ BERPIJAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

Future Skills Indonesia by Pijar Foundation

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SABILA

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Mer ji Publik Big Data

Jakarta, 29 Juni 2024

Ferro Ferizka
Executive Director
Pijar Foundation

Pemalang, 29 Juni 2024
PES

W

sil'a. s.pd.
NOSIS 20240307030630




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin/1 Juli 2024
Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai

Isi Laporan meliputi:

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:

Penandatanganan dan penyerahan Berita Acara Serah Terima dan
Pernyataan Dukungan Keberlanjutan Aksi Perubahan Peserta Didik PKP
T.A. 2024.

Tujuan Kegiatan:

e Terwujudnya pelaksanaan kegiatan aksi perubahan yang
berkelanjutan tidak hanya berhenti pada saat pelaksanaan pendidikan
PKP saja.

Pelaksanaan Kegiatan:

e Action leader dan promotor, Kapolres Pemalang menandatangani dua
dokumen yaitu Berita Acara Serah Terima dan Pernyataan Dukungan
Keberlanjutan Aksi Perubahan.

Hasil dan Pembahasan:

e Aksi Perubahan berupa SiSKA Polres Pemalang menjadi produk
pelayanan yang akan digunakan sebagai instrumen pada saat
pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Polres
Pemalang.

Kesimpulan:

SiISKA Polres Pemalang menjadi sebuah alternatif solusi atas

pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang selam ini belum memiliki

format yang baku dan sudah terdigitalisasi. Selama ini Polres Pemalang
dalam mengumpulkan data terkait survei kepuasan masyarakat hanya

melalui alat yang didapat dari hibah salah satu perbankan di mana



pilihannya hanya Puas/Tidak Puas/Sangat Puas, tidak dielaborasi lagi
unsur apa saja yang menyebabkan puas dan tidak puas.

6) Evidence/Dokumentasi:

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
RESOR PEMALANG

BERITA ACARA
Nomor: BAM 11 AVIVDIK 2,5./2024

Pada han ini, Senin, tanggal dus puluh empat, bulan Juni tahun dua ribu dua
puluh empat, yang bertanda tangan di bawah ini:

nama  SABILA. S Pd

pangkat | PENATA TIKI;

NRP/NIP: 198708222011011001;

jabatan - PS. PAURSUBBAGSTRAJEMEN 0AN RE BAGREN POLRES
FEMALANG,

s

bertindak untuk dan atas nama SABILA, S.Pd, vang selanjutnya disebut PIHAK
KESATU

nama YOWAN FATIKA H A S K, MH.

pangkat © AJUN KOMISARIS BESAR POLISI
NREP/NIP: 82041130,

jabatan : KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG

Ll

bertindak untuk dan atas nama AKBP YOWVAN FATIKA HA, SILK., MH. yang
selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Dengan ini menyatakan bahwa Pihak Pertama telah menyerahkan kepada Pihak
Kedua dan Pihak Kedua telah menerima penyerahan dar Pihak Pertama, berupa
aksi parubahan:

"Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang’

yang dimanfaatkan untuk peningkatan kualitas pelayanan publik di  Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik Kepolisian Resor Pemalang Polda Jawa Tengah.
Berita acara ini dimat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

PIHAY KEDUA,

YOWAN FATI AL SLK, MH. __ k SEILAY 5.Pd
AKEBEP NRP 82041130 PENATA TK I NIP 19870822201 1011001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
RESOR PEMALANG

SURAT PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : YOVAN FATIKA, S.H., M.H.

Pangkat/NRP : AJUN KOMISARIS BESAR POLISI /82041130
Jabatan : KEPALA KEPOLISIAN RESOR PEMALANG
Kesatuan : KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG

Dengan ini menyatakan bahwa saya mendukung keberlanjutan aksi perubahan pelayanan
publik berupa implementasi inovasi “Aplikasi Sistem Informasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang” yang diinisiasi oleh action leader peserta PKP Polri
Angkatan IX T.A. 2024 di bawah ini:

Nama : SABILA, S.Pd.

Pangkat/NIP : PENATA TK |/ 198708222011011001

Jabatan : PS. PAUR STRAJEMEN DAN RB BAGREN
Kesatuan :  KEPOLISIAN RESOR PEMALANG POLDA JATENG
Nosis :  20240307030630

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mentor
KABAGREN POLRES PEMALANG

-
IMAM KHANAFI, S.Ag.

KOMPOL NRP 69090031

Action leader
PS. PAUR STRAJEMEN DAN RB BAGREN POLRES WONOSOBO

il |
SA/gTLA. S.Pd.

PENATA TK | NIP 198708222011011001




	IX_SABILA_20240307030630_(REVISI).pdf (p.1-108)
	GABUNGAN_MINGGUAN+HARIAN_FULL.pdf (p.109-218)
	LAPORAN_MINGGUAN_FULL.pdf (p.1-15)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_I.pdf (p.1-2)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_II.pdf (p.3-5)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_III.pdf (p.6-7)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_IV.pdf (p.8-9)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_V.pdf (p.10)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_VI.pdf (p.11)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_VII.pdf (p.12-13)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_VIII.pdf (p.14)
	LOG_ACTIVITY_MINGGU_IX.pdf (p.15)

	LAPORAN_HARIAN_FULL.pdf (p.16-110)
	1.LOG_ACTIVITY_SELASA_7_MEI_2024.pdf (p.1-4)
	2.LOG_ACTIVITY_RABU_8_MEI_2024.pdf (p.5-9)
	3.LOG_ACTIVITY_SABTU_11_MEI_2024.pdf (p.10-12)
	4.LOG_ACTIVITY_SENIN_13_MEI_2024.pdf (p.13-17)
	5.LOG_ACTIVITY_SELASA_14_MEI_2024.pdf (p.18-22)
	6.LOG_ACTIVITY_RABU_15_MEI_2024.pdf (p.23-27)
	7.LOG_ACTIVITY_KAMIS_16_MEI_2024.pdf (p.28-31)
	8.LOG_ACTIVITY_JUMAT_17_MEI_2024.pdf (p.32-35)
	9.LOG_ACTIVITY_SABTU_18_MEI_2024.pdf (p.36-37)
	10.LOG_ACTIVITY_SENIN_20_MEI_2024.pdf (p.38-42)
	11.LOG_ACTIVITY_SELASA_21_MEI_2024.pdf (p.43-46)
	12.LOG_ACTIVITY_RABU_22_MEI_2024.pdf (p.47-48)
	13.LOG_ACTIVITY_SABTU_25_MEI_2024.pdf (p.49-50)
	14.LOG_ACTIVITY_SENIN_27_MEI_2024.pdf (p.51-52)
	15.LOG_ACTIVITY_SELASA_28_MEI_2024.pdf (p.53-54)
	16.LOG_ACTIVITY_RABU_29_MEI_2024.pdf (p.55-56)
	17.LOG_ACTIVITY_KAMIS_30_MEI_2024.pdf (p.57-58)
	18.LOG_ACTIVITY_JUMAT_31_MEI_2024.pdf (p.59-60)
	19.LOG_ACTIVITY_SENIN-RABU_3-5_JUNI_2024.pdf (p.61-64)
	20.LOG_ACTIVITY_KAMIS-JUMAT_6-7_JUNI_2024.pdf (p.65-67)
	21.LOG_ACTIVITY_SABTU_8_JUNI_2024.pdf (p.68-69)
	22.LOG_ACTIVITY_SENIN-JUMAT_10-14_JUNI_2024.pdf (p.70-74)
	23.LOG_ACTIVITY_SABTU_15_JUNI_2024.pdf (p.75-76)
	24.LOG_ACTIVITY_RABU_19_JUNI_2024.pdf (p.77-79)
	25.LOG_ACTIVITY_KAMIS-JUMAT_20-21_JUNI_2024.pdf (p.80-83)
	26.LOG_ACTIVITY_SABTU_22_JUNI_2024.pdf (p.84-85)
	27.LOG_ACTIVITY_SENIN-SELASA_24-25_JUNI_2024.pdf (p.86-88)
	28.LOG_ACTIVITY_RABU-KAMIS_26-27_JUNI_2024.pdf (p.89-90)
	29.LOG_ACTIVITY_JUMAT-SABTU_28-29_JUNI_2024.pdf (p.91-92)
	30.LOG_ACTIVITY_SENIN_1_JULI_2024.pdf (p.93-95)



