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Digital (Digital 
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“Mengaktifkan 

Transformasi 

Digital di 

Sektor 

Pemerintahan” 

 

Masa depan 

media digital 

akan 

berkembang 

seiring 

munculnya 

inovasi dan 

teknologi baru, 

konsumen 

membuat 

ASN Berpijar 
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tuntutan baru, 

kualitas, dan 

aksesibilitas 

teknologi 

meningkat. 

Munculnya 

algoritma baru, 

virtual reality 

(VR), augmented 

reality (AR), 

metaverse, 

immersive media 

dan penggunaan 

analitik data 

yang lebih halus 

semuanya akan 

mempengaruhi 

masa depan 

media digital. 

2 Keterampilan 

Digital (Digital 

Skill): 

“Merumuskan 

Kebijakan 

Publik 

Menggunakan 

Big Data 

Analysis” 

Pelatihan ini 

akan 
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peserta 

bagaimana 

menggunakan 

analisis big data 

untuk 

merumuskan 

kebijakan publik 

yang lebih efektif 

dan berdampak. 

Materi mencakup 

pengenalan 

ASN Berpijar 
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terhadap big 

data, teknik 

analisis, dan 

aplikasi dalam 

konteks 

kebijakan publik. 

3 Berpikir Kritis 

dan 

Organization 

Branding: 

”Customer 

Proposition 

Development” 

Kelas ini 

bertujuan 

meningkatkan 

kemampuan 

peserta dalam 

mengembangkan 

strategi 

pendekatan 

terhadap 

pelanggan yang 

efektif. Dalam 

kelas ini, peserta 

akan belajar 

bagaimana 

mengidentifikasi 

dan memenuhi 

kebutuhan 

pelanggan 

dengan baik. 

Mereka juga 

akan diajarkan 

cara 

mengevaluasi 

praktik kerja 

lintas fungsional 

dalam bisnis dan 

komunikasi 

ASN Berpijar 
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eksternal yang 

terkait dengan 

produk dan 

layanan yang 

dimiliki oleh 

pemerintah. 

Kelas ini cocok 

bagi yang ingin 

meningkatkan 

kemampuan 

dalam 

pengembangan 

strategi 

pemasaran dan 

pendekatan 

pelanggan. Ini 

juga berguna 

bagi profesional 

yang terlibat 

dalam branding 

dan komunikasi 

organisasi. 

4 Manajemen 

Science  

Pada 

pembelajaran 

tersebut, akan 

dipelajari 

pentingnya 

memanfaatkan 

teknologi untuk 

masa depan. 

Dengan 

memanfaatkan 

kecanggihan 

Indonesia 

Science 

Center 
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teknologi 

diharapkan akan 

membantu 

kemudahan 

dalam berbagai 

aspe kehidupan 

bukan untuk 

bersaing. 

5 Pengolahan 

Data 

Pada 

pembelajaran ini, 

akan dipelajari 

tentang dasar-

dasar aplikasi 

microsoft excel 

yang dapat 

membantu 

peserta didik 

dalam menyusun 

pengolahan data 

hasil survei 

kepuasan 

masyarakat. 

Edspert.id 

6 Manajemen 

Web 

Pada 

pembelajaran ini 

akan dipelajari 

dasar-dasar 

mengenai 

website. Hal 

tersebut sangat 

penting 

mengingat 

peserta didik 

memilih aksi 

Edspert.id 
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perubahan yang 

berkaitan dengan 

website. 
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ABSTRAK 

Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Kepolisian Resor 

Pemalang Polda Jawa Tengah memiliki tujuan untuk mengetahui kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Kepolisian 

Resor Pemalang. Dalam pelaksanaannya, kegiatan survei kepuasan 

masyarakat di Polres Pemalang belum memiliki instrumen yang valid dan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku yaitu mendasari Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PermenpanRB) 

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan 

Masyarakat pada Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Maka dibuatlah 

sebuah sistem yang dinamakan Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang di mana nantinya masyarakat 

dimudahkan dalam memberikan masukan positif kepada Polres Pemalang 

dan hasil survei dapat dipantau secara daring melalui website 

www.polrespemalang.com. SiSKA Polres Pemalang juga telah didukung 

dengan piranti lunak berupa Surat Keputusan Kepala Kepolisian Resor 

Pemalang Nomor 27 Tahun 2024 tentang Implementasi Aksi Perubahan 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

Selain didukung dengan Keputusan Kapolres Pemalang, SiSKA Polres 

Pemalang juga memiliki standar operasional prosedur (SOP) Bagian 

Perencanaan Polres Pemalang yang sampai saat ini masih dalam proses 

harmonisasi di Bidang Hukum Kepolisian Daerah Jawa Tengah. Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang ini 

merupakan inovasi yang dijiwai dengan semangat Reformasi Birokrasi 

Tematik yaitu Digitalisasi Administrasi Pemerintah dalam rangka pemanfaatan 

perkembangan teknologi informasi yang semakin berkembang dan dibutuhkan 

oleh masyarakat. 

 

Kata Kunci: Survei Kepuasan Masyarakat, Polres Pemalang, SiSKA 

Polres Pemalang, Reformasi Birokrasi Tematik, 

xi 

http://www.polrespemalang.com/
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BAB I 

PENDAHULUAN 

a. Latar Belakang 

1) Deskrispsi Umum 

Pembangunan Zona Integritas di lingkungan Polri adalah upaya 

untuk mewujudkan Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah 

Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) melalui reformasi birokrasi. 

Polri telah melakukan berbagai upaya dalam meningkatkan 

kepercayaan publik terhadap institusi tersebut. Salah satu upaya yang 

dilakukan adalah dengan membangun zona integritas di seluruh unit 

kerja Polri menuju WBK dan WBBM. Melalui pembangunan zona 

integritas, Polri berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada masyarakat dan mewujudkan birokrasi yang 

bersih dan melayani dengan baik. 

Pembangunan Zona Integritas di lingkungan Polri dilakukan 

dengan menerapkan instrumen Zona Integritas berdasarkan 

peraturan yang berlaku. Proses pembangunan Zona Integritas 

meliputi beberapa tahapan, seperti pencanangan, pembangunan, 

pengusulan, penilaian, dan penetapan. Tahap awal pencanangan 

dilakukan dengan pembuatan dan penandatanganan Pakta Integritas 

yang disaksikan oleh pihak pemangku kepentingan dan/atau 

masyarakat. Pencanangan ini menjadi tonggak awal dan indikator 

utama dalam penilaian. 

Pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM di lingkungan 

Polri juga didukung oleh peraturan yang mengatur pedoman 

pembangunan Zona Integritas, seperti Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Permen 

PANRB) Nomor 52 Tahun 2014 dan Permen PANRB Nomor 10 Tahun 

2019 sebagai perubahan dari Permenpan RB Nomor 52 tahun 2014 

serta Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia 

Nomor: Kep/432/IV/2022 tentang Petunjuk Pembangunan Zona 

Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah 
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Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri dan 

Kep/1792/XII/2023 

tentang Petunjuk Evaluasi Pembangunan Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) Secara Mandiri di Lingkungan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia. 

Kepolisian Resor Pemalang Polda Jawa Tengah yang beralamat 

di Jalan Jenderal Sudirman Timur 25, Pemalang, 52361 yang 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari institusi Polri di tingkat 

Kabupaten/Kotamadya juga ikut terlibat aktif dalam rangka 

Pembangunan zona integritas dibuktikan dengan diberlakukannya 

Surat Perintah Kepala Kepolisian Resor Pemalang Nomor: 

Sprin/150/II/REN.2.3./2024 tentang Tim Kelompok Kerja 

Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi 

(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Polres 

Pemalang Tahun 2024. 

Dalam pelaksanaannya, Pembangunan Zona Integritas di Polres 

Pemalang Polda Jawa Tengah, Bagian Perencanaan Polres 

Pemalang sebagaimana diatur dalam Peraturan Kepolisian Negara 

Republik Indonesia (Perpol) Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan 

Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) pada Tingkat Kepolisian Resor 

(Polres) dan Kepolisian Sektor (Polsek) memiliki peran tugas dan 

fungsi sebagai berikut: 

• penyelenggaraan kegiatan administrasi pegawai negeri pada Polri 

dan logistik serta administrasi umum  

• penyusunan rencana strategis, rancangan rencana kerja, rencana 

kerja, perjanjian kinerja, indikator kinerja utama, dan indikator 

kinerja kunci serta evaluasi kinerja  

• penerapan sistem manajemen organisasi dan tata laksana;  

• pelaksana program reformasi birokrasi; 

• penyusunan rencana kebutuhan anggaran Polres dalam bentuk 

rencana kerja anggaran kementerian/lembaga, daftar isian 

pelaksanaan anggaran dan laporan kinerja instansi pemerintah; 

dan pembuatan administrasi otorisasi anggaran 
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• penyusunan laporan realisasi anggaran, sistem manajemen 

anggaran polri, hibah dan penyusunan revisi anggaran 

Adapun Bagian Perencanaan Polres Pemalang Polda Jawa 

Tengah terdiri dari 3 (tiga) Sub Bagian yaitu Subbag Strajemen dan 

Reformasi Birokrasi, Perencanaan dan Program Anggaran, 

Pengendalian dan Program Anggaran dan dibantu 1 (satu) Urusan 

Administrasi (Urmin). Sebagaimana yang telah diatur pada Perpol 

Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja 

(SOTK) pada Tingkat Kepolisian Resor (Polres) dan Kepolisian Sektor 

(Polsek) Pasal 16 (2), Subbag Strajemen dan Reformasi Birokrasi 

adalah salah satu tugas dan fungsinya yaitu melaksanakan Reformasi 

Birokrasi. 

Dengan pembangunan Zona Integritas, Polres Pemalang 

berharap dapat meningkatkan integritas, akuntabilitas, dan kualitas 

pelayanan publik yang diberikan kepada Masyarakat khususnya yang 

berada di wilayah hukum Kabupaten Pemalang. Melalui upaya ini, 

Polres Pemalang berkomitmen untuk mewujudkan birokrasi yang 

bersih, bebas dari korupsi, dan melayani dengan prima. 

 

Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi Bagian Perencanaan Kepolisian Resor 

Pemalang Polda Jawa Tengah sebagaimana diatur dalam Perpol 

Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja 

(SOTK) pada Tingkat Kepolisian Resor (Polres) dan Kepolisian Sektor 

(Polsek) dapat dijelaskan melalui bagan berikut: 
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Berdasarkan gambar tersebut di atas, maka dapat dijelaskan 

bahwa action leader bertugas sebagai PS. Paursubbag Strajemen dan 

Reformasi Birokrasi (RB) Bagian Perencanaan Polres Pemalang 

Polda Jawa Tengah. 

 

Tugas Pokok Fungsi 

Sebagai seorang ASN Polri Polres Pemalang, action leader 

memiliki tugas dan fungsi pada Bagian Perencanaan Polres Pemalang 

Polda Jawa Tengah sesuai Perpol Nomor 2 Tahun 2021 Tentang 

Susunan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) pada Tingkat Kepolisian 

Resor (Polres) dan Kepolisian Sektor (Polsek) adalah sebagai berikut: 

1. Menyusun produk perencanaan Kepolisian Resor Pemalang 

Polda Jawa Tengah seperti rencana strategis, rancangan rencana 

Gambar 1 Struktur Organisasi Bagian Perencanaan Polres Pemalang Polda 
Jawa Tengah 

ACTION LEADER 



14 
 

kerja, rencana kerja, perjanjian kinerja, indikator kinerja utama, 

dan indikator kinerja kunci 

2. Menerapkan sistem dan manajemen organisasi dan tata laksana 

pada Kepolisian Resor Pemalang Polda Jawa Tengah; serta 

3. Melaksanakan program Reformasi Birokrasi 

 

Dalam melaksanakan tugas sebagai PS. Subbag Strajamen dan 

Reformasi Birokrasi (RB) Bagian Perencanaan Polres Pemalang 

Polda Jawa Tengah, dibantu oleh Bintara Administrasi (Bamin)/Staf. 

Dalam mendesain rancangan aksi perubahan, hal pertama yang perlu 

dilakukan adalah mengidentifikasi persoalan yang terjadi pada tempat 

kerja, hal ini sangat penting karena merupakan salah satu upaya untuk 

adaptasi terhadap perubahan yang terjadi di lingkungan organisasi. 

 

Masalah Aktual 

1. Kondisi Saat Ini 

Berdasarkan pengamatan action leader, dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsi sebagai PS. Subbag 

Strajemen dan Reformasi Birokrasi Polres Pemalang Polda Jawa 

Tengah, ditemukan beberapa permasalahan sebagai berikut: 

a. aplikasi e-survey Polri yang terintegrasi dengan SuperApp 

Polri tidak mempedomani Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 

2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Saat ini 

Polres Pemalang Polda Jateng telah melaksanakan 

Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas 

dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan 

Melayani (WBBM) dengan salah instrument penilaiannya 

adalah pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat yang 

dilakukan melalui aplikasi e-survey Polri yang diakses melalui 

aplikasi Telegram dan SuperApp Polri. Akan tetapi, apabila 

merujuk kepada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 
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Negara dan Reformasi Birokrasi (PermenpanRB) Nomor 14 

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, di mana di 

dalamnya memuat 9 (Sembilan) unsur pelayanan yaitu 

Persyaratan, Sistem/Mekanisme/Prosedur, Waktu 

Penyelesaian, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, 

Penanganan Pengaduan, dan Sarana dan Prasarana. 

Adapun yang dimuat di dalam aplikasi e-survey Polri adalah 8 

(delapan) unsur pelayanan yaitu Prosedur/Mekanisme, 

Persyaratan, Prosedur Pelayanan, Jangka Waktu, Biaya 

Pelayanan, Kualitas Fasilitas, Petugas Ramah, dan Layanan 

Konsultasi Pengaduan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Di dalam Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik, instrumen yang digunakan 

untuk mencari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah 

dengan menggunakan Skala Likert 1 sampai dengan 4 di 

mana persepsi skala 1 merupakan indikator pelayanan TIDAK 

BAIK, persepsi skala 2 adalah KURANG BAIK, persepsi skala 

3 adalah BAIK, dan persepsi skala 4 adalah SANGAT BAIK. 

Gambar 2 Tampilan Unsur Pelayanan Pada Aplikasi e-survey Polri 
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Sedangkan di dalam e-survey Polri menggunakan emotikon, 

sehingga dalam penyusunan dan pengolahan data untuk 

mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) tidak bisa 

diukur 

 

 

 

 

 

 

 

c. Masyarakat sebagai pelaku penting dalam pelaksanaan 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Polres Pemalang 

Polda Jawa Tengah mengalami kendala pada saat akan 

memberikan penilaian karena beberapa kendala dari internal 

mereka diantaranya keterbatasan spesifikasi perangkat yang 

dimiliki karena mereka diharuskan untuk mengunduh aplikasi 

SuperApp Polri atau Telegram. Hal tersebut tentu saja 

merupakan hambatan yang perlu disikapi dengan bijak dan 

tepat karena Personel Polres Pemalang tidak akan mungkin 

mengarahkan Masyarakat untuk memiliki perangkat dengan 

spesifikasi yang mumpuni atau menghapus beberapa aplikasi 

atau file yang tersimpan di dalam perangkat yang dimiliki oleh 

Masyarakat. Akibatnya, proses untuk menjaring responden 

Survei Kepuasan Masyarakat menjadi terhambat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Persepsi Skala Nilai Pada e-survey Polri 
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2. Kondisi Yang Diharapkan 

a. Adanya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang sesuai 

dengan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan sebuah 

instrumen penilaian dalam pelaksanaan Reformasi Birokrasi. 

Hasil dari SKM berupa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

harus sesuai dengan aturan yang berlaku sehingga 

validitasnya terjamin. Mengingat IKM tersebut nantinya juga 

akan dijadikan obyek penilaian oleh Ombudsman Republik 

Indonesia serta Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi 

Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKP3) yang mulai 

tahun anggaran 2023 dilaksanakan secara mandiri oleh Srena 

Polri dan Birorena pada tingkat Kepolisian Daerah. Apabila 

pelaksanaan survei sudah sesuai dengan Permenpan RB 

Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, 

maka Polres Pemalang Polda Jateng sebagai lokus penilaian 

akan mendapat nilai yang maksimal 

 

 

Gambar 4 Tampilan Aplikasi SuperApp Polri Pada Playstore atau Appstore 
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b. Indeks Kepuasan Masyarakat dihitung berdasarkan Skala 

Likert Skala 1 sampai dengan 4 

Untuk mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), 

dalam pedoman yang disusun oleh Kementerian 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

(MenpanRB), cukup menggunakan persepsi Skala Likert 1 

sampai dengan 4. Sehingga akan didapatkan IKM yang valid 

dan sesuai. Selain itu, pada saat analisis dan olah data maka 

semakin mempermudah dan didapat informasi yang bisa 

digunakan sebagai bahan evaluasi oleh Pimpinan Polres 

Pemalang Polda Jateng 

c. Efektivitas dan Efisiensi Pelaksanaan Survei Kepuasan 

Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng 

Pelaksanaan survei kepuasan kepada Masyarakat 

membutuhkan efektivitas dan efisiensi baik dari segi teknis 

maupun waktu. Jangan sampai pelaksanaan SKM di Polres 

Pemalang Polda Jawa Tengah justru membuat Masyarakat 

menjadi terbebani karena harus mengunduh aplikasi satu dan 

yang lainnya. Oleh sebab itu, dengan disusunnya rancangan 

aksi perubahan ini diharapkan proses pelaksanaan SKM 

dapat berjalan cepat dan mendapatkan IKM yang valid dan 

menjadi instrumen untuk penyempurnaan pelayanan publik 

yang murah, mudah, dan cepat 

 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas, untuk menentukan prioritas 

isu yang harus mendapatkan prioritas dan segera diselesaikan, maka 

action leader melakukan identifikasi masalah dengan metode 

Urgency, Seriousness, and Growth (USG). 

Analisis USG adalah salah satu metode skoring untuk Menyusun 

skala prioritas isu yang harus diselesaikan. Pada tahap ini masing 

masing masalah dinilai tingkat resiko dan dampaknya. Bila telah 

didapatkan jumlah skor maka dapat menentukan prioritas masalah. 
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Langkah skoring dengan menggunakan USG adalah membuat daftar 

masalah, membuat tabel matriks prioritas masalah dengan bobot 

skoring 1 – 5 dan nilai yang tertinggi sebagai prioritas masalah. 

Analisis USG berdasarkan Urgency, Seriousness, and Growth 

dapat dijabarkan pada tabel di bawah ini: 

No Prioritas Masalah Kriteria Total Rangking 

U S G 

1 2 3 4 5 6 7 

1 e-survey Polri belum 

mempedomani peraturan yang 

berlaku dari Menpan RB 

4 4 4 12 3 

2 Persepsi Skala nilai indeks 

menggunakan Skala Likert 

4 5 4 13 2 

3 Efektivitas dan efisiensi 

pelaksanaan survey kepuasan 

Masyarakat 

5 5 5 15 1 

Tabel 1 Analisis Isu Menggunakan Metode USG 

Berdasarkan tabel 1 di atas, diperoleh identifikasi masalah 

utama yang memiliki tingkat Urgensi (Urgency), Keseriusan 

(Seriousness), dan Pertumbuhan (Growth) yang besar adalah 

perlunya sebuah Sistem yang efektif dan efisien dalam 

pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang. 

Adapun dalam rangka optimalisasi pelaksanaan survei 

kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng maka 

diperlukan sebuah sistem yang pada muaranya membuat 

pelaksanaan SKM menjadi valid pada saat dinilai oleh pihak manapun. 

Inovasi pelayanan tersebut diharapkan akan membantu Polres 

Pemalang Polda Jateng untuk melaksanakan penyempurnaan terkait 

pelayanan publik. Maka action leader membuat Rencana Aksi 

Perubahan berjudul  

”SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

(SiSKA) POLRES PEMALANG YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN 

WEBSITE WWW.POLRESPEMALANG.COM”. 



20 
 

2) Tujuan 

Tujuan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini adalah untuk 

mengoptimalkan pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat yang 

mengakses pelayanan publik di bidang Kepolisian di Polres Pemalang 

Polda Jawa Tengah. 

1. Tujuan pada tahap off campus (60 hari) 

a. Tersedianya instrumen survei kepuasan Masyarakat yang 

sesuai dengan pedoman dan aturan yang dikeluarkan oleh 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi 

b. Mewujudkan pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat yang 

efektif dan efisien 

c. Tersedianya Standar Opersional Prosedur (SOP) terkait 

pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat 

2. Tujuan pada tahap pasca pelatihan 

a. Jangka Menengah 

Mengintegrasikan survei kepuasan Masyarakat Polres 

Pemalang Polda Jateng dengan website 

www.polrespemalang.com 

b. Jangka Panjang 

Terwujudnya sebuah sistem informasi survei kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang dari mulai proses hulu 

sampai dengan hilir berupa Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM) 

Nilai Tambah Bagi Organisasi 

Nilai tambah bagi organisasi khususnya Kepolisian Resor 

Pemalang Polda Jawa Tengah atas terwujudnya Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

NO KEGIATAN SAAT INI YAD KET 

1 Sistem 

Informasi Survei 

Kepuasan 

Pelaksanaan 

survei 

kepuasan 

Pelaksanaan 

SKM 

menggunakan 

Validitas 

Pelaksanaan 

Kegiatan 
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Masyarakat 

(SiSKA) Polres 

Pemalang ini 

nantinya dapat 

menjadi 

instrumen yang 

baku dan valid 

mengingat 

sudah 

disesuaikan 

dengan 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur 

Negara dan 

Reformasi 

Birokrasi 

(Permenpan 

RB) Nomor 14 

Tahun 2017 

Tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei 

Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan 

Publik. 

masyarakat 

masih 

mengharuskan 

masyarakat 

untuk unduh 

aplikasi yang 

cukup rumit 

SiSKA sudah 

sesuai 

PermenpanRB 

dan tidak 

mengharuskan 

masyarakat 

untuk unduh 

aplikasi 

2 Digitalisasi 

pelaksanaan 

survei kepuasan 

Memerlukan 

fotokopi untuk 

form kuesioner 

Tidak 

memerlukan 

biaya fotokopi 

Efisiensi 

kinerja 
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masyarakat 

(SKM) 

3 Pelaksanaan 

Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

secara Mandiri 

Masih 

melibatkan 

pihak ketiga. 

Biaya Rp 

40.000.0000 

Melaksanakan 

survei secara 

mandiri 

Rp 18.000.000 

Efisiensi 

anggaran 

dalam 

setahun 

Rp 

22.000.000 

Tabel 2 Nilai Tambah Bagi Organisasi 

 

3) Kemanfaatan Aksi Perubahan 

Manfaat dari penyusunan rancangan aksi perubahan (RAP) 

ini untuk periode sekarang dan yang akan datang adalah sesuai 

dengan implementasi Reformasi Birokrasi (RB) Tematik yaitu 

Digitalisasi administrasi pelayanan Publik. Manfaat ini dapat 

diuraikan lebih lanjut dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Internal 

a. Validitas Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) 

Pelaksanaan survei sesuai dengan peraturan yang 

berlaku maka akan membuat sajian data yang diberikan 

kepada Pimpinan di Polres Pemalang Polda Jawa Tengah 

menjadi valid dan dapat dipertanggungjawabkan. 

b. Pengukuran Kinerja Digital 

Adanya Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang yang diintegrasikan dengan 

website www.polrespemalang.com dapat digunakan juga 

untuk mengukur kinerja situs web. Selain itu, sosialisasi 

terkait dengan informasi maupun persyaratan pelayanan 

publik dapat terakses dengan baik oleh Masyarakat. 

c. Identifikasi Masalah dan Peluang 

Survei dapat membantu organisasi di Polres Pemalang 

Polda Jawa Tengah untuk mengidentifikasi masalah 



23 
 

potensial dalam pengalaman pengguna digital mereka, 

seperti kerumitan yang dihadapi oleh Masyarakat pada 

saat pelaksanaan survei. Ini juga dapat membantu dalam 

mengidentifikasi peluang baru untuk meningkatkan 

layanan atau mengembangkan fitur-fitur baru. 

d. Pengambilan Kebijakan Berbasis Data 

Kebijakan yang efektif adalah yang diambil berdasarkan 

dengan data yang akuntabel dan valid. Pimpinan di Polres 

Pemalang Polda Jawa Tengah nantinya akan terbantu 

dengan adanya SiSKA Polres Pemalang pada saat akan 

melaksanakan pengambilan Keputusan yang sifatnya 

segera dan strategis. 

e. Perbaikan Berkelanjutan 

SiSKA Polres Pemalang dapat menjadi instrumen yang 

sangat efektif untuk penyempurnaan pelayanan publik 

yang berkelanjutan di Polres Pemalang Polda Jateng. 

Dengan seringnya Polres Pemalang Polda Jateng 

mendapatkan input masukan yang bermanfaat 

diharapkan akan dapat menjaga kualitas pelayanan publik 

yang diselenggarakan guna mewujudkan apa yang 

menjadi harapan Masyarakat selaku pengguna layanan.  

2. Eksternal 

a. Media Sosialisasi  

SiSKA Polres Pemalang yang telah terintegrasi dengan 

website www.polrespemalang.com diharapkan akan 

memberikan dampak positif sekaligus menjadi media 

sosialisasi yang efektif atas keseluruhan proses 

pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Polres 

Pemalang Polda Jateng.  

b. Peningkatan Kepuasan Pengguna Layanan 

Dengan menggunakan umpan balik dari survei, Polres 

Pemalang Polda Jateng dapat mengidentifikasi area 

mana saja yang perlu mendapatkan perbaikan dan 
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penyempurnaan dalam rangka peningkatan layanan 

publik. Tindakan perbaikan yang diambil sebagai respon 

terhadap hasil survei dapat membantu meningkatkan 

kepuasan pengguna layanan, yang pada gilirannya dapat 

meningkatkan loyalitas pengguna layanan. 

Keterkaitan Aksi Perubahan Dengan Reformasi Birokrasi Tematik 

Reformasi Birokrasi (RB) tematik berfokus pada empat tema 

pelaksanaan meliputi Pengentasan Kemiskinan, Peningkatan 

Investasi, Digitalisasi Administrasi Pemerintahan, serta Percepatan 

Prioritas Aktual Presiden yaitu Peningkatan Penggunaan Produk 

Dalam Negeri (PDN) dan Pengendalian Inflasi. Berkaitan dengan 

rancangan aksi perubahan (RAP) yang akan dilaksanakan dengan 

survei kepuasan masyarakat melalui Inovasi Digital yaitu merupakan 

perwujudan dari reformasi birokrasi tematik ke 2 (Dua), yaitu 

“Digitalisasi Administrasi Pemerintahan” dikarenakan nantinya 

action leader akan merencanakan usulan survei kepuasan 

masyarakat dengan inovasi digital dengan masyarakat (pengunjung) 

sebagai stakeholder sehingga diharapkan dapat memberi manfaat 

bagi pihak internal dan pihak eksternal organisasi Polres Pemalang 

Polda Jateng. 

b. Inovasi dan Output Rencana Aksi 

1) Inovasi 

Inovasi rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh 

action leader adalah optimalisasi atas e-survey Polri melalui 

aplikasi yang dinamakan Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang dan selanjutnya 

diintegrasikan dengan website www.polrespemalang.com dalam 

bentuk pembuatan: 

1. Mewujudkan aplikasi berbasis web untuk mendukung proses 

pelaksanaan survei dengan mengintegrasikan kanal website 

www.polrespemalang.com di mana seluruh isi dari formular 

digital tersebut sudah disesuaikan dengan PermenpanRB 

Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Pedoman 
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Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik 

2. Mewujudkan Pembangunan Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang melalui 

integrasi dengan website www.polrespemalang.com 

3. Menyosialisasikan dan memberikan pemahaman kepada 

Masyarakat selaku pengguna layanan terkait SiSKA Polres 

Pemalang 

2) Output Rencana Aksi 

Adapun output rencana aksi ini adalah, sebagai berikut: 

1. Membuat Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang yang terintegrasi dengan website 

www.polrespemalang.com 

2. Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait 

pelaksanaan survei kepuasan Masyarakat di Polres 

Pemalang Polda Jateng 

3. Membuat Surat Keputusan Kepala Kepolisian Resor 

Pemalang Polda Jateng terkait pelaksanaan survei kepuasan 

Masyarakat yang mengakses pelayanan publik di Polres 

Pemalang Polda Jateng 

c. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup rencana aksi perubahan (RAP) ini akan berfokus 

kepada seluruh kegiatan yang berkaitan dengan proses pelaksanaan 

survei kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng. Meski 

selama ini proses pelaksanaan survei dilaksanakan melalui aplikasi e-

survey Polri yang dapat diunduh melalui playstore dan Appstore, pada 

kenyataannya instrumen tersebut belum mempedomani seluruhnya 

dari peraturan yang sudah ditetapkan oleh KemenpanRB.  

Dengan adanya rencana aksi perubahan (RAP) ini, action leader 

akan melaksanakan optimalisasi atas apa yang menjadi 

ketidaksempurnaan dari instrumen yang sudah ada selama ini. 

Tentunya rencana aksi perubahan ini akan menjadikan pelaksanaan 

http://www.polrespemalang.com/
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survei kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang Polda Jateng 

menjadi semakin valid, efektif dan efisien. 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

 

a. Roadmap atau Milestone Proyek Perubahan 

1) Kegiatan 

Kegiatan rencana aksi perubahan yang dilaksanakan pada 

dasarnya adalah pembangunan fitur Survei Kepuasan Masyarakat 

yang terdigitalisasi dan terintegrasi dengan website Polres Pemalang. 

Aksi perubahan tersebut memiliki sasaran dan tujuan untuk 

memberikan kemudahan baik dari sisi Pimpinan sebagai 

penanggungjawab pelayanan publik terkait pemantauan kinerja 

pelayanan publik di Polres Pemalang serta dari sisi Masyarakat selaku 

pengguna layanan untuk memberikan umpan balik atas proses 

pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Polres Pemalang. 

Secara garis besar, pentahapan rencana aksi perubahan terdiri dari 

tahap perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), 

pelaksanaan (actuating), pengontrolan (controlling), dan pelaporan. 

Selain itu, terdapat rencana aksi perubahan untuk keberlanjutan 

manfaat yang dapat dirasakan oleh Polres Pemalang dalam proses 

pelayanan publik. 

 

2) Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan rencana aksi perubahan pada tahap off-

campus adalah tanggal 7 Mei s.d. 1 Juli 2024. Adapun waktu 

pelaksanaan rencana aksi perubahan pasca pelatihan adalah 

sepanjang tahun 2024 s.d. 2026. 

 

3) Tahapan Rencana Aksi Perubahan 
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No. KEGIATAN WAKTU  

EVIDENCE I. TAHAP OFF CAMPUS 60 

HARI 

60 HARI 

A. Planning (Perencanaan) 

1. Menghadap mentor untuk 

melaporkan dan 

melaksanakan aksi 

perubahan. 

Minggu Ke-1 

(7 Mei 

2024) 

Dokumentasi 

2. Koordinasi dan sosialisasi 

dengan stakeholder internal 

dan eksternal terkait aksi 

perubahan yang 

akan dilaksanakan oleh action 

leader. 

Minggu Ke-1 

(8 Mei 2024) 

Dokumentasi 

3. Menghadap sponsor untuk 

melaporkan terkait aksi 

perubahan dan mohon 

dukungan 

Minggu Ke-1 

(13 Mei 

2024) 

Dokumentasi 

4. Mengumpulkan dan mencari 

data dukung yang berkaitan 

dengan inovasi yang akan 

dibuat 

Minggu Ke-1 

(14-15 Mei 

2024) 

Data dukung 

yang berkaitan 

dengan inovasi 

B. Organizing (Pengorganisasian) 

1. Mempersiapkan administrasi 

untuk melakukan 

pembentukan tim efektif. 

Minggu Ke-2 

(16 Mei 2024) 

Surat undangan, 

Blanko daftar 

hadir 

2. Pembentukan tim efektif. Minggu Ke-2 

(17 Mei 2024) 

Dokumentasi, 

daftar hadir dan 

notulen 

3. Penerbitan surat tugas bagi 

tim efektif untuk membantu 

action leader melaksanakan 

Minggu ke 2 

(20 Mei 2024) 

Surat tugas bagi 

tim efektif 



29 
 

aksi perubahan. 

4. Rapat pembagian tugas bagi 

tim efektif. 

Minggu ke 2 

(21 Mei 

2024) 

Daftar hadir, 

pembagian 

tugas bagi tim 

efektif 

5. Persiapan untuk pembuatan 

layanan digital dan sop survei 

kepuasan masyarakat. 

Minggu ke 2 

(22 Mei 2024) 

Data- data untuk 

penyusunan SOP 

C. Actuating (Pelaksanaan) 

1. Penyusunan draft Standar 

Operasional Prosedur (SOP) 

survei kepuasan masyarakat 

dan pembuatan SK Kapolres 

Pemalang terkait survei 

kepuasan masyarakat 

Minggu Ke-3 

(27 s.d. 29 

Mei 2024) 

Draft Standar 

Operasional 

Prosedur (SOP) 

Survei Kepuasan 

Masyarakat 

2. Finalisasi SOP Sistem 

Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang 

Minggu Ke-4 

(30 s/d 31 

Mei 2024) 

Tersedianya SOP 

dan SK Kapolres 

Pemalang 

3. Monev Serdik PKP 2024 Minggu Ke-5 

(3-5 Juni 

2024) 

Penjaminan Mutu 

Pelaksanaan 

PKP 2024 

4. Pengesahan SOP dan SK 

Kapolres Pemalang untuk  

SiSKA Polres Pemalang . 

Minggu Ke-5 

(6-7 Juni 

2024) 

Legalisasi 

SiSKA Polres 

Pemalang 

5. Membuat survei kepuasan 

masyarakat secara digital . 

Minggu Ke-6 

(10-14  Juni 

2024) 

Tersedianya SKM 

secara digital 

6. Sosialisasi Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang. 

Minggu Ke-7 

(19 Juni 

2024) 

Tersampaikannya 

informasi 

mengenai SiSKA 

Polres Pemalang 
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7 Uji coba produk aksi 

perubahan SKM. 

Minggu ke 7 

 (20 s/d 21 

Juni 2024) 

Hasil survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

 Implementasi survei kepuasan 

masyarakat secara digital dan 

Standar Operasional Prosedur 

(SOP) SKM. 

Minggu ke-8 

(24-25 Juni 

2024) 

Hasil Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

D. Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan 

1. Melakukan evaluasi 

perbaikan dari hasil survei dan 

membuat laporan dari hasil 

survei yang telah dilakukan 

Minggu Ke-8 

(26 & 27 Juni 

2024) 

Instrumen 

Evaluasi 

2. Menyusun laporan hasil aksi 

perubahan dan bahan 

paparan 

Minggu Ke-9 

(28 Juni 

2024) 

LHAP 

3. Membuat Berita Acara Serah 

Terima Aksi Perubahan 

Minggu ke 9 

(1 Juli 2024) 

Berita Acara 

Serah Terima 

II. JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (MENENGAH) 

1. Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang 

dapat ditingkatkan dengan 

aplikasi yang dapat diakses 

dengan cepat dan digunakan 

secara berkelanjutan di Polres 

Pemalang Polda Jateng. 

Dilaksanakan 

6 (enam) 

bulan setelah 

selesainya 

diklat 

Lembar 

monitoring 

berkala 

III. JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (PANJANG) 

1. Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang 

dapat dioperasionalkan 

menjadi platform untuk 

1 sampai 

dengan 2 

tahun  

Lembar 

Monitoring 

Berkala 
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Tabel 3 Pentahapan Rencana Aksi  

b. Stakeholder Aksi Perubahan 

1) Internal 

Rencana aksi perubahan ini melibatkan beberapa stakeholders’ 

internal yang tediri dari Staf Subbagstrajemen dan RB Bagian 

Perencanaan serta yang terkait dengan aksi perubahan yaitu Satuan 

Lalu-Lintas, Satuan Intelijen dan Keamanan, Seksi Pengawasan dan 

Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Polres Pemalang. 

 

2) Eksternal 

Adapun stakeholders eksternal adalah Masyarakat selaku pengguna 

layanan yang berada di bawah unit Satuan Lalu-Lintas, Satuan Intelijen 

dan Keamanan, Seksi Pengawasan dan Sentra Pelayanan Kepolisian 

Terpadu Polres Pemalang. 

  

3) Peran, Pengaruh, dan Intensitas 

Peran, pengaruh, dan intensitas dari masing-masing stakeholders 

adalah sebagai pihak yang terlibat langsung dengan 

diimplementasikannya rencana aksi perubahan terkait dengan 

pelayanan publik di Polres Pemalang. 

Stakeholder didefinisikan sebagai “perorangan maupun 

kelompok-kelompok yang terkait, baik yang berasal dari dalam 

maupun dari luar organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh 

oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan sebuah tim”. 

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa 

stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap 

program yang dimiliki oleh organisasi. Untuk itu perlu dikenali jenis 

stakeholder sebagai berikut: 

pelaksanaan survei secara 

elektronik yang terintegrasi 

dengan 

www.polrespemalang.com  
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1. Stakeholder utama/kunci. Stakeholder utama/kunci adalah 

stakeholder yang memiliki pengaruh positif/negatif terhadap 

kegiatan Satker dan keberadaan mereka sangat penting bagi 

organisasi yang memiliki program tersebut 

2. Stakeholder primer. Stakeholder primer adalah stakeholder yang 

langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh 

organisasi publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif 

maupun negatif 

3. Stakeholder sekunder. Stakeholder sekunder adalah stakeholder 

yang tidak langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan 

oleh organisasi publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat 

positif maupun negatif pula. Dalam menempatkan masing-masing 

stakeholder ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan 

dengan mempertimbangkan ciri-ciri keempat kelompok 

stakeholders sebagai berikut: 

a. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga 

kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau 

menggagalkannya) 

b. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan 

dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk 

mempengaruhi kegiatan 

c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam 

kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi 

program jika mereka menjadi tertarik 

d. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, 

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan. Dalam 

konteks membangun tim yang efektif, upaya mempengaruhi 

stakeholder perlu diawali dengan pengelompokan stakeholder 

berdasarkan pengaruh dan kepentingan yang dimilikinya. 

Stakeholder atau pemangku kepentingan yang berkaitan dengan 

Aksi Perubahan ini adalah: 
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PENGKLASIFIKASIAN STAKEHOLDER 

No Stakeholder Deskripsi Posisi Pengaruh Nilai 

1 2 3 4 5 6 

INTERNAL 

1 Kapolres 

Pemalang 

Polda Jateng 

selaku 

Pimpinan 

Polres 

Pemalang 

Sebagai Pimpinan 

tertinggi yang 

bertanggung jawab 

terhadap pelaksanaan 

pelayanan publik. 

Mendukung 

Promoters 

Sangat 

tinggi 

(+++) 

9 

2 Kabagren 

Polres 

Pemalang 

Sebagai 

Pimpinan/Atasan 

langsung yang 

memberikan 

persetujuan adanya 

rencana aksi 

perubahan serta 

pengendali dan 

pengawas dalam 

pelaksanaan rencana 

aksi perubahan. 

Mendukung 

Promoters 

Sangat 

Tinggi 

(+++) 

9 

3 Staf/Pelaksana Anggota tim efektif yang 

akan melaksanakan 

seluruh kegiatan yang 

telah dijadwalkan serta 

melakukan kegiatan 

konseptual dan 

evaluasi kegiatan. 

Deffender Sedang 

(++) 

4 

EKSTERNAL 
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No Stakeholder Deskripsi Posisi Pengaruh Nilai 

1 2 3 4 5 6 

4 Kasatintelkam 

Polres 

Pemalang 

Selaku Pimpinan di 

lokus pelayanan publik 

di bidang pengurusan 

SKCK Polres 

Pemalang. 

Mendukung 

Latens 

Tinggi 

(++) 

7 

5 Kasatlantas 

Polres 

Pemalang 

Selaku Pimpinan di 

lokus pelayanan publik 

di bidang pengurusan 

SIM Polres Pemalang. 

Mendukung 

Latens 

Tinggi 

(++) 

7 

6 Kasihumas 

Polres 

Pemalang 

Selaku Pimpinan yang 

memiliki tugas 

mengelola website di 

Polres Pemalang yang 

membantu kesuksesan 

aksi perubahan. 

Mendukung 

Latens 

Tinggi 

(++) 

7 

7 Kasikum 

Polres 

Pemalang 

Selaku Pimpinan yang 

memiliki tugas 

mengurus kelengkapan 

administrasi tentang 

SOP dan Peraturan di 

tingkat Polres dan 

membantu kesuksesan 

aksi perubahan. 

Mendukung 

Latens 

Tinggi 

(++) 

7 

8 Unsur 

Masyarakat 

Memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan 

rencana aksi 

perubahan 

Apathetics Rendah 

(+) 

2 

Tabel 4 Pengklasifikasian Stakeholder 

 

Keterangan: 

1. Jenis Posisi 
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a. Sangat mendukung = +++ 

b. Mendukung = ++ 

c. Netral = +/- 

d. Menentang = - 

2. Pengaruh 

a. Sangat Tinggi = 9 - 15 

b. Tinggi = 6 – 8 

c. Sedang = 3 – 5 

d. Rendah = 1 – 2 

 Promoters = Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi  

 Defenders = Pengaruh rendah ketertarikan tinggi  

 Latents= Pengaruh tinggi ketertarikan rendah  

 Apathetic = Pengaruh rendah ketertarikan rendah 

Tabel 5 Identitas Stakeholder 

Keterangan: 

Jenis Stakeholder 

 

NO 

 

STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 
SEKUNDER PRIMER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

1. Kapolres    √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

2. Kabagren    √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

3. Staf/Pelaksana √      +(4)  INSTRUKTIF / 

KI 

B  EKSTERNAL 

4. Kasatintelkam   √   +(7)   INFORMATIF/ 

KS 

5. Kasatlantas   √   +(7)   INFORMATIF/ 

KS 

6. Kasihumas   √   +(7)   INFORMATIF / 

KS 

7. Kasikum   √   +(7)   INFORMATIF / 

KS 

8. Kasiwas   √   +(7)   INFORMATIF/KS 

9. Unsur 

Masyarakat 

(Pengunjung) 

 √ √     +/-(2) INSTRUKTIF / 

KI 
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• Primer: Stakeholders yang menerima dampak secara langsung 

• Sekunder: Stakeholders yang tidak menerima dampak 

langsung 

• Utama: Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya 

Kelompok Stakeholders 

• Promoters: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi 

• Defenders: kepentingan tinggi, kekuatan rendah 

• Latents: kepentingan rendah, kekuatan tinggi 

• Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah 

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder: 

• Positif (+): Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat 

mendukung 

• Negatif (-): Menentang 

• Positif / Negatif (+/-): Netral 

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, 

maka makin tinggi towernya: 

• Rendah: 1 – 2 (apathetic) 

• Sedang: 3 – 5 (defender) 

• Tinggi: 6 – 8 (laten) 

• Sangat tinggi: 9 ≤ (promoter) 

 

Peta Jejaring (Netmap) 

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal 

terlebih dahulu stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan 

itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau netmap yang 

bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan 

tersebut. Apabila dipetakan dalam netmap, maka stakeholder yang 

terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut: 
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Gambar 5 Peta Jejaring Stakeholder 

Keterangan: 

+ : Mendukung 

+/- : Netral 

- : Tidak Mendukung 

Pengaruh Stakeholder 

1-2 : Rendah 

3-5 : Sedang 

6-8 : Tinggi 

9≤ : Tinggi sekali 

 : Perintah 

 : Laporan 

 : Koordinasi 

 : Sosialisasi 

 

 

Kuadran Stakeholder 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran 

analis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut: 

 

EKSTERNAL 

• Kapolres Pemalang 

• Kabagren 

(Mentor) 

+ (9) 

 

INTERNAL 

Kasatintelkam 

 

Kasatlantas 

 
ACTION 

LEADER Kasihumas 

 

Kasikum 

 

TIM EFEKTIF 
Kasiwas 
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Gambar 6 Kuadran Stakeholder 

 

Keterangan: 

Promoters : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang 

mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan 

juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat 

aksi perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang 

dilakukan pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara 

langsung face to face, selalu mendengarkan mereka dan 

menjalin komunikasi dengan baik serta menjaga agar mereka 

tetap mengikuti perkembangan issue aksi perubahan. 

Deffenders : Stakeholder pada kuadran ini adalah pemangku kepentingan 

yang memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut 

berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk 

memengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang 

dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan 

P
e 
r 
a 
n 

 

e 

n 

d 

a 

h 

LATENS 

1. Kasatintelkam 
2. Kasatlantas 
3. Kasihumas 
4. Kasikum 
5. Kasiwas 

PROMOTER 

• Kapolres Pemalang 

• Kabagren 

APATHETIC DEFENDER
S 

1. Masyarakat (Pengunjung)  

Staff/Pelaksana 
dan Tim Efektif 

Pengaruh Rendah 

Action 
Leader 

Pengaruh Tinggi 

P
e  
r  
a 
n 

 

T  
i  
n 
g 
g   
i 



39 
 

dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran 

apa yang diharapkan dari mereka. 

Latens : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang 

tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, 

tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk 

mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik pada aksi 

perubahan tersebut. Metode komunikasi yang dilakukan adalah 

menggunakan media diskusi dalam memperoleh masukan 

tentang aksi perubahan, serta memastikan dukungan dari 

mereka. 

Apathetics : Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan 

dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah. 

 

c. Strategi Komunikasi 

Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahan maka action 

leader menerapkan beberapa strategi komunikasi dan teknik komunikasi 

dalam menjalin hubungan dengan stakeholder, sebagai berikut: 

1) Strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholders, terdapat 

beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi komunikasi, 

diantaranya: 

a) Redudancy/repetition: Mempengaruhi khalayak dengan mengulangi 

pesan kepada stakeholder dengan teknik redudancy atau repetition. 

Action leader memberikan informasi kepada stakeholder tentang 

penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder tertarik 

untuk menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan 

manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan inovasi). 

b) Canalizing: Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari 

pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan. 

Untuk memastikan keberhasilan implementasi aksi perubahan, 

pemangku kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah 

dengan nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan 

melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat 
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(melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan agar inovasi 

tepat sasaran). 

c) Informatif: Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan 

untuk mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan 

penjelasan. Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan. 

Para pemimpin aksi dapat mengadakan pertemuan secara langsung 

atau menggunakan media daring. Ini memungkinkan para pemimpin 

aksi untuk menyampaikan apa yang sebenarnya tentang fakta, data, 

dan pendapat. Ini memunginkan para pemangku kepentingan untuk 

bertanya secara langsung dan memahami maksud dan tujuan 

perubahan serta memahami keuntungan yang akan dirasakan jika 

perubahan berjalan dengan baik (sosialisasi langsung maupun 

secara daring). 

d) Persuasif: Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini, 

pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya. 

Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin 

berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan 

memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil yang 

optimal. Untuk mencapai hal ini, pendekatan komunikasi formal 

maupun informal digunakan. Ini akan membuat orang yakin untuk 

mendukung pemimpin aksi (kampanye aksi perubahan). 

e) Edukatif: Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku 

kepentingan dari pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan 

menggunakan teknik edukatif. Ini dapat dimanefestasikan dalam 

bentuk pesan yang mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman. 

Untuk memberi tahu pemangku kepentingan tentang pentingnya 

inovasi. Pemimpin aksi harus memberi tahu mereka bagaimana 

menggunakannya. Sumber pendidikan yang mendukung aksi 

perubahan termasuk buku, internet, dan webinar, dan hasilnya 

didistribusikan kepada pihak berwenang. 

f) Koersif: Teknik ini memaksa pemangku kepentingan. Biasanya 

ditunjukkan dalam bentuk perintah dan peraturan. Ini dilakukan 

dengan membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus 
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digunakan. (dapat dibuatkan surat perintah dan keputusan 

penggunaan inovasi). 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

 

a. Pemanfaatan Sumber Daya 

1) Mobilisasi Sumber Daya Manusia 

Berikut ini pengorganisasian untuk Tim Efektif Aksi Perubahan 

berdasarkan Surat Perintah Kepala Kepolisian Resor Pemalang Nomor: 

Sprin/570/V/DIK.2.5/2024 tanggal 21 Mei 2024 tentang Penunjukkan Tim 

Efektif Peserta Didik PKP Gelombang I T.A. 2024 dalam aksi perubahan 

pengorganisasian Sumber Daya Manusia yang digunakan dapat 

dijelaskan dalam bagan berikut ini: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Bagan SDM 

 

 

 

SPONSOR 

KAPOLRES PEMALANG 

AKBP YOVAN FATIKA H.A., S.H.,M.H. 

MENTOR 

KABAGREN POLRES PEMALANG 

KOMPOL IMAM KHANAFI, S.Ag. 

ACTION LEADER 

PS. PAUR SUBBAGSTRAJEMEN DAN RB 

SABILA, S.PD. 

TIM EFEKTIF 

COACH 

KOMPOL Dr. BUDI SUKMA 

WIJAYA, M.Pd. I 
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Tugas/fungsi dari setiap unit dalam tata Kelola rencana aksi 

perubahan ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Mentor: Kompol Imam Khanafi, S.Ag. (Kepala Bagian 

Perencanaan Polres Pemalang Polda Jateng) 

a. Bertindak sebagai Pembimbing dan Pengawas Pemimpin 

Perubahan secara professional serta berperan sebagai 

inspirator 

b. Memberikan dukungan penuh kepada Pemimpin Perubahan 

dalam melaksanakan rencana aksi perubahan 

c. Membentu Pemimpin Perubahan dalam memetakan agenda 

rencana aksi yang akan dilaksanakan 

d. Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan memfasilitasi 

Pemimpin Perubahan dalam menyelesaikan masalah yang 

timbul selama pelaksanaan rencana aksi perubahan 

2. Coach: Kompol Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.I 

a. Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan dalam 

Menyusun dan melaksanakan rencana aksi perubahan 

b. Memberikan bimbingan jarak jauh melalui media elektronik 

kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

c. Membuka komunikasi dengan Mentor terkait kegiatan 

Pemimpin Perubahan selama pelaksanaan rencana aksi 

perubahan 

d. Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan mengalami 

permasalahan sebatas masih menjadi kewenangan coach 

3. Action Leader: Sabila, S.Pd. (PS. Paursubbag Strajemen dan RB) 

a. Mempersiapkan (dokumen, instrumen, dan waktu) yang 

diperlukan dengan baik terkait pelaksanaan rencana aksi 

perubahan 

b. Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor 

dan coach serta mengikuti arahan dan masukan 

c. Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan 

stakeholder baik dari internal maupun eksternal 
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4. Tim Efektif 

Terdiri dari Tim Kelompok Kerja Sosialisasi dan Teknologi 

Informasi dengan bidang tugas masing-masing sebagai berikut: 

a. Tim Kelompok Kerja Sosialisasi 

Terdiri dari Bintara Administrasi dengan tugas yaitu memberi 

dukungan pada tahapan implementasi aksi perubahan, 

membantu menyiapkan rancangan formulir digital melalui 

aplikasi google form dan Menyusun laporan survei kepuasan 

Masyarakat (SKM). 

b. Tim Kelompok Kerja Teknologi Informasi 

Terdiri dari Bintara Administrasi dengan bidang tugas yaitu 

membuat rencana kebutuhan dan anggaran untuk 

keseluruhan proses pelaksanaan survei kepuasan 

Masyarakat dengan konsep digital. 

 

2) Pengelolaan Anggaran 

Anggaran Aksi Perubahan ini tidak didukung oleh DIPA Polres 

Pemalang, melainkan menggunakan swadaya sehingga perlu 

koordinasi yang baik terutama kepada pihak-pihak yang berkompeten 

terhadap pelaksanaan aksi perubahan, berikut anggaran yang 

dibutuhkan dengan rincian sebagai berikut:\ 

No Uraian Kebutuhan Kegiatan Jumlah Estimasi 

1 2 3 4 5 

1 Belanja makanan dan 

minuman 

Rapat 

koordinasi 

stakeholder 

internal dan 

eksternal 

20 orang x 16.000 

20 orang x 40.000 

 

320.000 

 

800.000 

3 ATK Alat tulis kantor 1 paket 466.500 

2 Cetak banner untuk 

Sosialisasi 

Sosialisasi 3 m2x45.000 135.000 

3 Cetak Stiker untuk 

pindai kode batang 

tautan survei  

Input data 

survei 

5 buahx14.500 72.500 
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4 Integrasi menu survey 

di website 

polrespemalang.com 

Input data dan 

media 

sosialisasi 

1 OGx1.000.000 1.000.00 

5 Jaldis untuk 

pengesahan SOP 

Koordinasi 2 OHx150.000 300.000 

Total 3.094.000 

Tabel 5 Anggaran 

3) Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Sarana dan prasarana yang akan digunakan dalam rangka 

mewujudkan aksi perubahan tersebut antara lain: 

1. Laptop 

2. Gawai pintar. 

3. Banner dan tempelan kode batang 

4. Alat tulis kantor termasuk perangkat sosialisasi seperti ruang 

rapat, aula, LCD proyektor, dan sejenisnya 

Seluruh sarana dan prasarana pendukung ini akan disediakan 

dengan cara meningkatkan sarana dan prasarana yang sudah ada di 

lingkungan kerja Polres Pemalang Polda Jateng. 

 

4) Strategi Mengatasi Masalah (Manajemen Resiko) 

No POTENSI MASALAH RESIKO 

YANG 

TERJADI 

STRATEGI 

MENGATASI 

a Action Leader kesulitan 

membagi waktu antara 

pelaksanaan tugas 

sebagai pejabat di Polres 

dengan peserta didik 

PKP 

Proses 

pelaksaanaan 

aksi 

perubahan 

kurang 

maksimal 

karena 

rutinitas 

pekerjaan 

sehari-hari 

Mengoptimalkan 

SDM yang ada 

dengan 

membagi tugas 

yang jelas 

dengan aksi 

perubahan  
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b Tim Efektif kurang 

proaktif 

Kegiatan 

tahapan 

implementasi 

aksi 

perubahan 

dapat 

terhambat 

Mengadakan 

pertemuan dan 

koordinasi rutin 

dengan Tim 

Efektif 

c Petugas dan masyarakat 

kesulitan dalam 

mengaplikasikan apa 

yang menjadi obyek dari 

aksi perubahan (SiSKA 

Polres Pemalang) 

Proses 

penginputan 

data ke SiSKA 

Polres 

Pemalang bisa 

terhambat 

Melakukan 

pelatihan dan 

sosialisasi  

d Tidak didukung dengan 

anggaran Dinas 

Aksi 

perubahan 

menjadi tidak 

optimal 

Menggunakan 

dana swadaya 

dan 

mengusahakan 

agar SiSKA 

Polres 

Pemalang 

didukung 

dengan SOP 

dan Keputusan 

Kapolres 

Pemalang 

Tabel 6 Manajemen Resiko 

b. Stakeholder 

1) Dukungan Stakeholder 

Sebelum diimplementasikannya aksi perubahan, berikut tabel 

dukungan dari stakeholder. 
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Tabel 7 Identitas Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan 

 

Setelah dilaksanakan aksi perubahan maka tabel dukunnya sebagai 

berikut: 

 

NO 

 

STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 
SEKUNDER PRIMER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

1. Kapolres    √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

2. Kabagren    √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

3. Staf/Pelaksana √      +(4)  INSTRUKTIF / 

KI 

B  EKSTERNAL 

4. Kasatintelkam   √   +(7)   INFORMATIF/ 

KS 

5. Kasatlantas   √   +(7)   INFORMATIF/ 

KS 

6. Kasihumas   √   +(7)   INFORMATIF / 

KS 

7. Kasikum   √   +(7)   INFORMATIF / 

KS 

8. Kasiwas   √   +(7)   INFORMATIF/KS 

9. Unsur 

Masyarakat 

(Pengunjung) 

 √ √     +/-(2) INSTRUKTIF / 

KI 

 

NO 

 

STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 
SEKUNDER PRIMER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

1. Kapolres    √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

2. Kabagren    √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

3. Staf/Pelaksana √      +(5)  INSTRUKTIF / 

KI 

B  EKSTERNAL 

4. Kasatintelkam   √  +(9)    INFORMATIF/ 

KS 

5. Kasatlantas   √  +(9)    INFORMATIF/ 

KS 

6. Kasihumas   √   +(8)   INFORMATIF / 

KS 

7. Kasikum   √   +(8)   INFORMATIF / 

KS 

8. Kasiwas   √   +(8)   INFORMATIF/KS 
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Tabel 8 Identitas Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

Keterangan: 

Jenis Stakeholder 

• Primer: Stakeholders yang menerima dampak secara langsung 

• Sekunder: Stakeholders yang tidak menerima dampak 

langsung 

• Utama: Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya 

Kelompok Stakeholders 

• Promoters: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi 

• Defenders: kepentingan tinggi, kekuatan rendah 

• Latents: kepentingan rendah, kekuatan tinggi 

• Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah 

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder: 

• Positif (+): Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat 

mendukung 

• Negatif (-): Menentang 

• Positif / Negatif (+/-): Netral 

 

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, 

maka makin tinggi towernya: 

• Rendah: 1 – 2 (apathetic) 

• Sedang: 3 – 5 (defender) 

• Tinggi: 6 – 8 (laten) 

• Sangat tinggi: 9 ≤ (promoter) 

 

9. Unsur 

Masyarakat 

(Pengunjung) 

 √ √    +(4)  INSTRUKTIF / 

KI 
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2) Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran 

analis stakeholders sebelum aksi perubahan, maka akan tampak 

seperti pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Kuadran Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan 

Setelah pelaksanaan aksi perubahan, maka posisi pemangku 

kepentingan adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 
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Keterangan: 

Promoters : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang 

mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan 

juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat 

aksi perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang 

dilakukan pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara 

langsung face to face, selalu mendengarkan mereka dan 

menjalin komunikasi dengan baik serta menjaga agar mereka 

tetap mengikuti perkembangan issue aksi perubahan. 

Deffenders : Stakeholder pada kuadran ini adalah pemangku kepentingan 

yang memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut 

berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk 

memengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang 

dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan 

dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran 

apa yang diharapkan dari mereka. 

Latens : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholder yang 

tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, 

tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk 

mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik pada aksi 

perubahan tersebut. Metode komunikasi yang dilakukan adalah 

menggunakan media diskusi dalam memperoleh masukan 

tentang aksi perubahan, serta memastikan dukungan dari 

mereka. 

Apathetics: Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan 

 dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah 
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c. Capaian Aksi Perubahan: 

1) Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

NO KEGIATAN WAKTU 
BUKTI RENCANA REALISASI 

I Tahap Off-campus 60 Hari 

A Planning (Perencanaan) 

1 Menghadap 

mentor untuk 

melaporkan dan 

melaksanakan 

aksi perubahan 

Minggu I  

(7 Mei 2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

2 Koordinasi dan 

sosialisasi dengan 

stakeholder 

internal dan 

eksternal terkait 

aksi perubahan 

Minggu I 

(8 Mei 2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

3 Menghadap 

sponsor untuk 

melaporkan terkait 

implementasi aksi 

perubahan 

Minggu I 

(13 Mei 2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

4 Mengumpulkan 

dan mencari data 

dukung yang 

berkaitan dengan 

inovasi  

Minggu I 

(14-15 Mei 2024) 

Data Dukung 

yang 

berkaitan 

dengan 

inovasi 

100% 100% 

B Organizing (Pengorganisasian 

1 Mempersiapkan 

administrasi untuk 

melakukan 

pembentukan Tim 

Efektif 

Minggu II 

(16 Mei 2024) 

Surat 

Undangan, 

Blangko 

daftar hadir 

100% 100% 
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2 Pembentukan Tim 

Efektif 

Minggu II  

(17 Mei 2024) 

Dokumentasi, 

daftar hadir, 

dan notulensi 

100% 100% 

3 Penerbitan Surat 

Perintah/Tugas 

bagi Tim Efektif 

Minggu II 

(20 Mei 2024) 

Surat 

Perintah 

Kapolres 

Pemalang 

100% 100% 

4 Rapat pembagian 

tugas  

Minggu II 

(21 Mei 2024) 

Daftar hadir, 

pembagian 

tugas Tim 

Efektif 

100% 100% 

5 Persiapan untuk 

pembuatan 

layanan digital 

dan SOP Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

Minggu II 

(22 Mei 2024) 

Data-data 

untuk 

penyusunan 

SOP 

100% 100% 

C Actuating (Pelaksanaan) 

1 Penyusunan draf 

Standar 

Operasional 

Prosedur (SOP) 

Survei Kepuasan 

Masyarakat dan 

Pembuatan Surat 

Keputusan 

Kapolres 

Pemalang 

Minggu III 

(27-29 Mei 2024) 

Draf SOP 100% 100% 

2 Finalisasi draf 

SOP Sistem 

Informasi Survei 

Kepuasan 

Minggu IV 

(30-31 Mei 2024) 

SOP dan 

Skep 

Kapolres 

Pemalang 

100% 100% 
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Masyarakat 

(SiSKA) Polres 

Pemalang 

3 Monev Serdik 

PKP 2024 

Minggu V 

(3-5 Juni 2024) 

Penjaminan 

Mutu 

Pelaksanaan 

PKP 2024 

100% 100% 

4 Pengesahan Skep 

dan Harmonisasi 

SOP SiSKA 

Polres Pemalang 

Minggu V 

(6-7 Juni 2024) 

Legalisasi 

SiSKA Polres 

Pemalang 

100% 100% 

5 Merancang Survei 

Kepuasan 

Masyarakat digital 

Minggu VI 

(10-14 Juni 

2024) 

Terwujudnya 

SKM digital 

100% 100% 

6 Sosialisasi SiSKA 

Polres Pemalang  

Minggu VII  

(19 Juni 2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

7 Ujicoba SiSKA 

Polres Pemalang 

Minggu VII 

(20-21 Juni 

2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

8 Implementasi 

SiSKA Polres 

Pemalang 

Minggu VIII 

(24-25 Juni 

2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

D Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan) 

1 Melakukan 

Evaluasi 

perbaikan  

Minggu VIII 

(26-27 Juni 

2024) 

Dokumentasi 100% 100% 

2 Menyusun 

Laporan Hasil 

Aksi Perubahan 

dan Bahan 

Paparan 

Minggu VIII 

(28-29 Juni 

2024) 

Dokumen 

LHAP 

100% 100% 
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3 Membuat Berita 

Acara Serah 

Terima Aksi 

Perubahan 

Minggu IX 

(1 Juli 2024) 

Dokumen 100% 100% 

II JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (MENENGAH) 

 SiSKA Polres 

Pemalang dapat 

menjadi instrumen 

utama dalam 

pelaksanaan SKM 

dan hasil berupa 

IKM valid 

6 Bulan setelah 

selesai PKP 

2024 

Lembar 

Monitoring 

Berkala 

100%  

III JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (PANJANG) 

 SiSKA Polres 

Pemalang 

menjadi platform 

untuk SKM 

periodik 

1-2 Tahun 

setelah 

pelaksanaan 

PKP 2024 

Lembar 

Monitoring 

Berkala  

100%  

Tabel 9 Capaian Aksi Perubahan 

 

2) Pencapaian Hasil PerubahanTerhadap Rencana Perubahan 

Pencapaian Aksi Perubahan selama off campus yang terdiri dari tahap 

planning, organizing, actutating, dan controlling dapat dilihat dalam 

tabel berikut ini: 

NO KEGIATAN WAKTU 
BUKTI CAPAIAN 

I Tahap Off-campus 60 Hari 

A Planning (Perencanaan) 

1 Menghadap 

mentor untuk 

melaporkan dan 

melaksanakan 

aksi perubahan 

Minggu I  

(7 Mei 2024) 

Dokumentasi 100% 
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2 Koordinasi dan 

sosialisasi dengan 

stakeholder 

internal dan 

eksternal terkait 

aksi perubahan 

Minggu I 

(8 Mei 2024) 

Dokumentasi 100% 

3 Menghadap 

sponsor untuk 

melaporkan terkait 

implementasi aksi 

perubahan 

Minggu I 

(13 Mei 2024) 

Dokumentasi 100% 

4 Mengumpulkan 

dan mencari data 

dukung yang 

berkaitan dengan 

inovasi  

Minggu I 

(14-15 Mei 2024) 

Data Dukung 

yang 

berkaitan 

dengan 

inovasi 

100% 

B Organizing (Pengorganisasian) 

1 Mempersiapkan 

administrasi untuk 

melakukan 

pembentukan Tim 

Efektif 

Minggu II 

(16 Mei 2024) 

Surat 

Undangan, 

Blangko 

daftar hadir 

100% 

 

2 Pembentukan Tim 

Efektif 

Minggu II  

(17 Mei 2024) 

Dokumentasi, 

daftar hadir, 

dan notulensi 

100% 

3 Penerbitan Surat 

Perintah/Tugas 

bagi Tim Efektif 

Minggu II 

(20 Mei 2024) 

Surat 

Perintah 

Kapolres 

Pemalang 

100% 

4 Rapat pembagian 

tugas  

Minggu II 

(21 Mei 2024) 

Daftar hadir, 

pembagian 

100% 
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tugas Tim 

Efektif 

5 Persiapan untuk 

pembuatan 

layanan digital 

dan SOP Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

Minggu II 

(22 Mei 2024) 

Data-data 

untuk 

penyusunan 

SOP 

100% 

C Actuating (Pelaksanaan) 

1 Penyusunan draf 

Standar 

Operasional 

Prosedur (SOP) 

Survei Kepuasan 

Masyarakat dan 

Pembuatan Surat 

Keputusan 

Kapolres 

Pemalang 

Minggu III 

(27-29 Mei 2024) 

Draf SOP 100% 

2 Finalisasi draf 

SOP Sistem 

Informasi Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

(SiSKA) Polres 

Pemalang 

Minggu IV 

(30-31 Mei 2024) 

SOP dan 

Skep 

Kapolres 

Pemalang 

100% 

3 Monev Serdik 

PKP 2024 

Minggu V 

(3-5 Juni 2024) 

Penjaminan 

Mutu 

Pelaksanaan 

PKP 2024 

100% 
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4 Pengesahan Skep 

dan Harmonisasi 

SOP SiSKA 

Polres Pemalang 

Minggu V 

(6-7 Juni 2024) 

Legalisasi 

SiSKA Polres 

Pemalang 

100% 

5 Merancang Survei 

Kepuasan 

Masyarakat digital 

Minggu VI 

(10-14 Juni 

2024) 

Terwujudnya 

SKM digital 

100% 

6 Sosialisasi SiSKA 

Polres Pemalang  

Minggu VII  

(19 Juni 2024) 

Dokumentasi 100% 

7 Ujicoba SiSKA 

Polres Pemalang 

Minggu VII 

(20-21 Juni 

2024) 

Dokumentasi 100% 

8 Implementasi 

SiSKA Polres 

Pemalang 

Minggu VIII 

(24-25 Juni 

2024) 

Dokumentasi 100% 

D Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan) 

1 Melakukan 

Evaluasi 

perbaikan  

Minggu VIII 

(26-27 Juni 

2024) 

Dokumentasi 100% 

2 Menyusun 

Laporan Hasil 

Aksi Perubahan 

dan Bahan 

Paparan 

Minggu VIII 

(28-29 Juni 

2024) 

Dokumen 

LHAP 

100% 

3 Membuat Berita 

Acara Serah 

Terima Aksi 

Perubahan 

Minggu IX 

(1 Juli 2024) 

Dokumen 100% 

II JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (MENENGAH) 

 SiSKA Polres 

Pemalang dapat 

menjadi instrumen 

6 Bulan setelah 

selesai PKP 

2024 

Lembar 

Monitoring 

Berkala 

0% 
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utama dalam 

pelaksanaan SKM 

dan hasil berupa 

IKM valid 

III JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN (PANJANG) 

 SiSKA Polres 

Pemalang 

menjadi platform 

untuk SKM 

periodik 

1-2 Tahun 

setelah 

pelaksanaan 

PKP 2024 

Lembar 

Monitoring 

Berkala  

0% 

Tabel 10 Capaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan 

 

a. Perencanaan (Planning) 

Tahap perencanaan dilaksanakan pada 7 s.d. 15 Mei 2024. Bertemnu 

mentor menjadi agenda pertama kali setelah klasikal tahap I selesai. 

Setelahnya menghadap sponsor dan segera melaksanakan sosialisasi 

kepada stakeholder. Pada sesi ini action leader melakukan komunikasi 

dan koordinasi yang intensif dengan para stakeholder terkait semisal 

Kasatlantas, Kasatintelkam, Kasiwas dan Ka SPKT terkait dengan 

pembangunan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang. Tahap perencanaan ini sangat penting mengingat 

perencanaan yang baik maka akan menghasilkan output dan outcome 

yang baik pula. Pada tahap perencanaan juga dimanfaatkan oleh action 

leader untuk memohon dukungan kepada stakeholder dalam bentuk 

Surat Dukungan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Giat Penghadapan Mentor dan Sosialisasi 
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Gambar 11 Dukungan Sponsor 
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Gambar 12 Surat Dukungan Stakholder 
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b. Pengorganisasian (Organizing) 

Tahap pengorganisasian merupakan tahap di mana action leader mulai 

untuk mengorganisasi sumber daya manusia yang nantinya akan 

membantu kelancaran dan kesuksesan action leader dalam 

mengimplementasikan aksi perubahan. Tahap ini berlangsung mulai 

dari tanggal 16 s.d. 22 Mei 2024. Salah satu agenda utama adalah 

pembentukan Tim Efektif dan menyusun SOP dan Surat Keputusan 

Kepala Kepolisian Resor Pemalang. 

Dengan dilaksanakannya tahap ini diharapkan aksi perubahan 

mendapatkan dukungan dari sisi legalitas dan piranti lunak yang 

menjadikannya akuntabel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13 Draf Sprin Tim Efektif 
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Gambar 14 Giat Rapat Tim Efektif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Sprin Tim Efektif Yang Bertandatangan Kapolres 
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Gambar 16 Pertelahaan Tugas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17 Rapat Tim Efektif 

 

c. Pelaksanaan (Actuating) 

Tahap Pelaksanaan merupakan lanjutan dari tahapan 

Pengorganisasian di mana SOP dan Surat Keputusan Kepala 

Kepolisian Resor Pemalang untuk mendukung implementasi SiSKA 

Polres Pemalang masih menjadi pembahasan utama. Setelah itu, 

tahapan selanjutnya adalah menyusun Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat yang terdigitalisasi dalam rangka meningkatkan 

mutu pelayanan publik di bidang layanan Kepolisian di Polres 

Pemalang. Tahapan ini dimulai pada tanggal 27 Mei s.d. 25 Juni 2024. 
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Gambar 18 Keputusan Kapolres Pemalang Tentang SiSKA Polres 

Pemalang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 19 Draf Harmonisasi SOP SiSKA Polres Pemalang 
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Gambar 20 Sosialisasi SiSKA Polres Pemalang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 21 Barcode, Tampilan dan Olah Data SiSKA Polres 

Pemalang 
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Gambar 22 Ujicoba SiSKA Polres Pemalang Kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 23 Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat  
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Gambar 24 Distribusi Barcode SiSKA Polres Pemalang 

 

d. Pengawasan (Controlling) 

Tahap Pengawasan merupakan tahap akhir dari rangkaian 

implementasi aksi perubahan di mana action leader diharuskan 

menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) serta melaksanakan 

Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan yang dimulai tanggal 26 Juni 

s.d. 1 Juli 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 25 Laporan Hasil Aksi Perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 26 Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan 
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3) Pelaksanaan Strategi Pengembangan Komptensi Dalam Aksi 

Perubahan 

Dalam rangka mengembangkan kemampuan dan pengetahuan yang 

berkaitan dengan aksi perubahan yang akan dijalankan oleh action 

leader, beberapa webinar yang dilaksanakan secara daring yang 

diikuti oleh action leader adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 27 Sertifikat Pengembangan Keahlian 

 

 

4) Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan 

Mata pelatihan pilihan yang diikuti oleh action leader adalah yang 

dilaksanakan oleh LAN RI bekerja sama dengan beberapa pihak 

swasta di mana mayoritas materi yang disampaikan terkait dengan 
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kebijakan strategis dalam rangka menciptakan ASN yang 

BERAKHLAK dan memiliki semangat untuk melayani. Beberapa mata 

pelatihan yang diambil oleh action leader adalah sebagai berikut: 

a. ASN Berpijar dengan tema keterampilan digital (digital skill) 

dengan judul pembahasan ” Mengaktifkan Transformasi Digital di 

Sektor Pemerintahan”. Mata pelatihan tersebut memberikan 

wawasan dan insight kepada kita bahwa masa depan media digital 

akan berkembang seiring munculnya inovasi dan teknologi baru, 

konsumen membuat tuntutan baru, kualitas, dan aksesibilitas 

teknologi meningkat. Munculnya algoritma baru, virtual reality 

(VR), augmented reality (AR), metaverse, immersive media dan 

penggunaan analitik data yang lebih halus semuanya akan 

mempengaruhi masa depan media digital. 

b. ASN Berpijar dengan tema keterampilan digital (digital skill) 

dengan judul pembahasan ” Merumuskan Kebijakan Publik 

Menggunakan Big Data Analysis”. Mata pelatihan tersebut 

mengajarkan peserta bagaimana menggunakan analisis big data 

untuk merumuskan kebijakan publik yang lebih efektif dan 

berdampak. Materi mencakup pengenalan terhadap big data, 

teknik analisis, dan aplikasi dalam konteks kebijakan publik. 

c. ASN Berpijar dengan tema berfikir kritis dan organization branding 

dengan judul pembahasan ” Customer Proposition Development”. 

Mata pelatihan tersebut bertujuan meningkatkan kemampuan 

peserta dalam mengembangkan strategi pendekatan terhadap 

pelanggan yang efektif. Dalam kelas ini, peserta akan belajar 

bagaimana mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan pelanggan 

dengan baik. Mereka juga akan diajarkan cara mengevaluasi 

praktik kerja lintas fungsional dalam bisnis dan komunikasi 

eksternal yang terkait dengan produk dan layanan yang dimiliki 

oleh pemerintah. Kelas ini cocok bagi yang ingin meningkatkan 

kemampuan dalam pengembangan strategi pemasaran dan 

pendekatan pelanggan. Ini juga berguna bagi profesional yang 

terlibat dalam branding dan komunikasi organisasi. 
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Gambar 28 Sertifikat Mata Pelatihan Pilihan 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

a. Simpulan 

Dari beberapa pembahasan terkait dengan aksi perubahan Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang, maka 

dapat disimpulkan menjadi beberapa butir penekanan sebagai berikut: 

1. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan amanah dari 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. 

Artinya sebagai sebuah organisasi pemerintah yang juga 

melaksanakan pelayanan publik di bidang layanan Kepolisian, maka 

Polres Pemalang diharuskan melaksanakan kegiatan survei tersebut. 

Dikaitkan dengan kondisi terkini dan riil di lapangan, maka perlu 

adanya instrumen survei yang teknis dan pelaksanaannya sesuai 

dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. 

2. Aksi perubahan yang diinisiasi oleh Peserta Didik Pelatihan 

Kepemimpinan Pengawas harus didukung dengan beberapa 

peraturan pendukung baik itu dalam bentuk Peraturan Kepala 

Kepolisian (SOP) maupun Surat Keputusan Kepala Kepolisian dalam 

rangka memberikan legalitas atas aksi perubahan yang sedang 

diimplementasikan. Tanpa adanya piranti lunak tersebut, maka 

seluruh kegiatan yang dilaksanakan oleh Peserta Didik PKP adalah 

ilegal dan tidak boleh diteruskan. 

3. Aksi perubahan dalam bentuk Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang merupakan sebuah alternatif 

solusi atas belum terbangunnya sebuah sistem yang memungkinkan 

masyarakat terlibat langsung dalam proses pelayanan publik. SiSKA 

Polres Pemalang nantinya akan memberikan gambaran secara utuh 

bagaimana pelaksanaan pelayanan publik di Polres Pemalang dan 
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perkembangannya dapat dipantau langsung oleh unsur pimpinan 

secara daring dan periodik. 

 

b. Rekomendasi 

Dalam rangka kesempurnaan implementasi aksi perubahan yang 

dilaksanakan oleh action leader Peserta Didik PKP Gelombang I T.A. 

2024, maka beberapa rekomendasi yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Aksi perubahan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang masih jauh dari sempurna, oleh sebab itu 

perlu adanya keberlanjutan sehingga SiSKA Polres Pemalang dapat 

terus diaplikasikan dan membantu Polres Pemalang dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik. 

2. Perlu adanya amplifikasi dan publikasi yang masif dan kontinyu agar 

SiSKA Polres Pemalang dikenal luas oleh masyarakat Pemalang 

selaku pengguna langsung layanan. 

3. Perlu pengembangan terkait teknologi SiSKA Polres Pemalang untuk 

penyempurnaan fungsi dan hasil akhir berupa Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) yang real time dan otomatis. 

 

Demikian laporan hasil aksi perubahan (LHAP) yang disusun dalam 

rangka memenuhi prasyarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024 yang berjudul “SISTEM 

INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SiSKA) POLRES 

PEMALANG YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM”, dengan harapan dapat terlaksana 

dengan baik dan sukses. 

 Bandung,         Juli 2024 

 PESERTA PELATIHAN 

 KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

 T.A. 2024 

 

 SABILA, S.Pd. 
 NOSIS: 20240307030630 
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II. LAMPIRAN 

a. Berita Acara Penyerahan Aksi Perubahan Disertai Dengan 

Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

b. Pernyataan Dukungan Stakeholder 
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c. Output yang Dihasilkan 
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d. Pernyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan  
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e. Rencana Aksi Perubahan (RAP) 
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f. Video Aksi Perubahan 

Link Video Aksi Perubahan 

https://www.instagram.com/reel/C8mZsMYP8s9/?igsh=ZzU5cmdmYn

VvMTkw 

https://www.youtube.com/watch?v=XgvuuK7Ym84&t=45s 

 

g. Bahan Tayang 

 

h. Laporan Harian dan Mingguan 

 

 

 

https://www.instagram.com/reel/C8mZsMYP8s9/?igsh=ZzU5cmdmYnVvMTkw
https://www.instagram.com/reel/C8mZsMYP8s9/?igsh=ZzU5cmdmYnVvMTkw
https://www.youtube.com/watch?v=XgvuuK7Ym84&t=45s


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Selasa, 

7 Mei 2024 

Melaporkan tentang 

rencana pelaksanaan aksi 

perubahan kepada atasan 

langsung (mentor) tentang 

Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang 

Dokumentasi 

dan laporan 

harian 

 

2 Rabu, 

8 Mei 2024 

Pelaksanaan rapat 

koordinasi dan sosialisasi 

dengan Stakeholder 

internal dan eskternal 

terkait aksi perubahan yaitu 

Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang 

1. Dokumentasi 

kegiatan 

2. Laporan 

Harian 

 

3 Kamis, 

9 Mei 2024 

Libur Nasional (Kenaikan 

Isa Al Masih) 

Nihil  

http://www.polrespemalang.com/


4 Jum’at, 

10 Mei 2024 

Cuti Bersama Libur 

Nasional (Kenaikan Isa Al 

Masih) 

Nihil  

5 Sabtu, 

11 Mei 2024 

Webinar ”Sustainable 

Future: Manfaatkan 

Teknologi Untuk Membuat 

Dampak Positif Pada 

Dunia” 

1. Dokumentasi 

kegiatan 

2. Laporan 

Harian 

 

           Pemalang,  12  Mei 2024 

 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

13 Mei 2024 

1. Melaporkan tentang 

rencana pelaksanaan 

aksi perubahan kepada 

sponsor (Kapolres dan 

Wakapolres Pemalang) 

tentang Sistem 

Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres 

Pemalang. 

2. Mohon dukungan dari 

stakeholder terkait 

pelaksanaan aksi 

perubahan selama 

kegiatan off campus di 

Polres Pemalang. 

3. Mengikuti webinar 

tentang olah data 

menggunakan 

Microsoft Excel. 

1. Dokumentasi 

kegiatan 

2. Laporan 

Harian 

 

http://www.polrespemalang.com/


2 Selasa, 

14 Mei 2024 

1. Mengumpulkan dan 

mencari data dukung 

yang berkaitan dengan 

inovasi/aksi perubahan 

yang akan dibuat. 

2. Mengikuti webinar 

terkait pengembangan 

kompetensi action 

leader tentang web 

developer. 

1. Dokumentasi 

kegiatan 

2. Laporan 

Harian 

 

3 Rabu, 

15 Mei 2024 

1. Mengumpulkan dan 

mencari data dukung 

terkait aksi perubahan 

yang akan 

dilaksanakan. 

2. Sosialisasi kepada 

stakeholders. 

1. Dokumentasi 

Kegiatan; 

2. Surat 

Undangan 

3. Presensi 

4. Laporan 

Harian 

 

4 Kamis, 

16 Mei 2024 

1. Mempersiapkan 

administrasi untuk 

pembentukan Tim 

Efektif. 

1. Konsep 

Surat 

Undangan 

2. Konsep 

Surat 

Perintah 

3. Blangko 

Presensi 

Kehadiran 

 

5 Jum’at, 

17 Mei 2024 

1. Rapat Koordinasi 

Pembentukan Tim 

Efektif Aksi Perubahan 

Sistem Informasi 

Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang 

1. Dokumentasi 

Kegiatan 

2. Laporan 

Harian 

 



6 Sabtu, 

18 Mei 2024 

1. Penyusunan Konsep 

Laporan Hasil Aksi 

Perubahan PKP 2024 

1. Dokumenta

si Kegiatan 

2. Laporan 

Harian 

 

   

  Pemalang, 19  Mei 2024 

 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

20 Mei 2024 

1. Penerbitan Surat 

tugas/perintah (Sprin) bagi 

Tim Efektif Untuk 

Membantu Action Leader 

dalam 

mengimplementasikan 

aksi perubahan 

1. Laporan 

Harian 

2. Sprin Tim 

Efektif yang 

ditandatanga

ni oleh 

Kapolres 

Pemalang 

 

 

2 Selasa, 

21 Mei 2024 

1. Rapat Pembagian Tugas 

Tim Efektif 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

3. Dokumen 

Pertelaahan 

Tugas 

 

3 Rabu, 

22 Mei 2024 

1. Persiapan untuk 

pembuatan layanan digital 

dan SOP SiSKA Polres 

Pemalang 

1. Laporan 

Harian dan 

Contoh 

Dokumen 

 

http://www.polrespemalang.com/


SOP dari 

instansi lain 

4 Kamis, 

23 Mei 2024 

Hari Libur Nasional   

5 Jum’at, 

24 Mei 2024 

Cuti Bersama   

6 Sabtu, 

25 Mei 2024 

Penyusunan LHAP SiSKA 

Polres Pemalang 

Konsep LHAP 

SiSKA Polres 

Pemalang 

 

   

  Pemalang, 26  Mei 2024 

 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

27 Mei 2024 

1. Penyusunan draft Standar 

Operasional Prosedur 

(SOP) Survei Kepuasan 

Masyarakat dan 

Pembuatan SK Kapolres 

Pemalang terkait Sistem 

Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang 

1. Laporan 

Harian 

2. Draft SOP 

dan SK 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

 

 

2 Selasa, 

28 Mei 2024 

1. Penyusunan draft Standar 

Operasional Prosedur 

(SOP) Survei Kepuasan 

Masyarakat dan 

Pembuatan SK Kapolres 

Pemalang terkait Sistem 

Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang 

1. Laporan 

Harian 

2. Draft SOP 

dan SK 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

 

3 Rabu, 

29 Mei 2024 

1. Penyusunan draft Standar 

Operasional Prosedur 

1. Laporan 

Harian 

 

http://www.polrespemalang.com/


(SOP) Survei Kepuasan 

Masyarakat dan 

Pembuatan SK Kapolres 

Pemalang terkait Sistem 

Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang 

2. Draft SOP 

dan SK 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

4 Kamis, 

30 Mei 2024 

Finalisasi SOP Sistem 

Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang  

1. SOP SiSKA 

Polres 

Pemalang 

2. SK Kapolres 

Pemalang 

 

5 Jum’at, 

31 Mei 2024 

Finalisasi SOP Sistem 

Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang 

1. SOP SiSKA 

Polres 

Pemalang 

2. SK Kapolres 

Pemalang 

 

6 Sabtu, 

1 Juni 2024 

Hari Libur Nasional  Nihil  

   

  Pemalang, 2  Juni 2024 

 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin s.d. 

Rabu 

3 s.d. 5 Juni 

2024 

1. Pelaksanaan Monitoring 

dan Evaluasi Peserta Didik 

PKP Gelombang I T.A. 

2024 di Polda DIY 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

kegiatan 

 

2 Kamis s.d. 

Jum’at, 

6 s.d. 7 Juni 

2024 

1. Pengesahan SOP dan 

Surat Keputusan Kapolres 

Pemalang untuk SiSKA 

Polres Pemalang 

1. Laporan 

Harian 

2. Draft SOP 

dan SK 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

 

3 Sabtu, 

8 Juni 2024 

1. Penyusunan draf Laporan 

Hasil Aksi Perubahan 

(LHAP) SiSKA Polres 

Pemalang 

1. Draf LHAP 

2. Laporan 

Harian 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

 

  Pemalang, 8 Juni 2024 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 

http://www.polrespemalang.com/


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin s.d. 

Jumat 

10 s.d. 14 Juni 

2024 

1. Pembuatan rancangan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Secara Digital. 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

kegiatan 

 

2 Sabtu, 

15 Juni 2024 

1. Penyusunan draf Laporan 

Hasil Aksi Perubahan 

(LHAP) SiSKA Polres 

Pemalang 

1. Draf LHAP 

2. Laporan 

Harian 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

 

  Pemalang, 16 Juni 2024 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 

http://www.polrespemalang.com/


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin s.d. 

Selasa, 

17 s.d. 18 Juni 

2024 

Libur nasional dan cuti 

Bersama Idhul Adha 1445 H 

Nihil  

2 Rabu, 19 Juni 

2024 

Sosialisasi SiSKA Polres 

Pemalang Kepada 

Stakholders 

1. Laporan 

harian 

2. Dokumentasi 

3. Undangan 

Sosialisasi 

4. SC produk 

SiSKA Polres 

Pemalang 

5. Video 

testimoni 

dukungan 

stakeholder. 

 

3 Kamis s.d. 

Jum’at, 

20 s.d. 21 Juni 

2024 

1. Uji coba Sistem Informasi 

Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

3. Stiker 

Barcode 

 

http://www.polrespemalang.com/


SiSKA Polres 

Pemalang 

4. SC Tampilan 

SiSKA Polres 

Pemalang 

4 Sabtu, 22 Juni 

2024 

1. Penyusunan draf Laporan 

Hasil Aksi Perubahan 

(LHAP) SiSKA Polres 

Pemalang Draf LHAP 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

kegiatan 

 

  Pemalang, 23 Juni 2024 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin s.d. 

Selasa, 

24 s.d. 25 Juni 

2024 

Implementasi SiSKA Polres 

Pemalang 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

 

2 Rabu s.d. 

Kamis,  

26 s.d. 27 Juni 

2024 

Melakukan Evaluasi 

Perbaikan 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumentasi 

 

3 Jumat s.d. 

Sabtu, 

28 s.d. 29 Juni 

2024 

Menyusun Laporan Hasil Aksi 

Perubahan dan Bahan 

Paparan 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumen 

LHAP 

 

  Pemalang, 30 Juni 2024 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 

http://www.polrespemalang.com/


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 9 

 

Nama Peserta : SABILA, S.Pd. 

Instansi : POLRES PEMALANG POLDA JATENG 

Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (SiSKA) POLRES PEMALANG 

YANG DIINTEGRASIKAN DENGAN WEBSITE 

WWW.POLRESPEMALANG.COM  

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

1 Juli 2024 

Penandatanganan Berita 

Acara Serah Terima dan 

Pernyataan Dukungan 

Keberlanjutan Aksi 

Perubahan 

1. Laporan 

Harian 

2. Dokumen  

3. Dokumentasi 

 

  Pemalang, 1 Juli 2024 

Mengetahui, 
 

MENTOR 
 
 

IMAM KHANAFI, S.Ag. 
KOMISARIS POLISI NRP 69090031 

 
 

PESERTA 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 

http://www.polrespemalang.com/


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa/7 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 12.00 s.d. 12.30 WIB 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Menghadap dan menjelaskan kepada Mentor tentang rencana aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

2) Tujuan Kegiatan: 

a) Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off campus 

selama 60 hari; 

b) Mohon dukungan dalam pelaksanaan proyek perubahan. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader menyampaikan: 

a) Bahwa berdasarkan jadwal pembelajaran Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) Pusdikmin Lemdiklat Polri Angkatan IX dan X T.A. 

2024 telah memasuki tahap implementasi aksi perubahan kinerja 

pelayanan publik mulai tanggal 6 Mei s.d. 1 Juli 2024. Pada tahapan 

ini para peserta PKP kembali ke kesatuan masing-masing (off 

campus) untuk melaksanakan implementasi aksi perubahan kinerja 

pelayanan publik di kesatuan masing-masing sesuai rencana dan 

sasaran/target yang telah disepakati dan disampaikan pada seminar 

rencana aksi perubahan; 

b) Berdasarkan hasil kesepakatan bahwa rencana yang diangkat untuk 

aksi perubahan adalah ”Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang yang Diintegrasikan 

Dengan Website www.polrespemalang.com”; 

http://www.polrespemalang.com/


c) Coach menyetujui rencana proyek perubahan tersebut dengan 

memberikan penilaian mampu untuk mengimplementasikan proyek 

perubahan; 

d) Untuk itu action leader memohon bantuan kepada Mentor untuk 

berkenan mendukung dalam pelaksanaan aksi perubahan ini, 

sekaligus mohon dukungan dalam mengkoordinasikan dan 

mengkomunikasikan dengan stakeholders internal dan eksternal; 

e) Action Leader mulai hari ini akan bekerja dengan baik dan 

melaksanakan tugas pokok fungsi sebagai kewajiban dari amanah 

sebagai seorang ASN Polri Polres Pemalang, juga akan mengerjakan 

kewajiban sebagai peserta didik pada PKP Polri T.A. 2024 yaitu 

melaksanakan aksi perubahan pelayanan publik. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Kegiatan menghadap mentor berjalan dengan lancar, action leader 

mampu menjelaskan kegiatan off campus selama 60 hari dan tujuan 

pelaksanaan tahap implementasi aksi perubahan; 

b) Mentor menerima dengan baik apa yang disampaikan oleh action 

leader  dan memberi dukungan penuh terhadap aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan. Semoga aksi perubahan tersebut membawa 

dampak positif bagi organisasi Polres Pemalang.  

5) Kesimpulan: 

Mentor sangat mendukung rencana proyek perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action leader dan siap mendukung penuh terkait aksi 

perubahan tersebut dan memberikan otoritas kepada action leader dalam 

menggunakan sumber daya yang dimiliki oleh organisasi Bagren Polres 

Pemalang. 

 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Pemalang, 7 Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/8 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 09.30 s.d. 10.30 WIB 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Rapat Koordinasi dan sosialisasi aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

oleh action leader di hadapan stakeholders internal dan eksternal. 

2) Tujuan Kegiatan: 

a) Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off campus 

selama 60 hari; 

b) Mohon dukungan dalam pelaksanaan proyek perubahan. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader menyampaikan: 

a) Bahwa berdasarkan jadwal pembelajaran Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) Pusdikmin Lemdiklat Polri Angkatan IX dan X T.A. 

2024 telah memasuki tahap implementasi aksi perubahan kinerja 

pelayanan publik mulai tanggal 6 Mei s.d. 1 Juli 2024. Pada tahapan 

ini para peserta PKP kembali ke kesatuan masing-masing (off 

campus) untuk melaksanakan implementasi aksi perubahan kinerja 

pelayanan publik di kesatuan masing-masing sesuai rencana dan 

sasaran/target yang telah disepakati dan disampaikan pada seminar 

rencana aksi perubahan; 

b) Berdasarkan hasil kesepakatan bahwa rencana yang diangkat untuk 

aksi perubahan adalah ”Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang yang Diintegrasikan 

Dengan Website www.polrespemalang.com”; 

c) Action Leader memaparkan tentang aksi perubahan di hadapan 

stakeholders internal dan eksternal tentang Sistem Informasi Survei 

http://www.polrespemalang.com/


Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. SiSKA Polres 

Pemalang memiliki latar belakang pembangunan zona integritas yang 

sedang dibangun oleh Polres Pemalang, kemudian selaras dengan 

SOTK Polres dan Polsek (Perpol Nomor 2 Tahun 2021) dan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

PermenpanRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman pelaksanaan 

SKM di unit pelayanan publik. 

Selanjutnya, permasalahan yang dihadapi pada saat pelaksanaan 

survei kepuasan masyarakat adalah diharuskannya untuk mengunduh 

aplikasi yang membuat masyarakat harus menghapus beberapa file di 

dalam gawai pintarnya. Hal tersebut membuat mereka menjadi 

terbebani ketika akan melaksanakan penilaian melalui aplikasi e-

survei Polri tersebut. Dengan adanya permasalahan tersebut, maka 

tercetuslah inovasi SiSKA (Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat) Polres Pemalang karena nantinya tidak mengharuskan 

masyarakat untuk mengunduh aplikasi, hanya pindai kode batang 

yang sudah ditentukan, isi data pribadi (tanpa nama) dan kemudian 

melaksanakan survei. 

SiSKA Polres Pemalang memiliki beberapa nilai tambah bagi 

organisasi diantaranya efisiensi di dalam waktu akses, hemat 

anggaran pelaksanaan survei yang selama ini dilaksanakan dengan 

menggandeng pihak ketiga (ITB ADIAS), serta merupakan instrumen 

yang valid apabila Polres Pemalang harus dinilai oleh Ombudsman RI 

maupun KemenpanRB. 

d) Setelah disampaikan sosialisasi dalam bentuk paparan, selanjutnya 

action leader memohon waktu kepada peserta untuk menandatangani 

surat dukungan stakeholders yang isinya mendukung aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh action leader; 

e) Selanjutnya, sesuai dengan milestone kegiatan yang telah disusun, 

pada Minggu ke-2 action leader akan membentuk Tim Efektif guna 

percepatan penyelesaian pekerjaan aksi perubahan. 

 

 



4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Kegiatan rapat koordinasi dan sosialisasi aksi perubahan berjalan 

dengan lancar, action leader mampu menjelaskan kegiatan off 

campus selama 60 hari dan tujuan pelaksanaan tahap implementasi 

aksi perubahan di hadapan stakeholders internal maupun eksternal. 

b) Stakeholders internal maupun eksternal dapat menerima dengan baik 

apa yang disampaikan oleh action leader  dan memberi dukungan 

penuh terhadap aksi perubahan yang akan dilaksanakan. Semoga 

aksi perubahan tersebut membawa dampak positif bagi organisasi 

Polres Pemalang. Dibuktikan dengan penandatanganan surat 

dukungan stakeholders 

5) Kesimpulan: 

Stakeholders sangat mendukung rencana proyek perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action leader dan siap mendukung penuh terkait aksi 

perubahan tersebut. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Pemalang,  8  Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu/11 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 09.30 s.d. 12.00 WIB 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Webinar peningkatan kompetensi Action Leader dalam rangka 

pelaksanaan aksi perubahan terkait dengan digitalisasi untuk kemajuan 

dan keberlangsungan Indonesia oleh Indonesian Science Center. 

2) Tujuan Kegiatan: 

a) Meningkatkan kompetensi action leader dalam melaksanakan aksi 

perubahan terkait teknologi informasi; 

b) Menambah wawasan action leader dalam implementasi aksi 

perubahan. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader mengikuti sesi webinar dimulai pada pukul 09.30 s.d. 12.00 

WIB melalui aplikasi zoom meetings. Peserta yang mengikuti webinar 

tersebut berjumlah sekitar 300 orang yang mayoritas berasal dari latar 

belakang pendidikan. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Webinar dengan tema “Memanfaatkan Teknologi Untuk Membuat 

Dampak Positif Pada Dunia” merupakan upaya dari Indonesian 

Science Center untuk menggelorakan semangat perubahan melalui 

kampanye program digitalisasi yang menyasar generasi muda usia 

SD s.d. SMA. Dengan mengenalkan mereka dengan kampanye 

pemrograman digital, diharapkan ketika usia mereka sudah cukup 

dewasa nanti akan mampu membawa perubahan dan kemanfaatan 

bagi sesama karena menciptakan teknologi/inovasi yang dibutuhkan 

oleh masyarakat secara umum. 



b) Indonesian Science Center (ISC) merupakan pusat sains pertama di 

Indonesia yang berada di bawah naungan Badan Riset dan Inovasi 

Nasional (BRIN) sehingga apa yang menjadi program unggulan ISC 

juga selaras dengan program prioritas BRIN. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan webinar yang diikuti oleh action leader tersebut sesuai dengan 

tema aksi perubahan yang diusung yaitu digitalisasi administrasi 

Pemerintah di mana action leader berusaha untuk memanfaatkan 

kemajuan informasi dan teknologi untuk kemajuan organisasi Polres 

Pemalang. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Pemalang,   11  Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin/13 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Menghadap kepada Pimpinan tertinggi di Kepolisian Resor Pemalang 

yaitu Kapolres dan Wakapolres Pemalang selaku sponsor dalam kegiatan 

aksi perubahan. 

2) Tujuan Kegiatan: 

a) Pimpinan tertinggi mengetahui dan memahami terhadap inovasi atau 

aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader terkait Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang; 

b) Mohon do’a, restu serta dukungan dari Pimpinan tertinggi Polres 

Pemalang terkait implementasi aksi perubahan action leader. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader menghadap kepada Kapolres dan Wakapolres Pemalang 

untuk memberikan penjelasan singkat terkait pelaksanaan implementasi 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama pembelajaran off campus 

60 hari ke depan. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Kapolres dan Wakapolres Pemalang sangat mengapresiasi inovasi 

atau aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader dengan 

adanya Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang. Pimpinan berharap bahwa apa yang nantinya 

dilaksanakan oleh action leader dapat memberikan dampak positif dan 

manfaat bagi organisasi Polres Pemalang dan masyarakat Pemalang. 

b) Kapolres dan Wakapolres Pemalang selaku sponsor memberikan 

dukungan dengan menandatangani Surat Dukungan Stakeholders. 



5) Kesimpulan: 

Pelaksanaan kegiatan menghadap sponsor yaitu Kapolres dan 

Wakapolres Pemalang memiliki manfaat dan posisi yang strategis 

mengingat Kapolres dan Wakapolres adalah pimpinan tertinggi di Polres 

Pemalang. Dengan adanya do’a, restu serta dukungan diharapkan action 

leader dalam mengimplementasikan aksi perubahan yaitu SiSKA Polres 

Pemalang tidak mengalami kendala yang berarti. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

          

           Pemalang,  13   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin/13 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 19.30 s.d. 21.30 WIB 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Mengikuti webinar upgrading skills action leader dengan tema ”Tutorial 

Pakai Microsoft Excel Lebih Gampang di Kerjaan”. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Meningkatnya kompetensi action ledaer terkait aplikasi olah data 

dengan menggunakan Microsoft Excel; 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader mengikuti kelas webinar tentang Microsoft Excel dengan 

materi olah data menggunakan Pivot Table. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Kegiatan dibuka dengan penjelasan dari panitia kegiatan. 

b) Selanjutnya materi dasar mengenai olah data Microsoft Excel oleh 

Pemateri Dyah Ayu Amini dengan pokok bahasan pivot table. 

5) Kesimpulan: 

Setelah mengikuti kelas online olah data menggunakan Microsoft Excel, 

action leader menjadi termotivasi dan semangat dalam melaksanakan aksi 

perubahan terkait dengan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang mengingat nantinya akan sangat membutuhkan 

aplikasi olah data Microsoft Excel untuk mendapatkan Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) Polres Pemalang. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pemalang,  13   Mei 2024 

 PESERTA 

 

 SABILA, S. Pd. 

 NOSIS 20240307030630 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa/14 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Mengumpulkan dan mencari data dukung yang berkaitan dengan 

inovasi/aksi perubahan yang akan dibuat. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya kesiapan action leader dalam mengimplementasikan 

aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader mencari informasi terkait contoh-contoh Sistem yang 

dipakai oleh beberapa instansi untuk mendukung pelaksanaan Survei 

Kepuasan Masyarakat secara elektronik atau digital. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mencoba searching melalui internet yaitu mengakses 

aplikasi youtube dan berhasil meihat beberapa contoh sistem Survei 

Kepuasan Masyarakat yang sesuai dengan aturan dari MenpanRB. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan persiapan ini sangat penting mengingat dalam Minggu II ini 

action leader sudah diharuskan membentuk tim efektif untuk membantu 

mewujudkan aksi perubahan. Apabila sudah menemukan sistem yang 

sesuai nantinya akan dilaksanakan penyesuaian dan penyempurnaan 

untuk diimplementasikan di Polres Pemalang. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Pemalang,  14   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa/14 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 19.30 s.d. 21.30 WIB 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Mengikuti webinar upgrading skills action leader dengan tema ”Jadi Web 

Developer Dari Nol Banget” yang diselenggarakan oleh edspert.id. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Meningkatnya kompetensi action ledaer terkait pengetahuan dasar 

mengenai website dan bahasa pemrogramannya; 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader mengikuti kelas webinar tentang pengenalan dasar tentang 

website developer yang dilaksanakan oleh penyelenggara edspert.id. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Kegiatan dibuka dengan penjelasan dari panitia kegiatan. 

b) Selanjutnya materi dasar mengenai website developer oleh Pemateri 

Irsyad dengan pokok bahasan dasar-dasar tentang pengetahuan 

website beserta fungsinya. 

5) Kesimpulan: 

Setelah mengikuti kelas daring tentang pengenalan website developer, 

action leader menjadi termotivasi dan semakin bersemangat dalam 

melaksanakan aksi perubahan terkait dengan Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang mengingat nantinya 

akan sangat membutuhkan pemrograman website untuk mendapatkan 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Polres Pemalang. 

 

 

 



 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pemalang,  14  Mei 2024 

 PESERTA 

 

 SABILA, S. Pd. 

 NOSIS 20240307030630 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/15 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Mengumpulkan dan mencari data dukung yang berkaitan dengan 

inovasi/aksi perubahan yang akan dibuat. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya kesiapan action leader dalam mengimplementasikan 

aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader mencari informasi terkait contoh-contoh Sistem yang 

dipakai oleh beberapa instansi untuk mendukung pelaksanaan Survei 

Kepuasan Masyarakat secara elektronik atau digital. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mencoba searching melalui internet yaitu mengakses 

aplikasi youtube dan berhasil meihat beberapa contoh sistem Survei 

Kepuasan Masyarakat yang sesuai dengan aturan dari MenpanRB. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan persiapan ini sangat penting mengingat dalam Minggu II ini 

action leader sudah diharuskan membentuk tim efektif untuk membantu 

mewujudkan aksi perubahan. Apabila sudah menemukan sistem yang 

sesuai nantinya akan dilaksanakan penyesuaian dan penyempurnaan 

untuk diimplementasikan di Polres Pemalang. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

• https://rifil.co.id/2024/01/13/aplikasi-e-ikm-aplikasi-

indeks-kepuasan-masyarakat-secara-elektronik/ 

• https://sukma.samarindakota.go.id/ 

• file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Paparan_SKM_WDS

.pdf 

• https://kuesio.id/ 

   

 

           Pemalang,  15   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

https://rifil.co.id/2024/01/13/aplikasi-e-ikm-aplikasi-indeks-kepuasan-masyarakat-secara-elektronik/
https://rifil.co.id/2024/01/13/aplikasi-e-ikm-aplikasi-indeks-kepuasan-masyarakat-secara-elektronik/
https://sukma.samarindakota.go.id/
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Paparan_SKM_WDS.pdf
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Paparan_SKM_WDS.pdf
https://kuesio.id/


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/15 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 11.45 s.d. 12.00 WIB 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Sosialisasi kepada stakeholders. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Memberikan pemahaman dan persepsi yang sama antara action 

leader dengan stakeholders sehingga terjadi harmonisasi dan 

sinkronisasi dalam implementasi aksi perubahan di Polres Pemalang; 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader menjelaskan secara singkat kepada stakeholders tentang 

pelaksanaan off campus selama 60 hari di Polres Pemalang dan 

mengenai aksi perubahan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

a) Kegiatan dibuka oleh mentor dari action leader. 

b) Selanjutnya action leader memberikan penjelasan singkat mengenai 

tugas dan implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang. 

5) Kesimpulan: 

Sosialisasi kepada stakeholders ini merupakan tindaklanjut dari kegiatan 

yang dilaksanakan pada Selasa 8 Mei 2024. Kegiatan ini juga sebagai 

upaya dari action leader dalam memberikan pemahaman kepada 

stakeholder untuk mendukung program aksi perubahan yang nantinya 

akan menjadi produk akhir dari pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) Gelombang I Angkatan IX dan X Tahun 2024. 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pemalang,   15   Mei 2024 

 PESERTA 

 

 SABILA, S. Pd. 

 NOSIS 20240307030630 

      

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis/16 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Mempersiapkan administrasi untuk melakukan pembentukan tim efektif. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya sumber daya manusia yang efektif dalam rangka 

membantu action leader dalam mengimplementasikan aksi 

perubahan. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

Action Leader membuat konsep mengenai Surat Perintah Kepala 

Kepolisian Resor Pemalang untuk pembentukan Tim Efektif, membuat 

konsep surat undangan rapat pembentukan Tim Efektif, dan presensi 

kehadiran. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Dengan telah disusunnya konsep draf dokumen yang berkaitan 

dengan pembentukan Tim Efektif, diharapkan pada saat pelaksanaan 

rapat dengan Tim Efektif dapat berjalan dengan lancar dan sukses. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan persiapan tersebut merupakan bukti bahwa action leader telah 

siap untuk mewujudkan sumber daya manusia yang efektif dan efisien 

serta diharapkan ke depannya Tim Efektif ini dapat menjadi bagian penting 

yang tidak dapat dipisahkan dengan aksi perubahan yaitu Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

   

 

        

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  16   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat/17 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Rapat koordinasi Pembentukan Tim Efektif. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya sumber daya manusia yang efektif dan efisien dalam 

rangka membantu action leader mengimplementasikan aksi 

perubahan. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Kegiatan rapat pembentukan Tim Efektif dibuka oleh Kabag 

Perencanaan Polres Pemalang sekaligus selaku Mentor dari peserta 

didik PKP Polri T.A. 2024. Dalam kesempatan ini, Mentor memberikan 

penjelasan secara umum terkait pelaksanaan PKP T.A. 2024 dan aksi 

perubahan yang akan diimplementasikan oleh action leader. 

• Action leader selanjutnya mempimpin kegiatan rapat pembentukan tim 

efektif tersebut dengan sistematika pembukaan, penjelasan secara 

singkat tentang aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang, Apa itu Tim Efektif, 

dan Surat Dukungan Stakeholder. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Bripka Windu Iranto selaku PS. Kasubsi Penmas Sihumas Polres 

Pemalang sangat mengapresiasi adanya Tim Efektif tersebut, 

mengingat selama ini pada saat Polres Pemalang menginginkan 

program inovasi selalu dibebankan kepada salah satu fungsi tidak 

dibentuk Tim Efektif sehingga ada pembagian pekerjaan.  



• Bripda Sanria selaku Bintara Seksi Hukum memberikan penjelasan 

bahwa dalam penyusunan SOP nantinya tidak cukup hanya 2 (dua) 

bulan saja, karena harus mendapatkan verifikasi dari Bidang Hukum 

Polda Jawa Tengah. Untuk itu, guna menyiasati hal tersebut, Tim 

Efektif yang nantinya dibentuk agar segera membuat draf SOP terkait 

pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Polres Pemalang. 

5) Kesimpulan: 

Tim Efektif yang dibentuk guna membantu action leader dalam 

implementasi aksi perubahan sudah siap pakai, siap membantu dan 

sudah ada gambaran secara umum mengenai tugas pokok fungsinya di 

dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan yaitu Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

   

 

 

 

 



 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  17   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu/18 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Draf Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya Laporan Hasil Aksi Perubahan yang siap untuk 

dilaksanakan seminar kelulusan Pendidikan Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mulai menyusun laporan hasil aksi perubahan (LHAP) 

disesuaikan dengan apa yang sudah dilaksanakan selama menjalani 

off campus 60 (enam puluh) hari dalam rangka implementasi aksi 

perubahan berupa Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

5) Kesimpulan: 

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus 

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

   

 

 

 

 

 

        

 

 

  Pemalang,  18   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin/20 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penerbitan dan pendistribusian Surat Perintah Tim Efektif untuk 

membantu tugas aftion leader dalam melaksanakan aksi perubahan. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya Tim Efektif yang didukung dengan legalitas dari 

pimpinan organisasi Polres Pemalang yaitu Kapolres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader berkoordinasi dengan Spri Kapolres terkait pengajuan 

konsep Sprin yang maju ke ruang pimpinan. 

• Sprin Tim Efektif sudah mendapat tanda tangan dari Pimpinan 

(Kapolres Pemalang), Action leader berkoordinasi dengan Sium 

Polres Pemalang untuk penomoran surat. 

• Sprin Tim Efektif yang sudah siap distribusi, kemudian didistribusikan 

melalui Whatsapp Group Tim Efektif yang sudah dibentuk oleh action 

leader dan Tim Efektif. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Tersusunya Sprin Tim Efektif yang legal dan ditandatangani oleh 

Pimpinan (Kapolres Pemalang). 

5) Kesimpulan: 

Surat Perintah Tim Efektif sangat dibutuhkan dalam rangka mendukung 

pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksankaan oleh action leader. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 





 

   

 

  Pemalang,  20   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin/20 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 19.30 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Mengikuti webinar peningkatan kompetensi tentang Web menggunakan 

Django. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya sumber daya manusia yang memiliki kemampuan dan 

wawasan dalam hal terkait teknologi informasi yang mendukung 

pelaksanaan aksi perubahan. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mengikuti kegiatan webinar dengan tema ”Membuat 

Website Instan dan Kartu Nama Digital” yang diselenggarakan oleh 

Alhazen Academy. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mendapatkan pengetahun dan wawasan baru terkait 

pengembangan web dengan menggunakan Django. 

5) Kesimpulan: 

Django adalah kerangka kerja (framework) Python open-source yang 

gratis untuk pengembangan web. Django dirancang untuk mempercepat 

pembuatan aplikasi web yang aman, skalabel, dan mudah di-

maintenance. 

6) Evidence/Dokumentasi: 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa/21 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Rapat pembagian tugas bagi Tim Efektif. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya Tim Efektif yang mampu bekerja sesuai dengan tugas 

dan pokok fungsinya dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan di 

Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader melaksanakan rapat koordinasi dengan Tim Efektif 

terkait pembagian tugas masing-masing. 

• Sprin Tim Efektif dibacakan oleh action leader untuk mengingat 

kembali jabatan masing-masing. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Pembahasan mengenai tugas Tim Efektif yang sudah disusun oleh 

action leader kepada seluruh personel Tim. 

• Pembahasan tentang alur SOP dari personel Tim Efektif yang 

berasal dari Satfung Sikum Polres Pemalang. 

5) Kesimpulan: 

Rapat koordinasi terkait dengan pertelaahan tugas masing-masing Tim 

Efektif sangat penting dalam rangka kelancaran proses implementasi 

Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader selama off 

campus yang berlamgsung 60 (enam puluh) hari. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  21   Mei 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/22 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Persiapan untuk pembuatan layanan digital Survei Kepuasan 

Masyarakat dan SOP Survei Kepuasan Masyarakat. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya proyek aksi perubahan yang didukung dengan legalitas 

dan data dukung yang kuat sehingga menjadi sebuah legacy yang 

bermanfaat bagi organisasi Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mencari bahan-bahan dari berbagai sumber yang 

berkaitan dengan pembangunan sistem digital untuk keperluan 

Survei Kepuasan Masyarakat dan contoh SOP dari instansi lain. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mendapat input dan masukan yang bermanfaat serta 

mendukung implementasi aksi perubahan Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan persiapan ini memiliki tujuan agar apa yang nantinya 

dilaksanakan menjadi sebuah aksi perubahan berupa pembangunan 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang menjadi sebuah legacy yang bermanfaat dan nilai positif bagi 

kemajuan organisasi di Polres Pemalang. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  22   Mei 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu/25 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai 

dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguji. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan 

menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan 

milestone yang telah disusun dan dibuat. 

5) Kesimpulan: 

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus 

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024. 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  25   Mei 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin/27 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP) tentang Survei 

Kepuasan Masyarakat dan Pembuatan SK Kapolres Pemalang terkait 

Survei Kepuasan Masyarakat. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang 

Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan 

Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres 

Pemalang. 

• Tim Efektif mulai mengonsep SOP dan SK. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan. 

5) Kesimpulan: 

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan 

implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat 

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

  Pemalang,  27   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa/28 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP) tentang Survei 

Kepuasan Masyarakat dan Pembuatan SK Kapolres Pemalang terkait 

Survei Kepuasan Masyarakat. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang 

Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan 

Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres 

Pemalang. 

• Tim Efektif mulai mengonsep SOP dan SK. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan. 

5) Kesimpulan: 

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan 

implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat 

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

   

 

  Pemalang,  28   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/29 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP) tentang Survei 

Kepuasan Masyarakat dan Pembuatan SK Kapolres Pemalang terkait 

Survei Kepuasan Masyarakat. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang 

Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan 

Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres 

Pemalang. 

• Tim Efektif mulai mengonsep SOP dan SK. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan. 

5) Kesimpulan: 

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan 

implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat 

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

  

 

  Pemalang,  29   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis/30 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Finalisasi SOP Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Tersedianya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang 

berupa dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP). 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang 

Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan 

Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres 

Pemalang. 

• Tim Efektif telah selesai mengonsep SOP dan SK. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan. 

5) Kesimpulan: 

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan 

implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat 

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

   

 

  Pemalang, 30   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat/31 Mei 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Finalisasi SOP Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Tersedianya legalitas yang menjadi rujukan atas aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh action leader melalui implementasi Sistem 

Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang 

berupa dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP). 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader berkoordinasi dan diskusi dengan Tim Efektif Bidang 

Sosialisasi dan Administrasi terkait SOP Survei Kepuasan 

Masyarakat dan SK Kapolres Pemalang tentang SiSKA Polres 

Pemalang. 

• Tim Efektif telah selesai mengonsep SOP dan SK. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SOP dan SK Kapolres Pemalang sudah dalam proses penyusunan. 

5) Kesimpulan: 

SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang terkait dengan 

implementasi aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang sangat 

dibutuhkan sebagai bentuk legalitas atas produk yang dibuat. 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

  

 

  Pemalang, 31   Mei 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin s.d. Rabu/3 s.d. 5 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Monitoring dan Evaluasi oleh Tim Pusdikmin Polri terhadap peserta didik 

PKP Gelombang I TA 2024 di Polda DIY. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya penjaminan mutu peserta didik yang mengikuti PKP 

Gelombang I T.A. 2024. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Peserta didik dari pengiriman Polda Jawa Tengah tiba di wilkum 

Polda DIY pada hari Minggu 2 Juni 2024. 

• Hari Pertama, Senin 3 Juni 2024, Tim Monev dari Pusdikmin 

melaksanakan kegiatan pembukaan di gedung Dalperscorner Polda 

DIY. 

• Hari Kedua, Selasa 4 Juni 2024, Tim Monev dari Pusdikmin Polri 

melaksanakan kegiatan pendalaman materi kepada peserta didik 

PKP Gelombang I T.A. 2024. Dilaksanakan secara hybrid di mana 

peserta didik dari Polda DIY, Jateng, dan Jatim secara luring dan 

Polda Bali, NTB, dan NTT secara daring. 

• Hari Ketiga, Rabu 5 Juni 2024, Tim Monev dari Pusdikmin Polri 

melaksanakan kegiatan penutupan. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Peserta didik PKP Gelombang I T.A. 2024 menjadikan kegiatan 

monev ini untuk melaporkan perkembangan implementasi aksi 

perubahan sesuai dengan milestone yang disusun dalam Rencana 

Aksi Perubahan (RAP). 



5) Kesimpulan: 

Kegiatan Monitorng dan evaluasi yang dilaksanakan oleh Tim dari 

Pusdikmin Polri merupakan upaya untuk menjamin kualitas peserta didik 

dan memastikan bahwa para peserta didik telah mengimplementasikan 

secara nyata aksi perubahan. 

 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 



 

 



 

  

 

  Pemalang,  6   Juni 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis s.d. Jumat/6 s.d. 7 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang untuk 

pengoperasian Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya legalitas aksi perubahan yang disusun oleh peserta 

didik PKP Gelombang I T.A. 2024 asal pengiriman dari Polres 

Pemalang Polda Jateng. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader melaksanakan pengecekan akhir draf SOP dan SK 

Kapolres yang telah dirumuskan oleh Tim Efektif. 

• Action leader  menghadap kepada mentor untuk pengajuan draf 

kepada Kapolres Pemalang. 

• Mentor memberikan paraf konsep dan selanjutnya draf diajukan 

kepada Kasium untuk pengecekan. 

• Kasium melaksanakan pengecekan petunjuk administrasi umum tata 

naskah dinas Polri. Selanjutnya setelah selesai dilakukan 

pengecekan, draf diajukan kepada Wakapolres dan Kapolres 

Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SOP dan Surat Keputusan Kapolres Pemalang dalam rangka 

pengoperasian Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat 

(SiSKA) Polres Pemalang merupakan bentuk dukungan legalitas 



sehingga aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader tidak 

cacat hukum dan sah. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan finalisasi SOP dan Surat Keputusan yang berkaitan dengan 

operasional Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang mutlak diperlukan dalam rangka memberikan kepastian 

hukum atas pelaksanaan implementasi aksi perubahan yaitu digitalisasi 

administrasi Pemerintah dalam pelaksanaan Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM). 

 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  7   Juni 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu/8 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai 

dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguji. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan 

menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan 

milestone yang telah disusun dan dibuat. 

5) Kesimpulan: 

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus 

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024. 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pemalang,  8   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin s.d. Jumat/10 s.d. 14 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Membuat survei kepuasan masyarakat secara digital. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya instrumen survei kepuasan masyarakat yang telah 

terdigitalisasi dan sesuai dengan aturan Permenpan RB Nomor 14 

Tahun 2017. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action Leader memimpin rapat Tim Efektif membahas mengenai 

pembuatan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang. 

• Tim Efektif melaporkan perkembangan SiSKA. 

• SiSKA Polres Pemalang setelah dilaksanakan ujicoba oleh Tim 

Efektif belum terhubung dengan email Bagren Polres Pemalang. 

Sehingga perlu dilakukan perbaikan. 

• Apabila tidak cukup waktu, maka imbasnya harus merubah SOP di 

mana prosesnya menjadi responden menginput, data masuk, 

dikompulir oleh Sihumas, kemudian dikirim ke Bagren untuk diolah 

dan setelah diolah hasilnya dikirim kembali ke Sihumas untuk 

ditampilkan di website Polres Pemalang. 

• Kode batang sudah dibuat selanjutnya akan dicetak untuk 

ditempatkan di ruang pelayanan. 

• Sesuai dengan rencana, pada Rabu 19 Juni 2024 akan dilaksanakan 

Sosialisasi SiSKA Polres Pemalang kepada stakeholder 

(Kasatintelkam, Kasatlantas, Kasiwas, dan Ka.SPKT). 



• Setelah kegiatan sosialisasi kemudian dilanjutkan dengan 

pengambilan video testimoni dukungan kepada action leader. 

• Kemudian pada tanggal 20 s.d. 21 Juni 2024 akan dilaksanakan 

ujicoba SiSKA Polres Pemalang secara langsung di ruang pelayanan 

SIM dan SKCK. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Seluruh Tim Efektif telah memahami alur dari SiSKA Polres 

Pemalang dan siap untuk menyukseskan dalam rangka 

implementasi aksi perubahan peserta didik PKP Polri T.A. 2024. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan rapat koordinasi Tim Efektif sangat penting sebagai media 

analisis dan evaluasi atas seluruh proses yang telah dilaksanakan oleh 

action leader  dan Tim Efektif. 

 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 



 

 

 

 

 



  

 

   

 



 

  Pemalang,  14   Juni 2024 

  
PESERTA 

 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu/15 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai 

dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguji. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan 

menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan 

milestone yang telah disusun dan dibuat. 

5) Kesimpulan: 

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus 

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024. 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

  Pemalang,  16   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/19 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Sosialisasi produk aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang kepada Stakeholder. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya kesamaan persepsi antara action leader dengan 

stakeholder terkait sehingga implementasi SiSKA Polres Pemalang 

tidak mengalami kendala. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mulai memberikan materi sosialisasi terkait aksi 

perubahan Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) 

Polres Pemalang kepada stakeholder terkait diantaranya 

Kasatintelkam (pelayanan SKCK), Kasatlantas (pelayanan SIM) dan 

Ka. SPKT (pelayanan laporan polisi dll). 

• Para stakeholder terkait diminta untuk memberikan video testimoni 

atas aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader dan stakeholder memiliki persamaan persepsi mengenai 

implementasi Aksi Perubahan yang diinisiasi oleh action leader 

melalui Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang. 

• Terdokumentasikannya video testimoni dukungan dari stakeholder 

terhadap aksi perubahan SiSKA Polres Pemalang. 

 

 



5) Kesimpulan: 

SiSKA Polres Pemalang dapat diimplementasikan dengan baik apabila 

mendapatkan dukungan dari seluruh stakeholder terkait yang berada di 

Polres Pemalang. Dengan adanya dukungan tersebut diharapkan SiSKA 

Polres Pemalang nantinya menjadi sebuah instrumen yang dapat 

diandalkan pada saat dilaksanakan penilaian dari pihak eksternal seperti 

Ombudsman RI dan MenpanRB RI. 

 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 



 

  

  Pemalang,  19   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis-Jumat/20-21 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Sosialisasi produk aksi perubahan berupa Sistem Informasi Survei 

Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang kepada Stakeholder 

eksternal (masyarakat). 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya aplikasi yang mudah diakses oleh masyarakat dalam 

rangka memberikan umpan balik kepada Polres Pemalang selaku 

penyelenggara pelayanan publik. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader melakukan kunjungan ke dua tempat pelayanan yaitu 

SPKT Polres Pemalang yang di dalamnya terdapat pelayanan SKCK 

dan Satpas SIM Satlantas Polres Pemalang untuk pelayanan SIM. 

• Action leader memberikan penjelasan kepada masyarakat terkait 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang. 

• Masyarakat mulai mengakses SiSKA Polres Pemalang melalui 

telepon genggam masing-masing dengan cara scan barcode 

kemudian mengisi data diri dan mulai mengisi survei. 

• Setelah melakukan input survei, masyarakat diminta untuk 

memberikan testimoni yang direkam dalam bentuk video. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Masyarakat yang telah mengakses langsung SiSKA Polres Pemalang 

membagikan pengalamannya bahwa SiSKA Polres Pemalang sangat 



mudah untuk diaplikasikan karena hanya scan barcode tidak harus 

mengunduh aplikasi dan membutuhkan waktu yang singkat dan cepat. 

5) Kesimpulan: 

SiSKA Polres Pemalang menjadi sebuah alternatif solusi atas 

pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang selam ini belum memiliki 

format yang baku. Selama ini Polres Pemalang dalam mengumpulkan 

data terkait survei kepuasan masyarakat hanya melalui alat yang didapat 

dari hibah salah satu perbankan di mana pilihannya hanya Puas/Tidak 

Puas/Sangat Puas, tidak dielaborasi lagi unsur apa saja yang 

menyebabkan puas dan tidak puas. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 



 

 

 



 

  Pemalang,  21   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu/22 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Tersusunya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) yang sesuai 

dengan aturan dan siap untuk diseminarkan di depan dewan Penguji. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader mulai menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan tentang 

Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat (SiSKA) Polres 

Pemalang. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Action leader mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan 

menjadi sebuah laporan hasil akhir yang disesuaikan dengan 

milestone yang telah disusun dan dibuat. 

5) Kesimpulan: 

Laporan hasil aksi perubahan merupakan instrumen penting yang harus 

dicapai oleh peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Gelombang I Angkatan IX dan X T.A. 2024. 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

  Pemalang,  22   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin s.d. Selasa/24 s.d. 25 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Implementasi Survei Kepuasan Masyarakat secara digital dan distribusi 

barcode SiSKA Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya pengolahan data hasil pelaksanaan Uji Coba Survei 

Kepuasan Masyarakat menggunakan SiSKA Polres Pemalang. 

• Terdistribusinya barcode SiSKA Polres Pemalang pada unit-unit 

Pelayanan di Polres Pemalang 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader melakukan pengolahan data yang berasal dari google 

sheets SiSKA Polres Pemalang. 

• Action leader menampilkan hasil olah data ke dalam grafis yang 

mudah dipahami dan selanjutnya mengirimkan kepada Tim Efektif 

untuk dilaksanakan pengunggahan di website Polres Pemalang. 

• Action leader dan Tim Efektif mendistribusikan barcode kepada unit 

pelayanan publik di Polres Pemalang untuk memudahkan masyarakat 

dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SiSKA Polres Pemalang dan website Polres Pemalang telah benar-

benar terintegrasi di mana pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

dilaksanakan secara digital dan hasilnya dapat ditayangkan di website 

secara daring untuk memudahkan pimpinan dalam mengakses 

informasi terkait pelayanan publik. 



• Unit Pelayanan diharapkan dapat meningkatkan pelayanan setelah 

diberikan barcode SiSKA Polres Pemalang baik di tingkat Polres 

maupun Polsek. 

5) Kesimpulan: 

SiSKA Polres Pemalang menjadi sebuah alternatif solusi atas 

pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang selam ini belum memiliki 

format yang baku dan sudah terdigitalisasi. Selama ini Polres Pemalang 

dalam mengumpulkan data terkait survei kepuasan masyarakat hanya 

melalui alat yang didapat dari hibah salah satu perbankan di mana 

pilihannya hanya Puas/Tidak Puas/Sangat Puas, tidak dielaborasi lagi 

unsur apa saja yang menyebabkan puas dan tidak puas. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 



   

    

  Pemalang,  25   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu s.d. Kamis/26 s.d. 27 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Melakukan evaluasi perbaikan SiSKA Polres Pemalang. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya kemudahan dan kelancaran bagi masyarakat saat 

mengakses SiSKA Polres Pemalang. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader melakukan koordinasi dengan petugas pelayanan 

apakah ditemukan kendala pada saat masyarakat mengakses SiSKA 

Polres Pemalang. 

• Action leader menemukan kendala di mana pada saat akan input 

nomor telepon genggam tidak bisa akses nomor Indonesia. Segera 

disampaikan kepada Tim Efektif. 

• Tim Efektif segera melakukan perbaikan dan SiSKA Polres Pemalang 

dapat kembali diakses dan digunakan. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• SiSKA Polres Pemalang dapat kembali diakses dan kendala yang 

muncul dapat segera terselesaikan. 

5) Kesimpulan: 

Komunikasi dan koordinasi yang baik antara action leader dengan 

Petugas Pelayanan dan Tim Efektif membuat pekerjaan menjadi segera 

selesai dan apabila dijumpai kendala segera mendapat penanganan. 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

   

    

  Pemalang,  27   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat s.d. Sabtu/28 s.d. 29 Juni 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan dan Melaksanakan Webinar 

Mata Pelatihan Pilihan. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP). 

• Terwujudnya Peserta Didik PKP Polri 2024 yang Berwawasan Luas. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP). 

• Action leader mengikuti webinar mata pelatihan pilihan melalui daring. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Laporan Hasil Aksi Perubahan dapat tersaji dan selesai sesuai 

dengan milestone. 

• Sertifikat hasil dari webinar diunggah ke Sipolin Polri. 

5) Kesimpulan: 

Milestone sangat membantu peserta didik PKP Polri dalam menjalankan 

implementasi aksi perubahan. Tanpa adanya perencanaan yang baik 

niscaya tidak akan mampu untuk menyelesaikan tugas yang dibebankan. 

 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/Dokumentasi: 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  Pemalang,  29   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin/1 Juli 2024 

Waktu : Pkl. 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi Laporan meliputi: 

1) Jenis Kegiatan: 

Penandatanganan dan penyerahan Berita Acara Serah Terima dan 

Pernyataan Dukungan Keberlanjutan Aksi Perubahan Peserta Didik PKP 

T.A. 2024. 

2) Tujuan Kegiatan: 

• Terwujudnya pelaksanaan kegiatan aksi perubahan yang 

berkelanjutan tidak hanya berhenti pada saat pelaksanaan pendidikan 

PKP saja. 

3) Pelaksanaan Kegiatan: 

• Action leader dan promotor, Kapolres Pemalang menandatangani dua 

dokumen yaitu Berita Acara Serah Terima dan Pernyataan Dukungan 

Keberlanjutan Aksi Perubahan. 

4) Hasil dan Pembahasan: 

• Aksi Perubahan berupa SiSKA Polres Pemalang menjadi produk 

pelayanan yang akan digunakan sebagai instrumen pada saat 

pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Polres 

Pemalang. 

5) Kesimpulan: 

SiSKA Polres Pemalang menjadi sebuah alternatif solusi atas 

pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang selam ini belum memiliki 

format yang baku dan sudah terdigitalisasi. Selama ini Polres Pemalang 

dalam mengumpulkan data terkait survei kepuasan masyarakat hanya 

melalui alat yang didapat dari hibah salah satu perbankan di mana 



pilihannya hanya Puas/Tidak Puas/Sangat Puas, tidak dielaborasi lagi 

unsur apa saja yang menyebabkan puas dan tidak puas. 

6) Evidence/Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

   

    

  Pemalang,  1   Juni 2024 

 PESERTA 
 
 
 

SABILA, S.Pd. 
NOSIS 20240307030630 
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