
ii

i

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

DIGITALISASI INFORMED CONSENT DAN RIWAYAT KESEHATAN
PESERTA SELEKSI KESEHATAN CALON ANGGOTA POLRI

BIDDOKKES POLDA JABAR

Peserta Pelatihan :

dr. MEGA WIRA SUSWANTI

NOSIS: 20220307021225

Telah disetujui pada tanggal, Juni 2022

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

COACH MENTOR

PARLINDUNGAN, S.E, M.T.Ak dr. NANANG B.P., Sp.P, M.Kes, FISR, FAPSR

PEMBINA NIP 197605162005011005 KOMISARIS POLISI NRP 76081056



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

DIGITALISASI INFORMED CONSENT DAN RIWAYAT KESEHATAN
PESERTA SELEKSI KESEHATAN CALON ANGGOTA POLRI

BIDDOKKES POLDA JABAR

Oleh:

dr. MEGA WIRA SUSWANTI

NOSIS: 20220307021225

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR POLRI
ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022



iiii

ii

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

NAMA PESERTA : dr. MEGA WIRA SUSWANTI
NOSIS : 0220307021225

Saya menilai peserta sangat mampu / mampu / kurang mampu / tidak mampu

/ melaksanakan Laporan Hasil Aksi Perubahan, dengan penjelasan sebagai

berikut :

1. Aksi perubahan yang diimplementasikan sangat membantu tupoksi

Urkesmapta dalam proses seleksi calon anggota Polri.

2. Aplikasi yang dibuat sangat baik dan lengkap sesuai dengan Perkap.

Bandung, Juni 2022
MENTOR

dr. NANANG B.P., Sp.P, M.Kes, FISR, FAPSR
KOMISARIS POLISI NRP 76081056



iiiiii

iii

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

NAMA PESERTA : dr. MEGA WIRA SUSWANTI
NOSIS : 0220307021225

Saya menilai peserta sangat mampu / mampu / kurang mampu / tidak mampu

/ melaksanakan Laporan Hasil Aksi Perubahan, dengan penjelasan sebagai

berikut :

1.

2.

3.

4.

5.

Bandung, Juni 2022
COACH

PARLINDUNGAN, S.E., M.T.Ak.
PEMBINA NIP 197605162005011005



iviv

iv

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,

yang telah melimpahkan rahmat dn berkatNya sehingga Penulis dapat

menyelesaikan tugas Laporan Hasil Aksi Perubahan dengan judul

“DIGITALISASI INFORMED CONSENT DAN RIWAYAT KESEHATAN

PESERTA SELEKSI KESEHATAN CALON ANGGOTA POLRI BIDDOKKES

POLDA JABAR ” dengan baik dan tepat waktu.

Laporan Hasil Kasi Perubahan ini dibuat sebagai tugas penulis

sebagai peserta pada Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA)

Angkatan V T.A 2022 di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri.

Penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini tidak terlepas dari

dukungan, bimbingan, arahan, dan masukan dari berbagai pihak. Sebagai

bentuk penghargaan, penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan

setinggi- tingginya kepada :

1. Kombes Pol Drs. Taufik Supriyadi selaku Kapusdikmin Lemdiklat Polri;

2. AKBP Grace K Rahakbau,S.I.K., MSi. selaku Wakapusdikmin Lemdiklat

Polri;

3. Kompol dr. Nanang Budi Pramono, Sp.P, M.Kes, FISR, FAPSR, selaku

Kaur Kesmapta dan juga sebagai mentor yang selalu memberikan arahan,

bimbingan, dukungan dan motivasi.;

4. Pembina Parlindungan, S.E, MT,Ak selaku coach yang selalu membimbing

dan mengarahkan dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan dan

penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan;

5. Kompol Rahmat sebagai Perwira Penuntun (Patun) yang selalu

membimbing selama kegiatan PKA;

6. Seluruh staf urkesmapta sebagai Tim Efektif yang telah banyak membantu

dan mendukung program aksi perubahan ini



vv

v

7. Keluarga tercinta, yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi

agar terus semangat dalam mengikuti pendidikan hingga selesai;

8. Rekan-rekan seangkatan yang bersama-sama berjuang menyelesaikan

tugas.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam

implementasi aksi perubahan dan penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan

sehingga penulis mengharapkan saran, masukan serta kritik yang membangun

untuk penyempurnaan Laporan Akhir Aksi Perubahan ini. Penulis juga

berharap semoga Aksi Perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi penulis,

organisasi dan masyarakat umum.

Bandung, Juni 2022

Peserta Diklat PKA

dr. MEGA WIRA SUSWANTI
NOSIS 20220307021225



vivi

vi

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN RENCANA AKSI PERUBAHAN ........................i

PENJELASAN MENTOR TENTANG KEMAMPUAN PESERTA .................ii

PENJELASAN COACH TENTANG KEMAMPUAN PESERTA ....................iii

KATA PENGANTAR .....................................................................................iv

DAFTAR ISI ..................................................................................................vi

DAFTAR TABEL ..........................................................................................vii

DAFTAR GAMBAR .....................................................................................viii

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................ix

I. PENDAHULUAN ...................................................................................1

A. Latar Belakang ................................................................................1

1. Deskripsi umum ........................................................................1

2. Tujuan .......................................................................................13

3. Manfaat .....................................................................................14

B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan ................................................15

C. Ruang Lingkup .................................................................................15

II. DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN .........................................16

A. Roadmap atau milestone proyek perubahan ...................................16

B. Stakeholder aksi perubahan .............................................................21

C. Strategi Komunikasi ..........................................................................30

III. PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN ....................................................32

A. Pemanfaatan Sumber Daya ............................................................32

B. Stakeholder ......................................................................................37

C. Capaian Aksi Perubahan .................................................................48

IV. PENUTUP ..............................................................................................61

A. Simpulan ..........................................................................................61

B. Rekomendasi ................................................................................61



viivii

vii

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Anggota Sakit Kronis BPKP .............................................4

Tabel 1.2 DSP Organisasi Biddokkes Polda Jabar .......................................7

Tabel 1.3 Tabel Analisis USG .......................................................................12

Tabel 2.1. Rincian Waktu Pelaksanaan Aksi Perubahan ..............................18

Tabel 2.2. Road Map/ Milestone ...................................................................19

Tabel 2.3. Tabel Peran, pengaruh dan intensitas .........................................24

Tabel 3.1. Anggaran yang digunakan ...........................................................35

Tabel 3.1. Dukungan Stakeholder ................................................................38

Tabel 3.2. Kesesuaian antara milestone dan implementasi .........................49

Tabel 3.3. Capaian hasil aksi perubahan .....................................................54

Tabel 3.4. Pencapaian Aksi Perubahan .......................................................55



viiiviii

viii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Biddokkes Polda Jabar ...............................3

Gambar 1.2 Berita Acara hasil seleksi SIP .....................................................9

Gambar 1.3 Berita Acara Hasil Pelaksanaan Seleksi Tamtama .....................9

Gambar 1.4 Berita Acara Hasil Pelaksanaan Seleksi Bintara ........................10

Gambar 1.5 Berita Acara Hasil Pelaksanaan Seleksi Akpol ..........................11

Gambar 1.6 Informed Consent Pemeriksaan Kesehatan ..............................11

Gambar 1.7 Daftar Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri ........................11

Gambar 2.1. Kuadran Stakeholder ................................................................29

Gambar 2.2. Peta Jejaring (Net Map) ............................................................30

Gambar 3.1. Pemanfaatan Sumber Daya .....................................................32

Gambar 3.2. Net Map ....................................................................................43

Gambar 3.3. Kuadran stakeholder sebelum Implementasi aksi perubahan ..45

Gambar 3.4.. Kuadran stakeholder setelah Implementasi aksi perubahan... 46

Gambar 3.5. Pelaksanaa pengisian informed consent dan riwayat

kesehatan secara manual .............................................................................57

Gambar 3.6. Pengisian informed consent dan riwayat kesehatan melalui

Aplikasi Google Form ....................................................................................57

Gambar 3.7. Hasil data dari seluruh peserta yang telah mengisi Google

Form ..............................................................................................................59

Gambar 3.8. Autocrat File .............................................................................59

Gambar 3.9. Penyimpanan berkas pada Urkesmapta ..................................60

Gambar 3.10. Penyimpanan file setelah Aksi Perubahan .............................60



ixix

ix

DAFTAR LAMPIRAN

1. Berita acara penyerahan aksi perubahan

2. Kartu Bimbingan Mentor

3. Kartu Bimbingan Coach

4. Pernyataan atau dukungan stakeholder

5. Output yang dihasilkan

6. Laporan harian dan mingguan / log activity

7. Rencana aksi perubahan yang disetujui mentor dan coach

8. Bahan tayang



1

BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1.Gambaran Umum, Struktur Organisasi, Tupoksi Dan Kedudukan

Jabatan Administrator

Sebagaimana yang diamanatkan Jenderal. Pol. Drs.

Listyo Sigit Prabowo, M.Si. arah pembangunan Polri adalah

mewujudkan Polri yang prediktif, responsibilitas, dan transparansi

berkeadilan (PRESISI). Secara definisi, prediktif berarti meningkatkan

kemampuan Anggota Polri untuk bisa memprediksi situasi dan kondisi

yang menjadi isu dan permasalahan serta potensi gangguan

kamtibmas, responsibilitas berarti adanya kewajiban moral dalam

menyelesaikan tugas yang dipercayakan kepada seseorang, dan

transparansi berkeadilan berarti melakukan segala kegiatan secara

transparan, bersih dan bebas dari KKN serta tidak memihak kepada

siapapun sehingga bisa mengembalikan kepercayaan publik kepada

Polri. Oleh karena itu, setiap aspek pelaksanaan tugas Polri, baik

dibidang pembinaan maupun operasional Polri harus mampu

mengaktualisasikan postur Polri yang prediktif, responsibilitas, dan

transparansi berkeadilan (PRESISI).

Salah satu tugas Polri dibidang Kedokteran dan Kesehatan Polri,

adalah Pemeriksaan Kesehatan Dalam Rangka Rekruitmen Calon

Anggota Polri, yang selalu memperoleh sorotan publik, karena

penyelenggaraannya berkaitan dengan kepentingan masyarakat

secara luas.

Namun demikian dalam pelaksanaannya menganut prinsip Bersih,

Transparan, Akuntabel dan Humanis (BETAH).

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia

Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
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Kepolisian Daerah, pada Pasal 41 dijelaskan tentang struktur organisasi

Biddokkes Polda :

a. Kepala Biddokkes (Kabiddokkes);

b. Subbagian Perencanaan dan Administrasi (Subbagrenmin), terdiri

atas:

a. Urusan Perencanaan (Urren);

b. Urusan Administrasi dan Tata Usaha (Urmintu); dan

c. Urusan Keuangan (Urkeu);

c. Subbidang Kedokteran Kepolisian (Subbiddokpol), terdiri atas:

a. Urusan Kedokteran Forensik (Urdoksik);

b. Urusan Identifkasi Korban Bencana/DVI (Ur DVI); dan

c. Urusan Kesehatan Keamanan dan Ketertiban Masyarakat

(Urkeskamtibmas);

d. Subbidang Kesehatan Kepolisian (Subbidkespol), terdiri atas:

a. Urusan Kesehatan Kesamaptaan (Urkesmapta);

b. Urusan Pelayanan Kesehatan (Uryankes); dan

c. Urusan Materiil dan Fasilitas Kesehatan (Urmatfaskes).

e. Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara; dan

f. Poliklinik.
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STRUKTUR ORGANISASI BIDDOKKES POLDA JABAR

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Biddokkes Polda Jabar

Berdasarkan gambar tersebut diatas, saat ini action leader menjabat

sebagai PAUR KESMAPTA SUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA

JABAR, dengan tugas-tugas sebagai berikut :

a. Membantu Kaur dalam pelaksanaan giat Pemeriksaan Kesehatan

dalam Rekruitmen Pendidikan Pembentukan Calon Anggota Polri,

seperti : SIPSS, AKPOL, BINTARA, TAMTAMA, CPNS;

b. Membantu Kaur dalam pelaksanaan giat Pemeriksaan Kesehatan

dalam Seleksi Pendidikan Pengembangan, seperti : PKP, PKA, PKN,

LEMHANAS, PTIK-STIK, SESPIMMA, SESPIMMEN, SESPIMTI,

maupun penugasan luar/dalam negeri;

c. Membantu Kaur dalam pelaksanaan Pemeriksaan Kesehatan Berkala

di seluruh Satker/Satwil Jajaran Polda Jabar;

d. Membantu Kaur dalam pelaksanaan giat Sidang oleh Badan Penguji

Kesehatan Polri bagi Personil Polri yang menderita Sakit Kronis;

e. Membuat laporan seluruh hasil kegiatan yang sudah dilaksanakan.
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2. Masalah aktual

Berdasarkan pengalaman penulis selama menjabat sebagai Paur

kesmapta Subbidkespol, ditemukan beberapa permasalahan sebagai

berikut :

a. Pelaksanaan Sidang dari hasil pemeriksaan Kesehatan oleh Tim

BPKP kepada seluruh personel yang menderita sakit kronis belum

berjalan optimal. Masih banyak terdapat personil yang menderita

sakit kronis/menahun belum dilaksanakan sidang oleh Tim BPKP.

Tabel 1.1 Daftar Anggota Sakit Kronis BPKP
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b. Kurangnya personil Medis dan Operator di Urkesmapta, jumlah

personil dan beban kerja/kegiatan yang tidak sebanding.

Tabel 1.2 DSP Organisasi Biddokkes Polda Jabar

JABATAN PANGKAT ESELON JUMLAH KET
DSP RIIL

PIMPINAN
Kabiddokkes KOMBES POL II B 1 1
SUBBAG RENMIN
Kasubbag Renmin KOMPOL III B 1 1
Kaurren AKP/PNS III IV A 1 1
Kaurmintu AKP/PNS III IV A 1 1
Kaurkeu AKP/PNS III IV A 1 1
Pamin IP/PNS III A/B IV B 7 7
Bamin/Banun BA/PNS II/I - 7 20 Lebih

18 31
SUBBID DOKPOL
Kasubbid Dokpol AKBP III A 1 1
Kaur Doksik KOMPOL III B 1 1
Kaur DVI KOMPOL III B 1 1
Kaur KOMPOL III B 1 1
Paur AKP/PNS III IV A 3 2 Kosong
Bamin/Banum BA/PNS II/I - 9 16 Lebih

16 22
SUBBID KESPOL
Kasubbid Kespol AKBP III A 1 1
Kaur Kesmapta KOMPOL III B 1 1
Kaur Yankes KOMPOL III B 1 1
Kaur Matfaskes KOMPOL III B 1 1
Paur AKP/PNS III IV A 3 3
Bamin/Banum BA/PNS II/I - 9 16

16 23
POLIKLINIK
Kapoliklinik AKP/PNS III IV A 1 1
Kanit IP/PNS III A/B IV B 2 2
Bakes BA/PNS II/I - 6 11 Lebih

9 14
DIK
Ahli Madya 2 2
NON JOB
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JABATAN PANGKAT ESELON JUMLAH KET
DSP RIIL

AKBP 4
KOMPOL 2
AKP 1
IP
BA 28
PNS IV
PNS III 2
PNS II
PNS I
DIK
AKP 1
PNS IV 1
BKO
BA 3
PNS III 1
PNS II 2
TOTAL 67 141

c. Penilaian, penginputan rekapan hasil pemeriksaan Kesehatan

dalam seleksi DIKBANG masih manual, karena belum ada

dukungan anggaran untuk pembuatan aplikasi.



9

Gambar 1.2 Berita Acara hasil seleksi SIP

d. Pelaksanaan Pemeriksaan Kesehatan dalam rangka Penerimaan

Terpadu Calon Anggota Polri masih membutuhkan proses yang

lama dalam penginputan data hasil pemeriksaan sampai dengan

pengumuman.

Gambar 1.3 Berita Acara Hasil Pelaksanaan Seleksi Tamtama



10

Gambar 1.4 Berita Acara Hasil Pelaksanaan Seleksi Bintara

Gambar 1.5 Berita Acara Hasil Pelaksanaan Seleksi Akpol
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e. Pengisian form Informed Consent peserta Pemeriksaan Kesehatan

Calon Anggota Polri masih manual.

Gambar 1.6 Informed Consent Pemeriksaan Kesehatan

Gambar 1.7 Daftar Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri
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Maka, berdasarkan hasil dari permasalahan tersebut diatas

selanjutnya dilakukan analisis menggunakan metoda analisis USG,

seperti tabel tersebut dibawah ini :

NO MASALAH U S G JUMLAH URU
1 2 3 4 5 6 7

1. Pelaksanaan Sidang

dari hasil pemeriksaan

Kesehatan oleh Tim

BPKP kepada seluruh

personel yang menderita

4 4 4 12 4

2. Kurangnya personil

Medis dan Operator di 3 4 3 10 5
3. Penilaian, penginputan

rekapan hasil

pemeriksaan Kesehatan 4 5 4 13 3
4. Pelaksanaan

Pemeriksaan Kesehatan

dalam rangka

Penerimaan Terpadu

Calon Anggota Polri

masih membutuhkan

4 5 5 14 2

5. Pengisian form

Informed Consent

peserta Pemeriksaan

Kesehatan Calon

5 5 5 15 1

Tabel 1.3 Tabel Analisis USG

Keterangan :

Berdasarkan skala likert 1-5 (5=sangat besar, 4=besar, 3=sedang,

2=kecil, 1=sangat kecil).
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Berdasarkan tabel berikut diatas dapat disimpulkan

permasalahan yang paling relevan untuk diangkat adalah Pengisian

form Informed Consent peserta Pemeriksaan Kesehatan Calon

Anggota Polri masih manual, sehingga membutuhkan waktu lama

saat di daerah persiapan sebelum pelaksanaan Rikkes.

2. Rumusan masalah

Berdasarkan dari permasalahan tersebut maka action leader

akan mengangkat tema tentang “DIGITALISASI INFORMED

CONSENT DAN RIWAYAT KESEHATAN PESERTA SELEKSI

KESEHATAN CALON ANGGOTA POLRI BIDDOKKES POLDA

JABAR ” .

B. Tujuan

1. Jangka pendek (off-campus)

a. Menciptakan suatu sistem Digitalisasi Informed Consent dan

Riwayat Kesehatan yang efektif,dan efisien melalui Aplikasi

Google Form.

b. Uji coba pelaksanaan Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat

Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar.

c. Tersedianya Buku Panduan dan SOP Digitalisasi Informed

Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes

Polda Jabar.

2. Jangka Panjang (pasca diklat)

a. Informed Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri

Biddokkes Polda Jabar dapat dilaksanakan secara digital.

b. Terimplementasi untuk seterusnya dan berkesinambungan

pengisian Informed Consent dan Riwayat Kesehatan calon

anggota polri dengan menggunakan Google Form.
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c. Menambah fitur atau upgrade aplikasi terbaru yang dapat

memberikan notifikasi kepada user jika ada peserta yang mengisi

form invalid atau terisi dengan data Kesehatan yang

membahayakan.

C. Manfaat

1. Bagi organisasi

a. Meningkatkan efektifitas dan efesiensi waktu dalam pelaksanaan

Pemeriksaan Kesehatan Rekruitmen Calon Anggota Polri.

b. Memudahkan dalam penyimpanan Data Informed Consent dan

Riwayat Kesehatan peserta.

c. Mempercepat proses Pemeriksaan Kesehatan Rekruitmen Calon

Anggota Polri.

2. Bagi team work dan diri sendiri

a. Mempermudah dalam proses pengisian Informed Consent dan

Riwayat Kesehatan peserta.

b. Mempermudah dalam proses perekapan dan penyimpanan data

Informed Consent peserta.

3. Bagi peserta

a. Memudahkan peserta dalam mengisi Informed Consent dan

Riwayat Kesehatan.

b. Mengurangi waktu tunggu / antrian didaerah persiapan.
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D. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini adalah DIGITALISASI

INFORMED CONSENT DAN RIWAYAT KESEHATAN PESERTA

SELEKSI KESEHATAN CALON ANGGOTA POLRI BIDDOKKES POLDA

JABAR, sehingga terlaksana sebuah kegiatan yang sesuai dengan kondisi

saat ini.

E. Inovasi dan Output Aksi Perubahan

1. Inovasi

− Membuat Aplikasi Google Form untuk pengisian Informed

Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri.

− Membuat buku panduan dan SOP Digitalisasi Informed Consent

dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda

Jabar.

2. Output Rencana Aksi

− Digitalisasi Informed Consent.

− Digitalisasi Data Riwayat Kesehatan Peserta.

− Standar Operasional Prosedur (SOP) Digitalisasi Informed

Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes

Polda Jabar dengan menggunakan Aplikasi Google Form.

− Tersedianya buku manual/modul Digitalisasi Informed Consent

dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda

Jabar dengan menggunakan Aplikasi Google Form.
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BAB II

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau milestone proyek perubahan

1. Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan secara garis besar terbagi

dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi tahapan

berdasarkan konsep manajerial POAC yaitu Planning (perencanaan),

Organizing (pengorganisasian), Actuating (pelaksanaan) dan

Controlling (evaluasi).

a. Planning (perencanaan) : merupakan kegiatan yang mengawali

proses pelaksanaan aksi perubahan, antara lain :

1) Pelaporan kepada pimpinan unit kerja, yaitu Kabid Dokkes,

Kasubbid Kespol dan Kaur Kesmapta untuk membahas

tujuan yang hendak dicapai dalam aksi perubahan ini dan

bagaimana langkah-langkah yang dapat diambil untuk

mencapai tujuan tersebut.

2) Pengumpulan bahan dan data yang diperlukan untuk aksi

perubahan.

3) Konsolidasi dan koordinasi dengan tim Efektif dan para

Stakeholder tentang rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan.

b. Organizing (pengorganisasian) : adalah proses memastikan

adanya penugasan setiap aktivitas, membagi pekerjaan dan

menentukan siapa melakukan apa, antara lain :

1) Penyusunan dan penerbitan Surat Perintah tentang

Pembentukan Tim Efektif.
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2) Rapat kerja dan konsolidasi Tim Efektif untuk pembagian

tugas dalam pelaksanaan dan pengembangan rencana aksi

perubahan.

3) Koordinasi dengan Stakeholder dan ahli IT.

c. Actuating (Pelaksanaan) : yaitu bagaimana peran action leader

mengarahkan seluruh sumber daya untuk mengimplementasikan

rencana aksi perubahan, antara lain :

1) Koordinasi dengan Tim Tenaga Ahli Informatika dan

dilanjutkan pembuatan Aplikasi Google Form.

2) Pembuatan buku panduan dan pengesahan buku panduan

pengoperasian aplikasi oleh mentor.

3) Sosialisasi dan implementasi aksi perubahan kepada tim

efektif dan operator Ro SDM.

4) Implementasi aksi perubahan kepada seluruh Peserta Seleksi

Calon Anggota Polri.

d. Controlling (Monitoring dan evaluasi) : memastikan bahwa seluruh

kegiatan aksi perubahan telah sesuai dengan rencana, antara

lain :

1) Melakukan Monitoring dan Evaluasi terhadap pelaksanaan

Aksi Perubahan.

2) Menyusunan Laporan Akhir Pelaksanaan Aksi Perubahan

3) Persetujuan laporan pelaksanaan aksi perubahan oleh

Mentor dan Coach.
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2. Waktu pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan selama +60 hari

dimulai tanggal 13 April 2022 s.d. 5 Juni 2022 dan dijelaskan dalam

rincian kegiatan per minggu sebagai berikut:

Tabel 2.1. Rincian Waktu Pelaksanaan Aksi Perubahan
No Uraian

Kegiatan
Minggu Ke

I II III IV V VI VII VIII

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

1 Planning
(perencanaan)

2 Organizing
(pengorganisas

ian)

3 Actuating
(pelaksanaan)

4 Controlling
(evaluasi)

5 Laporan Aksi
Perubahan

3. Tahapan rencana aksi perubahan

Milestone adalah suatu bagian item pekerjaan yang dibuat

seolah-olah menjadi temporary finish atau selesai sementara atas

sekelompok atau serangkaian pekerjaan-pekerjaan yang menjadi

bagian dari schedule besar. Item pekerjaan yang dijadikan milestone

haruslah item pekerjaan yang dianggap menjadi bagian penting

sebelum melanjutkan pekerjaan berikutnya atau berpengaruh atas

kelangsungan pekerjaan berikutnya.
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Untuk itu Road map/Milestone Aksi Perubahan Digitalisasi

Informed Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri

Biddokkes Polda Jabar adalah seperti tabel 2.2. dibawah ini.

Tabel 2.2. Road Map/ Milestone

TAHAPAN UTAMA WAKTU KET/ EVIDENCE

A. TAHAP OFF CAMPUS 2 (DUA) BULAN

1. Planning (Perencanaan) Minggu I

a. Menghadap kepada mentor
menjelaskan tentang
rencana aksi perubahan;

13 s.d. 14 April
2022

Surat pernyataan
dukungan mentor
Dokumentasi
Notulen

b. Melaksanakan koordinasi
dengan stakeholder
Internal;

Surat pernyataan
dukungan
Stakeholder
Internal,
Dokumentasi
Notulen

c. Mengumpulkan Tim Efektif; Dokumentasi
Notulen

2. Organizing
(Pengorganisasian)

Minggu I-II

a. Menghadap dan melapor
kepada Kasatker

15 s.d. 16 April
2022

Surat Dukungan
Kasatker,
Dokumentasi
Notulen

b. Koordinasi dengan
stakeholder internal
(kasubagrenmin)

Surat dukungan,
Dokumentasi
Notulen

c. Koordinasi dengan KATIM
pengaturan dalam proses
pelaksanaan seleksi.

Dokumentasi
Notulen
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d. Pembuatan Sprin Pokja
Tim Efektif rencana aksi
perubahan

e. Pendistribusian Sprin Pokja
Tim Efektif

Dokumentasi,
Format Sprin Tim
Efektif,
Notulen

f. Pembentukan Tim Efektif
g. Penjelasan masing-masing

tim efektif

Surat perintah tim
efektif,

1. Actuating (Pelaksanaan) Minggu II-VI

a. Koordinasi dengan tim IT
untuk pembuatan Aplikasi

17 s.d. 28 April
2022

Format isi form,
Dokumentasi,
Notulen

b. Menyusun buku panduan
dan SOP

Dokumentasi,
Notulen,
Buku panduan
SOP

c. Sosialisasi kepada tim
efektif dan operator

Undangan,
Absensi, notulen,
Dokumentasi

d. Koordinasi dengan
stakeholder eksternal

Dokumentasi
Surat dukungan
Notulen

2 Mei s.d. 3 Mei 2022 Libur Bersama Hari Raya Idul Fitri

e. Implementasi inovasi
rencana aksi perubahan

Dokumentasi
Notulen
Hasil produk
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2. Controlling (Monitoring
dan Evaluasi)

Minggu VII-VII

a. Melakukan monitoring dan
Evaluasi.

18 Mei s.d.28
Mei
2022

Laporan monitoring
dan evaluasi,
Dokumentasi

a. Penyusunan laporan akhir
pelaksanaan aksi
perubahan.

29 Mei s.d. 5
Juni
2022

Laporan akhir,
Dokumentasi

B. TAHAP PASCA PELATIHAN

1. Jangka Menengah

Pelaksanaan pengisian
informed consent dan riwayat
kesehatan dalam setiap
seleksi kesehatan dapat
dilaksanakan secara
digital/online;

20 Juni s.d. Juli
2022

2. Jangka Panjang

a. Dapat terupgradenya
sistem aplikasi yang sudah
diimplementasikan menjadi
aplikasi yang lebih baik lagi;

b. Memiliki aplikasi dengan
fitur yang lengkap.

Agustus 2022

B. Stakeholder aksi perubahan

Stakeholder merupakan suatu kelompok masyarakat atau juga

individu yang saling mempengaruhi dan/juga dipengaruhi oleh pencapaian

tujuan tertentu dari sebuah organisasi. Stakeholder yang terlibat dalam

aksi perubahan ini terbagi menjadi internal dan eksternal.
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1. Internal

Stakeholder internal adalah stakeholder yang berasal dari dalam

organisasi diantaranya :

a. Kabid Dokkes Polda Jabar bertindak dalam memberikan

dukungan dan arahan mengenai aksi perubahan.

b. Kasubbid Kespol Biddokkes Polda Jabar bertindak dalam

memberikan dukungan dan arahan mengenai aksi perubahan

c. Kaur Kesmapta Subbid Kespol Biddokkes Polda Jabar sebagai

pendukung terselenggaranya sistem pendaftaran online.

d. Kasubbagrenmin Biddokkes Polda Jabar sebagai pendukung

terselenggara nya sistem pendaftaran online.

e. Tim efektif Ur Kesmapta Subbid Kespol Biddokkes Polda Jabar

sebagai pendukung dalam hal surat menyurat dan dukungan

tekhnis selama pelaksanaan aksi perubahan. Tim efektif ini

sebagai stakeholder yang tidak memiliki kepentingan yang besar

namun pengaruhnya besar dalam keberhasilan rencana aksi

perubahan.

2. Eksternal

Stakeholder eksternal adalah stakeholder yang berasal dari luar

organisasi diantara nya :

a. Karo SDM Polda Jabar sebagai Ketua Panitia Pelaksana kegiatan

rekruitmen calon anggota Polri.

b. Kabag Dalpers Biro SDM Polda Jabar sebagai panitia pelaksana

kegiatan rekruitmen calon anggota Polri.

c. Kasubbagdiapers Biro SDM Polda Jabar sebagai panitia

pelaksana kegiatan rekruitmen calon anggota Polri.

d. Paur diapers Biro SDM Polda Jabar sebagai panitia pelaksana

kegiatan rekruitmen calon anggota Polri.
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e. Itwasda Polda Jabar sebagai pengawas internal dalam

pelaksanaan kegiatan rekruitmen calon anggota Polri.

f. Bid Propam Polda Jabar pengawas internal dalam pelaksanaan

kegiatan rekruitmen calon anggota Polri.

g. Wartawan/LSM sebagai pengawas eksterna dalam pelaksanaan

kegiatan rekruitmen calon anggota Polri.
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C. Peran, pengaruh dan intensitas

Untuk mengetahui keterlibatan stakeholder internal maupun eksternal dalam aksi perubahan Digitalisasi Informed Consent

dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar ini dapat digambarkan melalui tabel dan gambar dibawah

ini :

Tabel 2.3. Tabel Peran, pengaruh dan intensitas

No Uraian Posisi Nilai Pengaruh Nilai

1 2 3 4 5

STAKEHOLDER INTERNAL

1.
Irwasda Polda Jabar
Peran : pengawas internal dalam proses
seleksi calon anggota polri.

Netral
+/-

8
Tinggi

Latens

2.
Karo SDM PoldaJabar
Peran : ketua pelaksana kegiatan seleksi
calon anggota polri.

Cukup mendukung
++

8
Tinggi

Latens
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3.

Kabid Dokkes PoldaJabar
Peran : ketua pemeriksaan seleksi
kesehatan. Mendukung, membimbing dan
mengarahkan action leader.

Sangat Mendukung
++++

9
Tinggi

Promoters

4.
Kabid Propam Polda Jabar
Peran : pengawas internal dalam proses
seleksi calon anggota polri.

Netral
+/-

8
Tinggi

Latens

5.

Kasubidkespol biddokkes
Peran : mendukung dan memberikan
arahan dalam implementasi aksi
perubahan ini

Sangat Mendukung
++++

9
Tinggi

Promoters
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6.
Kasubagrenmin Biddokkes
Peran : mendukung dan membantu dalam
implementasi aksi perubahan ini.

Mendukung
+++

8
Tinggi

Defenders

7.
Kabag Dalpers
Peran : mendukung dalam implementasi
aksi perubahan ini.

Cukup mendukung
++

9
Tinggi

Latens

8.

Kasubbag Diapers
Peran : mendukung dalam implementasi
aksi perubahan ini.

Cukup mendukung
++

9
Tinggi

Latens

9.
Kasubbid Provost
Peran : mendukung dalam implementasi
aksi perubahan ini.

Netral
+/-

7
Tinggi

Latens
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10.
Kasubbid Paminal
Peran : mendukung dalam implementasi
aksi perubahan ini.

Netral
+/-

9
Tinggi

Latens

11.
Paur Diapers
Peran : mendukung dalam implementasi
aksi perubahan ini.

Cukup mendukung
++

8
Tinggi

Latens

12.

Tim Efektif
Peran : mendukung dan membantu action
leader dalam implementasi aksi
perubahan ini.

Mendukung
+++

8
Tinggi

Defender
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No Uraian Posisi Nilai Pengaruh Nilai

1 2 3 4 5

STAKEHOLDER EKSTERNAL

13. Pengawas Eksternal Netral
+/-

3
Rendah

Apathetics

14. Para Peserta Seleksi
Netral
+/-

3
Rendah

Apathetics

15. Para Orangtua Peserta Seleksi
Netral
+/-

3
Rendah

Apathetics

Pengaruh Stakeholder Ketertarikan Stakeholder

1-2 = Pengaruh
Rendah,3-5 =
Pengaruh Sedang 6-8

= Pengaruh
Tinggi,

9 > Pengaruh Sangat Tinggi.

(++++) = Sangat mendukung (+++)
= Mendukung

(++) = Cukup Mendukung (+/-)
= Netral

( - ) = Tidak Mendukung
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LATEN PROMOTER

9. IRWASDA

10. KARO SDM

11. KABID PROPAM

12. KABBAG DALPRES

13. KASUBBAG DIAPERS

14. PAUR DIAPERS

15. KASUBBID PROVOST

16. KASUBBID PAMINAL

4. KABIDDOKKES

5. KASUBBID KESPOL

6. KAUR KESMAPTA

4. PENGAWAS
EKSTERNAL (LSM,
wartawan, Ketua IDI Prov)

5. PESERTA SELEKSI
6. ORANGTUA PESERTA

3. KASUBBAGRENMIN
BIDDOKKKES

4. TIM EFEKTIF

APATHETIC DEFENDER

Peran TinggiPeran Rendah

Gambar 2.1. Kuadran Stakeholder

Keterangan Gambar 2.1 :

a. Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi

b. Defenders : Pengaruh rendah peran tinggi

c. Latens : Pengaruh tinggi peran rendah

d. Apathetics : Pengaruh rendah peran rendah



30

Gambar 2.2. Peta Jejaring (Net Map)

D. Strategi Komunikasi

Strategi komunikasi yang digunakan dalam memperoleh dukungan

dari seluruh stakeholder dalam aksi perubahan ini adalah dengan metode:

1. Strategi Komunikasi Deskriptif, Action Leader mendeskripsikan/

menjelaskan perihal pengertian, mekanisme, manfaat serta tujuan

yang ingin dicapai dari Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat

Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar.

2. Strategi Komunikasi Persuasif, Action Leader berupaya

mempengaruhi kepercayaaan, sikap dan perilaku stakeholder

sehingga bertindak sesuai dengan yang diharapkan, yakni memiliki

pemahaman positif terhadap pentingnya Sistem Digitalisasi Informed

Keterangan :

: Perintah

: Laporan & Konsultasi

: Koordinasi

: Sosialisasi

: Stakeholder Internal



31

Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes

Polda Jabar.

3. Strategi Komunikasi Edukatif, Action Leader berupaya untuk

memberikan pemahaman secara teknis implementasi Digitalisasi

Informed Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri

Biddokkes Polda Jabar.
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BAB III

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

Agar pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan baik, maka

dilakukan mobilisasi sumber daya manusia, pengelolaan anggaran,

pengelolaan sarana prasarana dan strategi masalah yang akan dijabarkan

dibawah ini.

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Mobilisasi adalah sebuah proses yang akan dimulai dengan

mengidentifikasi sumber daya utama untuk pengembangan,

pelaksanaan, dan kelanjutan aktivitas pencapaian tujuan aksi

perubahan. Sedangkan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah keahlian,

pengetahuan, dan konsep/pemikiran.

Mobilisasi SDM dalam aksi perubahan adalah sebuah proses yang

akan dimulai untuk pelaksanaan dan kelanjutan aktivitas mencapai

tujuan dengan keahlian, pengetahuan dan konsep/pemikiran.

Gambar 3.1. Pemanfaatan Sumber Daya

ACTION LEADERCOACH

AKSI
PERUBAHAN

TIM EFEKTIF

MENTOR



33

Berdasarkan gambar 3.1 tersebut diatas dapat dijelaskan

masing-masing tugas dari struktur tersebut.

a. Mentor (Kaur Kesmapta) : KOMPOL dr. NANANG B.P., Sp.P,

M.Kes, FISR, FAPSR bertugas :

1) Bertindak sebagai pembimbing, pengawas, dan penasehat

secara professional serta berperan sebagai inspirator;

2) Memberikan dukungan penuh dalam merancang rencana

aksi perubahan;

3) memberikan dukungan, persetujuan, arahan, strategi dan

tekhnis pelaksanaan rencana aksi perubahan, serta terus

memantau perkembangan rencana aksi perubahan.

b. Coach (Widyaiswara) : PEMBINA PARLINDUNGAN, S.E, MT.Ak

bertugas:

1) Melakukan Diskusi dan memberikan masukan dalam

menyusun rencana aksi perubahan;

2) Memastikan Action Leader telah menetapkan area

perubahan yang akan menjadi rencana aksi perubahan;

3) Melakukan monitoring terhadap Action Leader dalam

mengkomunikasikan rencana aksi perubahannya kepada

atasannya langsung;

4) Memberikan arahan bila Action Leader mengalami masalah;

5) Melakukan intervensi bila Action Leader mengalami

permasalahan sebatas kewenangan coach.

c. Action Leader (Paur Kesmapta) : AKP dr. MEGA WIRA

SUSWANTI bertugas :

1) Melaporkan temuan masalah dan rumusan inovasi kepada

mentor;

2) Merumuskan program kegiatan yang akan dilakukan dalam

menangani masalah;
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3) Mempersiapkan (dokumen, instrument, waktu) yang

diperlukan dengan baik sebelum bertemu/komunikasi kepada

mentor dan coach;

4) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor

dan coach serta mengikuti arahan dan masukan;

5) Menggalang kerjasama dan kesepakatan dengan

stakeholder terkait baik ekternal maupun internal;

6) Mengarahkan dan memotivasi tim rencana aksi perubahan;

7) Membuat laporan kegiatan rencana aksi perubahan

penyelenggara.

d. Tim Efektif

1) Membantu Action Leader dalam penyelenggaraan rencana

aksi perubahan;

2) Memfasilitasi tim dalam melaksanakan rencana aksi

perubahan;

3) Membantu Action Leader dalam memonitoring dan evaluasi

hasil rencana aksi perubahan;

4) Melaporkan perkembangan pelaksanaan rencana aksi

perubahan;

5) Melaksanakan pekerjaan sesuai jadwal dan ketentuan yang

telah ditetapkan.

2. Pengelolaan Anggaran

Dalam kegiatan aksi perubahan ini karena tidak terdukung oleh

DIPA Biddokkes Polda Jabar, maka akan menggunakan anggaran

bersumber dari swadaya Action Leader, dengan perkiraan rincian

sebagai berikut;



35

Tabel 3.1. Anggaran yang digunakan

NO KEGIATAN VOLUME JUMLAH

1.

Biaya konsumsi rapat

tim efektif dan pelatihan

aplikasi

10 org x 4 giat Rp. 2.000.000,-

2.
Biaya ATK dan bahan

komputer;
1 giat Rp. 300.000,-

3.

Biaya Pembelian

Domain dan Langganan

Aplikasi

1 paket Rp. 193.000,-

JUMLAH Rp. 2.493.000,-

Terbilang: “ Dua Juta Empat Ratus Sembilan Puluh Tiga Ribu

Rupiah”

3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Untuk mensukseskan aksi perubahan ini diperlukan sarana dan

prasarana sarana prasarana yang dimiliki oleh dinas antara lain

perangkat komputer, printer, jaringan internet, ruang rapat dan alat

tulis kantor.

4. Strategi mengatasi masalah

Dalam menghadapi kendala dalam pelaksanaan aksi perubahan

sistem Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat Kesehatan Calon

Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar baik kendala internal maupun

eksternal maka diperlukan suatu strategi mengatasi masalah antara

lain :
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a. Internal

1) Membagi waktu secara efektif dan efisien antara tugas pokok

dan fungsi jabatan dengan aksi perubahan yang dilaksanakan,

sehingga dapat berjalan secara beriringan dan dapat

diselesaikan dengan baik sesuai jadwal waktu yang telah

ditetapkan;

2) Koordinasi dan komunikasi yang baik dengan pimpinan terkait

kegiatan seleksi penerimaan anggota Polri sehingga

mendapatkan keringanan dalam pengaturan waktu dan

mendapat bantuan dari staf lainnya;

3) Meminimalisir biaya aksi perubahan dengan memanfaatkan

anggaran yang dimiliki untuk digunakan dengan efektif dan

efisien;

4) Membuat jadwal dengan Tim Efektif yang disesuaikan antara

pekerjaan aksi perubahan dan pekerjaan sehari-hari.

b. Eksternal

1) Koordinasi dan konsolidasi secara terus menerus dan

memberikan penjelasan bahwa aksi perubahan ini memiliki

batas waktu yang harus dipenuhi;

2) Koordinasi dan komunikasi yang intens dengan stakeholder

eksternal untuk menyelaraskan waktu yang disesuaikan

dengan kebutuhan pekerjaan aksi perubahan dan pekerjaan

sehari-hari.
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B. Stakeholder

Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing dan

apabila dipetakan dalam kuadran analisis stakeholder, posisi stakeholder

setelah implementasi Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat

Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar ternyata

mengalami pergeseran.
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Tabel 3.1. Dukungan Stakeholder

NO STAKEHOLDER
IDENTIFIKASI Nilai

POSISI PENGARUH

A. Stakeholder Internal

1

Kabid Dokkes Polda Jabar

Peran : Sebagai sponsor yang memiliki kepentingan

terhadap hasil aksi perubahan

PROMOTERS

++++

Sangat Tinggi 9

2

Kasubbidkespol Biddokkes Polda Jabar

Peran : Sebagai Kepala Sub Bagian yang memiliki

kepentingan terhadap hasil aksi perubahan

PROMOTERS

++++

Sangat Tinggi 9
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NO STAKEHOLDER
IDENTIFIKASI Nilai

POSISI PENGARUH

3

Kaur Kesmapta Subbidkespol Biddokkes Polda jabar

Peran : Sebagai Mentor atau Kepala Urusan yang

menjadi lokus dari rencana aksi perubahan

PROMOTERS

++++

Sangat Tinggi 9

4

Kasubbagrenmin Biddokkes Polda Jabar

Peran : Mendukung rencana aksi perubahan dan

memiliki kepentingan terhadap proses berjalannya

inplementasi aksi perubahan

DEFENDERS
+++

Tinggi 8

6
Banum/ bamin urkesmapta (Tim Efektif)

Peran : Mendukung rencana aksi perubahan sesuai

tugas masing-masing dan sebagai pengguna aplikasi

yang memiliki kepentingan terhadap hasil aksi

perubahan

DEFENDERS
+++

Tinggi 8
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NO STAKEHOLDER
IDENTIFIKASI Nilai

POSISI PENGARUH

B Stakeholder Ekternal

1.
Karo SDM Polda Jabar

Peran : Sebagai Ketua Panitia Pelaksana dalam

kegiatan Rekruitmen Calon Anggota Polri.

PROMOTERS

+++

Tinggi 8

2.
Kabag Dalpers Ro SDM Polda Jabar

Peran : Mendukung implementasi aksi perubahan. PROMOTERS

+++

Sangat Tinggi 9

3.
Kasubbagdiapers Ro SDM Polda Jabar

Peran : Mendukung implementasi aksi perubahan. PROMOTERS

+++

Sangat Tinggi 9
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NO STAKEHOLDER
IDENTIFIKASI Nilai

POSISI PENGARUH

4.
Paur Diapers Ro SDM Polda Jabar

Peran : Mendukung implementasi aksi perubahan. PROMOTERS

+++

Tinggi 8

5.
Itwasda Polda jabar

Peran : Sebagai Pengawas Internal yang mendukung

implementasi aksi perubahan.

LATENTS
+++

Tinggi 8

6.
Bid Propam Polda Jabar

Peran : Sebagai Pengawas Internal yang mendukung

implementasi aksi perubahan.

LATENTS
+++

Tinggi 8
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NO STAKEHOLDER
IDENTIFIKASI Nilai

POSISI PENGARUH

7.
Pengawas Eksternal

Peran :

Sebagai Pengawas eksternal yang mendukung

implementasi aksi perubahan.

APHATETICS
+/-

Rendah 3

Keterangan :

Dukungan Pengaruh

++++ = Sangat Mendukung > 9 = Sangat Tinggi
+++ = Mendukung 6 – 8 = Tinggi
++ = Sedang 3 – 5 = Sedang
+/- = Netral 1 – 2 = Rendah
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Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal terlebih

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan

itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang

bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan

tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka Stakeholder yang

terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut :

Gambar 3.2. Net Map
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Di dalam kuadran stakeholder terdapat dua hal penting yang perlu

diperhatikan yaitu stakeholder yang mempunyai pengaruh dan

stakeholder yang berkepentingan. Stakeholder yang mempunyai

pengaruh tinggi dan kepentingan yang tinggi pula harus bisa dilibatkan

sepenuhnya di seluruh tahapan aksi perubahan demi untuk memberikan

keyakinan pada mereka bahwa keberhasilan aksi perubahan adalah atas

dukungan mereka.

Stakeholder yang mempunyai pengaruh tinggi namun tidak terlalu

berkepentingan, bukanlah target utama aksi perubahan namun sangat

mungkin menjadi penentang atau minimal selalu mengintervensi. Dari sini,

mereka perlu mendapatkan perlakuan bahwa keberadaan mereka itu

penting, selalu berikan kepada mereka informasi-informasi dan berikan

pengakuan terhadap pandangan-pandangan mereka, hal ini perlu

dilakukan agar tidak timbul keonaran dan konflik terbuka.

Stakeholder dengan pengaruh yang kecil namun mempunyai

kepentingan yang tinggi terhadap aksi perubahan membutuhkan

upaya-upaya khusus dan strategi-stategi khusus agar mereka menjadi

yakin bahwa kebutuhan-kebutuhan mereka sejalan dengan tujuan aksi

perubahan dan keterlibatan mereka sungguh sangat bermakna.

Stakeholder dengan pengaruh dan kepentingan yang kecil atau bahkan

tidak sama sekali, mau tidak mau juga perlu dilibatkan dalam aksi

perubahan, namun tidak memerlukan strategi partisipasi/ pelibatan

mereka secara sangat khusus.

Untuk mengetahui sejauh mana peran Action Leader dalam

mempengaruhi stakeholder, maka akan ditampilkan kuadran stakeholder

sebelum aksi perubahan diimplementasikan pada Gambar 1.5, dan

kuadran stakeholder setelah aksi perubahan diimplementasikan pada

Gambar 3.3.
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Gambar 3.3. Kuadran stakeholder sebelum Implementasi aksi

perubahan

LATEN PROMOTER

1. IRWASDA

2. KARO SDM

3. KABID PROPAM

4. KABBAG DALPRES

5. KASUBBAG DIAPERS

6. PAUR DIAPERS

7. KASUBBID PROVOST

8. KASUBBID PAMINAL

1. KABIDDOKKES

2. KASUBBID KESPOL

3. KAUR KESMAPTA

1. PENGAWAS
EKSTERNAL (LSM,
wartawan, Ketua IDI Prov)

2. PESERTA SELEKSI
3. ORANGTUA PESERTA

1. KASUBBAGRENMIN
BIDDOKKKES

2. TIM EFEKTIF

APATHETIC DEFENDER

Peran TinggiPeran Rendah

Keterangan Gambar 3.3. :

a. Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi

b. Defenders : Pengaruh rendah peran tinggi

c. Latens : Pengaruh tinggi peran rendah

d. Apathetics : Pengaruh rendah peran rendah
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PENGARUH

TINGGI

Gambar 3.4.. Kuadran stakeholder setelah Implementasi aksi

perubahan

Keterangan Gambar 3.4.:

a. Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi

b. Defenders : Pengaruh rendah peran tinggi

c. Latens : Pengaruh tinggi peran rendah

d. Apathetics : Pengaruh rendah peran rendah

PERAN

TINGGI

PERAN

RENDAH

PENGARUH

RENDAH

PROMOTERS
1. Kabid Dokkes Polda Jabar

2. Kasubbidkespol

3. Kaur kesmapta

4. Biro SDM Polda Jabar
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Berdasarkan kuadran stakeholder tergambar di atas, dapat dijelaskan

sebagai berikut :

a. Sebelum pelaksanaan aksi perubahan

Pada kelompok promoter adalah kelompok yang mempunyai

kepentingan terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu

membuatnya berhasil atau sebaliknya, dalam aksi perubahan ini

promoters terdiri dari Kabid Dokkes Polda Jabar, Kasubbid Kespol,

dan Kaur Kesmapta Subbid Kespol.

Pada kelompok Laten adalah yang mempunyai daya pengaruh

tinggi namun tidak terlalu berkepentingan, bukanlah target utama aksi

perubahan namun sangat mungkin menjadi penentang/opposan atau

minimal selalu mengintervensi terdiri atas Irwasda Polda Jabar, Karo

SDM Polda Jabar, Kabag Dalpers Ro SDM, Kasubbagdiapers Ro

SDM, Paur Diapers Ro SDM, Kabid Propam, Kasubbid Provoost Bid

Propam, Kasubbid Paminal Bid Propam,

Pada kelompok Defenders dengan pengaruh yang kecil namun

memiliki peran penting terhadap aksi perubahan yang sangat tinggi

terdiri dari Kasubbagrenmin Biddokkes Polda Jabar dan Tim efektif.

Pada kelompok aphatetic dengan pengaruh dan kepentingan yang

kecil atau bahkan tidak sama sekali terdiri atas pengawas eksternal

dan para orang tua/peserta.

b. Setelah aksi perubahan

Terjadi pergeseran pada kelompok laten menuju kelompok

promoters yaitu kelompok promoters yang mempunyai kepentingan

terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya

berhasil atau sebaliknya antara lain, Kabid Dokkes Polda Jabar,

Kasubbid Kespol, dan Kaur Kesmapta Subbid Kespol dan tambahan

pergeseran dari kelompok laten yaitu Karo SDM Polda Jabar, Kabag

Dalpers Ro SDM, Kasubbagdiapers Ro SDM, Paur Diapers Ro SDM .
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Pada kelompok Defenders dengan pengaruh yang kecil namun

memiliki peran penting terhadap aksi perubahan yang sangat tinggi

terdiri dari Kasubbagrenmin Biddokkes Polda Jabar dan Tim efektif.

Pada kelompok aphatetic dengan pengaruh dan kepentingan yang

kecil atau bahkan tidak sama sekali terdiri atas pengawas eksternal.

C. Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Capaian aksi perubahan berupa Digitalisasi Informed Consent dan

Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar sudah

tercapai 100%.

Pada tabel dibawah ini akan kita lihat kesesuaian antara milestone

dengan implementasi aksi perubahan yang dilakukan pada

Urkesmapta Subbid Kespol Biddokkes Polda Jabar.
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Tabel 3.2. Kesesuaian antara milestone dan implementasi

TAHAPAN UTAMA MILESTONE IMPLEMENTASI KETERANGAN

A. TAHAP OFF CAMPUS 2 (DUA) BULAN
Minggu I2. Planning (Perencanaan)

a. Menghadap kepada mentor
menjelaskan tentang rencana aksi
perubahan;

13 s.d. 14 April 2022 13 s.d. 14 April 2022 Sesuai

b. Melaksanakan koordinasi
dengan stakeholder Internal;

c. Mengumpulkan Tim Efektif;
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MILESTONE IMPLEMENTASI KETERANGAN

3. Organizing (Pengorganisasian) Minggu I-II

d. Menghadap dan melapor kepada
Kasatker

15 s.d. 16 April 2022 15 s.d. 16 April 2022 Sesuai

e. Koordinasi dengan stakeholder
internal (kasubagrenmin)

f. Koordinasi dengan KATIM
pengaturan dalam proses
pelaksanaan seleksi.
g. Pembuatan Sprin Pokja Tim
Efektif rencana aksi perubahan
h. Pendistribusian Sprin Pokja Tim
Efektif
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i. Pembentukan Tim Efektif
j. Penjelasan masing-masing tim
efektif

MILESTONE IMPLEMENTASI KETERANGAN

3. Actuating (Pelaksanaan) Minggu II-VI

k. Koordinasi dengan tim IT untuk
pembuatan Aplikasi

17 s.d. 28 April 2022 17 s.d. 28 April 2022 Sesuai

l. Menyusun buku panduan dan
SOP

m. Sosialisasi kepada tim efektif
dan operator
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n. Koordinasi dengan stakeholder
eksternal

o. mplementasi inovasi rencana
aksi perubahan

MILESTONE IMPLEMENTASI KETERANGAN

4. Controlling (Monitoring dan
Evaluasi)

Minggu VII-VII

p. Melakukan monitoring dan
Evaluasi. 18 s.d.28 Mei 2022 18 s.d.28 Mei 2022 Sesuai

q. Penyusunan laporan akhir
pelaksanaan aksi perubahan.

29 Mei s.d. 5 Juni
2022

29 Mei s.d. 5 Juni
2022

Sesuai
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Dari tahapan-tahapan aksi perubahan di atas, dapat dilihat secara

keseluruhan tidak ada tahapan yang mengalami perubahan secara berarti

karena menyesuaikan dengan kebutuhan atau pelaksanaan dilapangan,

sehingga output masih bisa didapatkan dengan memanfaatkan waktu dan

kesempatan yang tersedia secara bersamaan. Hal ini setidaknya

memberikan hasil pada implementasi aksi perubahan ini sendiri yaitu

adanya uraian kegiatan dalam tahap pelaksanaan yang mengakibatkan

lebih efektif dan efisien dalam aksi perubahan sehingga Action Leader dan

tim efektif dapat memaksimalkan waktu yang termuat dalam tahapan

pelaksanaan dan monitoring aksi perubahan.

Terkait dengan hal tersebut menjadikan aksi perubahan berjalan

efektif dan efisien, dengan menghasilkan sebuah aksi perubahan di

Urkesmapta Subbid Kespol Biddokkes Polda Jabar, yaitu sistem

Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri.

Dengan adanya aksi perubahan tersebut mengakibatkan dampak positif

yaitu meningkatnya produktivitas, efektivitas serta efisiensi kerja.

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

Pencapaian dari hasil aksi perubahan yang telah dilaksanakan

oleh Action Leader dapat tercapai hingga 100% sejalan dengan target

yang telah ditetapkan dan sesuai dengan output rencana aksi

perubahan seperti dijelaskan dalam tabel berikut :
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Tabel 3.3. Capaian hasil aksi perubahan

NO KEGIATAN UTAMA TAHAPAN CAPAIAN

1
Planning

(perencanaan)

Pelaporan kepada pimpinan unit kerja, untuk membahas tujuan

yang hendak dicapai dalam aksi perubahan, pengumpulan

bahan dan data yang diperlukan serta konsolidasi dan koordinasi

dengan tim Efektif dan para Stakeholder tentang rencana

aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

10%

2
Organizing

(pengorganisasian)

Pembagian tugas dalam pelaksanaan dan pengembangan

rencana aksi perubahan. pada Tim Efektif, serta konsolidasi

stakeholder dan Tim IT.
20%

3
Actuating

(Pelaksanaan)

Mengarahkan seluruh sumber daya untuk mengimplementasikan

rencana aksi perubahan berupa Sistem Digitalisasi Informed

Consent dan Riwayat Kesehatan Calon Anggota Polri Biddokkes

Polda Jabar, pengesahan buku panduan pengoperasian aplikasi

oleh mentor dan pengesahan SOP oleh Kasatker

30%
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4
Controlling (Monitoring

dan evaluasi)

Memastikan bahwa seluruh kegiatan aksi perubahan telah

sesuai dengan rencana melalui Monev dan membuat laporan

akhir.

40%

Adapun gambaran pendaftaran Assessment Center sebelum dan sesudah ada website pendaftaran online Assessment

Center dapat diuraikan dalam table 3.4. di bawah ini:

Tabel 3.4. Pencapaian Aksi Perubahan

NO SEBELUM SESUDAH

1

Lambatnya dalam pengisian form informed consent

dan riwayat kesehatan, sehingga menghambat

tahapan pemeriksaan selanjutnya.

Pengisian form melalui Aplikasi Google Form dapat

dilakukan dengan mudah dan cepat.

2
Memerlukan blanko dan alat tulis dalam pengisian

form tersebut.

Menggunakan hp peserta dengan hanya meng-klik Link

Google Form yang telah diberikan oleh panitia.

3 Penyimpanan blanko informed consent dan riwayat Penyimpanan file secara digital.
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kesehatan secara manual di gudang Urkesmapta.

4

Pengecekan data masing-masing peserta dengan

membaca seluruh lembaran form secara satu

persatu.

Pengecekan data peserta dapat dilakukan secara digital.
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Gambar 3.5. Pelaksanaa pengisian informed consent dan riwayat kesehatan

secara manual

Gambar 3.6. Pengisian informed consent dan riwayat kesehatan melalui

Aplikasi Google Form
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Gambar 3.7. Hasil data dari seluruh peserta yang telah mengisi Google Form

Gambar 3.8. Autocrat File
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Gambar 3.9. Penyimpanan berkas pada Urkesmapta

Gambar 3.10. Penyimpanan file setelah Aksi Perubahan
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BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Aksi perubahan yang telah dilaksanakan oleh Action Leader

dengan judul “DIGITALISASI INFORMED CONSENT DAN RIWAYAT

KESEHATAN PESERTA SELEKSI KESEHATAN CALON ANGGOTA

POLRI BIDDOKKES POLDA JABAR” telah memberikan kemudahan

kepada panitia maupun peserta seleksi. Mempermudah penyajian data,

penyimpanan data dan pencarian data , serta meningkatkan

produktivitas, efektivitas dan efisiensi kerja.

Adapun kendala-kendala yang dihadapi selama pelaksanaan aksi

perubahan (dua bulan) dapat diatasi dengan cara mempergunakan

strategi komunikasi (komunikasi secara persuasif, sosialisasi, dan

sistem optimalisasi). Dengan adanya komunikasi yang baik dengan

semua stakeholder maka implementasi aksi perubahan dapat berjalan

sesuai dengan tahapan yang telah direncanakan.

Dengan adanya sistem “DIGITALISASI INFORMED CONSENT

DAN RIWAYAT KESEHATAN PESERTA SELEKSI KESEHATAN

CALON ANGGOTA POLRI BIDDOKKES POLDA JABAR”, maka hasil

aksi perubahan yang dibuat Action Leader dapat diterima dengan baik

selanjutnya dapat diimplementasikan dalam kegiatan Penerimaan

Terpadu Calon Anggota Polri T.A 2022, dalam rangka revolusi industri

4.0. yang mengedepankan kemajuan teknologi.

.

B. Rekomendasi

Adapun rekomendasi atas aksi perubahan Digitalisasi Informed

Consent dan Riwayat Kesehatan peserta seleksi kesehatan calon
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anggota Polri pada Urkesmapta Subbid Kespol Biddokkes Polda Jabar

adalah sebagai berikut :

1. Agar Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat Kesehatan Peserta

Seleksi Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar dapat

diaplikasikan secara berkesinambungan agar proses tahapan

pemeriksaan kesehatan dapat lebih efektif, efisien, cepat dan tidak

lagi adanya penumpukan berkas rekam medik.

2. Sistem Digitalisasi Informed Consent dan Riwayat Kesehatan

Peserta Seleksi Calon Anggota Polri Biddokkes Polda Jabar perlu

dikembangkan dan disempurnakan lagi sesuai dengan kebutuhan

organisasi dan mengikuti perkembangan Teknologi Informasi dan

Komunikasi yang semakin pesat.

Demikian laporan hasil aksi perubahan ini dibuat sebagai salah satu

syarat kelulusan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA). Semoga aksi

perubahan yang telah diimplementasikan bisa bermanfaat bagi institusi,

sehingga bisa meningkatkan pelayanan kepada seluruh peserta seleksi

terutama pada tahap seleksi kesehatan.

Bandung, Juni 2022

PESERTA PKA

dr. MEGA WIRA SUSWANTI

NOSIS 20220307021225



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

KARTU BIMBINGAN MENTOR

NAMA PESERTA dr. MEGA WIRA SUSWANTI

MENTOR dr. NANANG B.P., Sp.P, M.Kes, FISR, FAPSR

TEMA
DIGITALISASI INFORMED CONSENT DAN RIWAYAT
KESEHATAN PESERTA SELEKSI KESEHATAN CALON
ANGGOTA POLRI BIDDOKKES POLDA JABAR

NO TANGGAL MATERI BIMBINGAN PARAF

1 13 April 2022

Konsultasi dengan mentor terkait
rencana aksi perubahan yang akan
dilakukan.

2 11 Mei 2022
Konsultasi terkait aplikasi yang telah
dibuat dan membahas kesiapan
implementasi aksi perubahan.

3 17 Mei 2022 Konsultasi terkait hasil implementasi
aksi perubahan.

4. 19 Mei 2022 Konsultasi terkait penyimpanan file
hasil implementasi aksi perubahan



5. 20 Mei 2022

Konsultasi terkait SOP informed
consent dan riwayat kesehatan
peserta seleksi kesehatan calon
anggota polri

6. 25 Mei 2022
Konsultasi terkait penggunaan
Aplikasi Aksi Perubahan ini untuk
selanjutnya dan berkesinambungan.

Bandung, Juni 2022

MENTOR

dr. NANANG B.P., Sp.P, M.Kes, FISR, FAPSR
KOMISARIS POLISI NRP 76081056













 

PESERTA PEMERIKSAAN KESEHATAN CALON ANGGOTA POLRI 

PANDUAN PENGISIAN GOOGLE FORM IMFORMED CONSENT 



 

Untuk mengisi Form pada google form persetunjuan pemeriksaan kesehatan terlebih dahulu anda harus memiliki link menuju form 
tersebut sebagaimana ditunjukkan pada gambar di bawah ini: 

 

Link menuju google form 

Jika anda sudah memiliki link google form seperti gambar di atas silahkan klik link tersebut hingga anda akan dibawa ke halaman login 
akun google terlebih dahulu seperti gambar di bawah ini: 

 

Halaman Login akun google, silahkan masukkan username google anda. 

Pada gambar di atas silahkan masukkan username anda, misalnya: xxxxxxxx@gmail.com lalu kemudian klik tombol “Berikutnya” dan 
anda akan di bawa ke halaman password akun google anda seperti tampilan di bawah ini: 

 

Halaman masukkan passord akun google, silahkan masukkan password anda. 

 



 

Silahkan anda masukkan password akun google anda, lalu klik tombol “berikutnya” dan anda akan diarahkan langsung menuju Google 
Form atau Formulir google yang akan anda isi seperti tampilan berikut ini: 

 

Tampilan awal google form yang akan diisi (identitas peserta) 

Pada tampilan di atas, silahkan anda mengisi formulir sebagaimana perintah yang disampaikan dalam formulir tersebut. Setelah 
selesai mengisinya, anda dapat memeriksa kembali apakah informasi yang anda berikan sudah benar atau tidak. Jika dirasa formulir 
sudah diisi dengan benar maka anda dapat mengklik tombol “berikutnya” tujuannya untuk mengirim informasi identitas diri dan berlahih 
ke pernyataan Riwayat Kesehatan calon peserta.  

 

Tampilan pernyataan Riwayat kesehatan calon peserta 

 



 

Setelah peserta melakukan pengsian pernyataan Kesehatan peserta dapan mengklik tombol “kirim” yang menjelaskan bahwa formulir 
telah diisi dan dikirim, seperti tampilan dibawah ini : 

 

Tampilan pengiriaman pernyataan Riwayat kesehatan calon peserta 
(Pastikan data Riwayat Kesehatan di isi dengan benar) 

 

respon otomatis kepada pengisi formulir setelah anda mengklik “kirim”, yang menjelaskan bahwa formulir telah diisi dan dikirim 
sebagaimana tampilan di bawah ini: 

 

Tampilan Informasi respon otomatis kepada peserta 

 




