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ABSTRAK

Proyek perubahan ini dimaksudkan memberikan gambaran mengenai proses tindak lanjut
pelayanan online masyarakat, dimana proses sebelum diadakannya perubahan ini dianggap
sangat lambat/apatis terhadap setiap pengaduan masyarakat yang ada pada aplikasi

Sasirangan Polda Kalsel.

Tujuan dilakukan proyek perubahan ini diantaranya adalah untuk mempercepat proses
tindak lanjut pelayanan online masyarakat, di mana harapan akhir yang ingin dicapai
adalah tingkat kepuasan masyarakat atas kinerja Polri terhadap pelayanan public dapat

meningkat,

Kata kunci : proses, tindak lanjut, online, pelayanan publik, Aplikasi, kinetja
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi Informasi (1I) saat ini sudah menjadi kebutuhan yang
sangat penting bagi hampir semua organisasi dalam rangka meningkatkan
efektifitas dan efisiensi kinerja organisasi. Untuk mencapai hal tersebut
diperlukan suatu pengelolaan TI yang baik dan benar agar keberadaan TI
mampu untuk menunjang kesuksesan organisasi dalam pencapaian tujuanhya.
Kesuksesan tata kelola perusahaan (enterprise governance) saat ini
mempunyai ketergantungan terhadap sejauh mana tata kelola TI (IT
Governance) dilakukan.

Teknologi informasi merupakan sumber daya keempat setelah sumber
daya manusia, sumber daya uang, dan sumber daya mesin yang digunakan
manajer untuk membentuk dan mengoperasikan sebuah lembaga/institusi.
Dengan demikian, teknologi sistem informasi tidak diragukan lagi atas
perannya dalam keterkaitan rangkaian beragam aktivitas.

Kecenderungan pemakaian teknologi digital dalam organisasi publik
saat ini tidak dapat dihindari lagi. Untuk itu, konsep digital e-government atay
yang dikenal dengan istilah e-government harus dipersiapkan secara matang,
agar dapat menghindarn terjadinya kegagalan dan penurunan kinerja layanan.
Penggunaan teknologi internet diharapkan dapat menjadi wahana untuk
mempercepat pertukaran informasi, menyediakan sarana layanan dan
kegiatan transaksi dengan warga masyarakat (G2C), pelaku bisnis (G2B), dan

tentunya dengan pihak pemerintah sendiri (G2G). Dalam hal ini, konsep
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transformasi adalah hal utama yang harus diterapkan, bukan sekedar
pemakaian teknologinya saja, melainkan pemanfaatan teknologi yang dapat
mendukung dalam sistem pembuatan kebijakan dan pelayanan publik ke arah
yang lebih baik.

Seiring dengan berjalannya waktu, peranan teknologi informasi
sebagai pendukung baik pada tataran layanan operasional maupun sebagai
pendukung dalam rangka pengambil keputusan dirasakan mempunyai peran
yang sangat penting. Berkenaan dengan hal tersebut untuk mewujudkan
keterbukaan informasi publik sehingga masyarakat mendapat informasi
layanan kepolisian yang transparan, efektif dan efisien, akuntabel serta dapat
dipertanggungjawabkan, Polda Kalimantan Selatan membuat sebuah sistem
layanan SASIRANGAN (Selalu Aktif Dan Siaga, Masyarakat Senang Dan
Nyaman).

SASIRANGAN adalah Sistem Informasi Polisi dan Masyarakat
terpadu dan terintegrasi hadir untuk memenuhi realisasi Program Prioritas
(PROMOTER) Kapolri dengan menyediakan berbagai macam layanan
kepolisian yang dapat diakses oleh masyarakat secara daring {(online) melalui
PC, Laptop, Tablet, dan Smartphone.

Dalam rangka menunjang implementasi aplikasi SASIRANGAN
tersebut, Polda Kalimantan Selatan menyiapkan sejumlah perangkat keras dan
jaringan komunikasi yang memadai, diantaranya : Komputer Server, Gateway
Payment Point, komputer terminal, notebook, jaringan lokal dan internet.

Berbagai aset teknologi informasi yang dimiliki oleh Polda Kalsel tersebut
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tentunya tidak akan memberikan dampak yang ‘positif dalam rangka
meningkatkan efektifitas dan efisiensi kinerja organisasi apabila tidak
dilaksanakan tata kelola yang baik.

1. Diskripsi Kondisi Umum (Burning Flatform / Project Charter)
Permasalahan yang dihadapi Subbid Tekkom Bid TI Polri

Polda Kalsel dalam penanganan tindak lanjut pelayanan masyarakat

secara online melalui aplikasi SASIRANGAN adalah sebagai

berikut :

a. Belum adanya Buku Panduan yang jelas mengenai
Pengoperasian aplikasi Sasirangan Polda Kalsel.

b.  Jumlah personel yang tidak sesuai dengan DSP sehingga
menghasilkan produk yang kurang maksimal atau tidak sesuat
dengan hasil yang diharapkan.

c. Tidak adanya anggaran pemeliharaan perawatan perangkat dan
website,

d. Kurangnya sarana dan prasana untuk mendukung pelayanan
yang maksimal.

Dengan adanya permasalahan di atas, dapat disimpulkan
bahwa tingkat kepuasan public terhadap kinerja Kepolisian
khususnya dalam hal respon cepat pengaduan masyarakat akan
terganggu.

Dari uraian di maksud maka penanganan pelayanan pengaduan
masyarakat secara online perlu diadakan perbaikan dari berbagai
aspek yang bertujuan untuk menyelaraskan kesamaan visi dan
tanggung jawab dalam pelaksanaan tugas sesuai dengan tupoksi

masing-masing.

2. Tujuan Proyek Perubahan
Secara garis besar tujuan pelaksanaan proyek ini adalah

melakukan reformasi sistem kinerja pelayanan publik pada lingkup
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tata kelola/prosedur pelayanan publik secara online kepada
masyarakat agar pelayanan publik Polda Kalsel menjadi lebih
efektif, efisien dan berkualitas, namun dalam penerapannya
mempunyai tujuan lain yang dapat di pecah berdasarkan waktu
pelaksanaan :
a. Tujuan Jangka Pendek
1. Meningkatkan pemahaman dan kinerja personel Polda Kalsel
dalam pengoperasian APP Sasirangan.
2. Meningkatkan efektifitas dan efesiensi dalam pengoperasian
Aplikasi Sasirangan Polda Kalsel.
b. Tujuan Jangka Menengah
Terintegrasinya semua Admin/Operator Aplikasi sasirangan.
¢. Tujuan Jangka Panjang
Terwujudnya kelancaran pelaksanaan tugas di seluruh
tingkatan organisasi melalui sistem teknologi komunikasi dan
Informasi yang modern sehingga memberikan pelayanan yang

prima kepada masyarakat.

3. Manfaat Proyek Perubaan

a. Internal

1. Mempermudah admin, operator dan fungsi-fungsi terkait
dilingkungan Bid TI Polri Polda Kalsel dalam
pengoperasian aplikasi Sasirangan Polda Kalsel.

2. Menyeragamkan pelaksanaan pengoperasian aplikasi
Sasirangan Polda Kalsel.

b. Eksternal

1. Memberikan layanan ke masyarakat secara cepat, akurat,

dan professional sesuai harapan masyarakat.

2. Meningkatnya kapasitas dan akuntabilitas kinerja.

Laporan Akhir Diklatpim Tk I'V Tahun 2018 Angkatan XXXV1



B. Area Proyek Perubahan
1. Rasionalitas Pemilihan / Penetapan Area Perubahan
Dalam Pemilihan scooping Area Perubahan pada Subbid Tekkom
Bid TI Polri Polda Kalsel merupakan hasil diskusi antara peserta
dengan atasan langsung dimana area perubahan yang dilaksanakan
adalah Buku Panduan pengoperasian aplikasi sasirangan yang belum
ada dalam hal pelayanan publik melalui aplikasi SASIRANGAN dan
berbagai persoalan lainnya, sehingga menyebabkan operasionalisasi
aplikasi SASIRANGAN belum berjalan secara optimal dan efektif.
2. Keterkaitan Area Perubahan Dengan Isu Strategis Organisasi
Keterkaitan secara langsung proyek perubahan terhadap Isu
strategis berpengaruh secara signifikan karena merupakan salah satu
implementasi dart program reformasi birokrasi Polri dimana salah satu

sasaranya adalah percepatan pelayanan Quick Respon terhadap

masyarakat.

Area Perubahan Terpilih Pencapaian

1. Tata laksana 1. Tata laksana jelas, efektif dan terukur

2. Pengawasan 2. Penyelenggaraan institusi bersih dan bebas
KKN

3 Akuntabilitas 3. Meningkatnya kapasitas dan akuntabilitas
kinerja

4. Pelayanan Publik 4. Pelayanan prima sesuai kebutuhan dan
harapan masyarakat

Tabel 1. Area Proyek Perubahan
C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup proyek perubahan ini difokuskan pada Optimalisasi
penggunaan Aplikasi Sasirangan untuk meningkatkan pelayanan

masyarakat di Jajaran Polda Kalsel.
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Pembuatan Buku panduan pengoperasian aplikasi SASIRANGAN
2.  Melakukan sosialisasi Buku Panduan pengoperasian aplikasi -
sasirangan dan koordinasi dengan stakeholder untuk mendapat
dukungan terkait proyek perubahan yang akan dilaksanakan.
3. Implementasi Buku  Panduan  pengoperasian  aplikasi
SASIRANGAN di Polda Kalsel

4. Evaluasi dan monitoring,

Namun secara garis besar tingkat perubahan hanya bisa dilaksanakan
apabila para Operator/Admin dapat memahami dan melaksanakan sesuai
Buku Panduan sebagai upaya pelaksanaan perubahan atau terobosan
yang diharapkan.
1. Internal
a  Ouput
- Laporan pengaduan masyarakat secara online yang masuk
melalui aplikasi sasirangan
- Arsip dokumen berkuzalitas adalah dokumen yang jelas,
dapat dibaca tidak dalam keadaan cacat ataupun rusak
b.  Out Comes
Keuntungan yang dapat diambil secara tidak langsung dari
berjalannya proyek perubahan ini yaitu percepatan pelayanan
publik.

2.  Eksternal
a.  OQutput

Arsip dokumen berkualitas dan dapat dipertanggung-

jawabkan.

b.  Out Comes
Nilai tambah yang dapat dihasilkan secara tidak
langsung dari proyek perubahan ini yakni percepatan
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pelayanan publik yang lebih efektif dan efisien serta produk
yang berkualitas.

D. Kiriteria Keberhasilan

1.  Indikator Keberhasilan

Kriteria untuk mengukur keberhasilan pelaksanaan proyek

perubahan adalah sebagai berikut :

a.

Terbentuknya tim efektif yang konsisten dan berintergritas
tinggi.

Tersusunnya Buku Panduan pengoperasian aplikasi
SASIRANGAN untuk mempermudah admin, operator dan
fungsi-fungsi terkait serta fungsi pengawasan dalam
menyeragamkan penanganan tindak lanjut pengaduan
masyarakat secara online pada aplikasi sasirangan Polda
Kalsel.

Pelaksanaan sosialisasi secara tepat waktu untuk
memperkenalkan proyek perubahan kepada Stakeholder.
Terpenuhinya target fimeline berdasarkan tahapan-tahapan
yang telah ditentukan,

Tingkat kepuasan pelayanan publik meningkat

2. Faktor Kunci Keberhasilan

Faktor — faktor yang mendukung keberhasilan pelaksanaan

proyek perubahan adalah sebagat berikut :

a.

Dukungan dari Kasatker (Kepala Bidang Teknologi
Informasi) dan seluruh staf dibawah lingkup Satker Bid TI
Polri Polda Kalsel.

Adanya dukungan dan komitmen penuh dari semua
stakeholder.
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c.  Dukungan dan konsistensi tim efektif dalam melaksanakan
proyek perubahan.

d.  Monitoring dan evaluasi.
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BAB H

DESKRIPSI PROYEK PERUBAHAN

A. Road Map / Mile Stone Proyek Perubahan

1. Kegiatan dan waktu pelaksanaan.

1) PembentukanTim Efektif
2) Pembahasan rencana produk proyek perubahan

3) Pembuatan pernyataan komitmen
1) Pembuatan dan pencetakan Buku Panduan

2) Sosialisasi Buku Panduan kepada Stakeholder internal
3) Maintenance perangkat pendukung

No. TAHAPAN KEGIATAN WAKTU
A JANGKA PENDEK 3 BULAN
1. PERENCANAAN

1) Laporan tentang pelaksanaan Diklat Pim Tk IV Tahap Minggu 1
(24 Mei s/d 30 Mei 2018)
111 kepada Mentor
2) Koordinasi dengan staf/rekan ketja
3) Koordinasi dengan Stakeholder internal dan eksternal
4) Membuat Sprin dan undangan rapat Tim Efektif
2. [PENGORGANISASIAN
Minggu ke 2

(31 s/d 6 Juni 2018)

Minggu ke-3
(07 s/d 13 Juni 2018)

Minggu ke-4
(14 s/d 20 Juni 2018)

ELAKSANAAN / IMPLEMENTASI
Implementasi proyek perubahan

Implementasi proyek perubahan

Implementasi proyek perubahan

Minggu ke-5
(21 s/d 27 Juni 2018)

Minggu ke-6
(28 Juni s/d 04 Juli 2018)

Minggu ke-7
(05 s/d 11 Juli 2018)
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MONITORING DAN EVALUASI

1) Monitoring

2) Rapat koordinasi dengan Tim Efektif
3) Evaluasi hasil pelaksanaan

4) Pembuatan laporan akhir proyek perubahan

Minggu ke-8
12 s/d 20 Juli 2018

JANGKA MENENGAH 6 BULAN
Terintegrasinya semua Admin/Operator Aplikasi
sasirangan

JANGKA PANJANG 1 TAHUN
Terwujudnya kelancaran pelaksanaan tugas di seluruh
tingkatan organisasi melalui sistem teknologi komunikasi
dan Informasi yang modern sehingga memberikan
pelayanan yang prima kepada masyarakat

Tabel 2. Kegiatan dan waktu Pelaksanaan
2. Perbandingan Kondisi / Keadaan.
a. Kondisi awal (sebelum proyek perubahan)
- Belum adanya buku panduan Pengoperasian aplikasi

sasirangan Polda Kalsel.

- Kurangnya koordinasi di antara stakeholder baik internal

maupun eksternal dalam memahami mekanisme pelaporan

pengaduan on/ine masyarakat.

b. Kondisi saat ini ( setelah Proyek Perubahan )

- Tersusunnya Buku Panduan tentang pengoperasian Aplikasi

sasirangan Polda Kalsel.
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- Menjadikan tindak lanjut pelayanan masyarakat secara online ini
sebagai tolak ukur atas kinerja Polri khususnya Polda Kalsel
dimana sesuai program Promoter Polri tentang pelayanan publik
berbasis teknologi informasi untuk meningkatkan kepercayaan
publik. '

- Adanya keselarasan, kesamaan visi dan tanggung jawab dalam

pelaksanaan tugas sesuai dengan tupoksi masing-masing,

¢. Realisasi / Capaian Target dan Jenis Produknya.
Dalam pelaksanaan proyek perubahan dalam Tahap Laboratorium
Kepemimpinan terdapat beberapa hasil positif yang berhasil dicapai

antara lain :

- Peningkatan kemampuan personel khususnya Staf Bid TI Polri
Polda Kalsel terhadap penggunaan perangkat teknologi

informasi.
- Percepatan pelayanan publik yang bersifat quick respon.

- Memunculkan rasa toleransi dan kerja sama tim dalam

mewujudkan tujuan perubahan yang telah disepakati.

- Jenis Produk yang dihasilkan berupa Buku Panduan

pengoperasian Aplikasi Sasirangan Polda Kalsel

B. Stakeholders Proyek Perubahan

1.  Internal
- Kepala Bidang Teknologi Informasi Polda Kalsel
- Subbid Tekinfo/Tekkom
- Subbag Renmin

2.  Ekstemnal

Satker eksternal diluar Bid TI Polri yang secara langsung

melaksanakan proyek namun tidak terlibat secara langsung dalam
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team work, yaitu Para operator/Admin Aplikasi sasirangan Satker

Jajaran Polda Kalsel.

3. Peran, pengaruh dan Intensitas

No. Deskripsi Posisi Pengaruh | Nilai

A. INTERNAL

1 [Kabid TI Polri Polda Kalsel sebagai Sangat Mendukung | Tinggi 9
Project  Sponsor  memberikan (Promoters)
dukungan yang bersifat sistemik +++
(AKBP NYOMAN SUPARSA)

2. [Kasubbid Tekkom Bid Ti Polda Sangat Mendukung | Tinggi 8
Kalsel sebagai Mentor memberikan| (Promoters)
dukungan penuh serta memiliki e
peranan yang signifikan dalam|
membantu  kesuksesan  proyek
perubahan (KOMPOL ISPANDI
DW).

3. [Kasubbagrenmin Bid TI Polda  Mendukung Sedang 7
Kalsel memiliki peranan dalam (Defenders)
membantu  kesuksesan  proyek] ++
perubahan.

4, F’ara Kaur Subbid Tekkom memiliki Mendukung Sedang 7
peranan dalam membantuy (Defenders)
lkesuksesan proyek perubahan. ++

5. |Para Kaur Subbid Tekinfo memiliki Mendukung . Sedang 7
peranan dalam membantu (Defenders)
[kesuksesan proyek perubahan. ++

6. [Para Paur & Pamin pada Subbid Mendukung Sedang 6
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ekkom dan Subbid Tekinfo Bid Ti (Defenders)
Polda Kalsel memiliki peranan Ht
dalam membantu kesuksesan proyek|

berubahan.

B. EKSTERNAL

1 |Para Operator Satker/wil Jajaran Mendukung Sedang 6
Polda Kalsel memiliki peran yang (Defenders)
membantu dalam kesuksesan proyek| Ak
perubahan.
2 Pengadu/Masyarakat sebagai Netral Rendah 5
penerima manfaat dari Proyek] (Latens)
Perubahan. +/-

Tabel 3. Peran, pengaruh dan Intensitas

Keterangan :
1. Jenis Posisi :

a. Sangat Mendukung = +++

b. Mendukung = e
c. Netral = +/-
d. Menentang =
2. Pengaruh :
a. Tinggi =8-10
b. Sedang =5-7
c. Rendah =1-4
Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi
Defenders : Pengaruh kurang peran tinggi
Latens : Pengaruh tinggi peran kurang
Apothetic . Pengaruh rendah peran kurang
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4. Struktur Tim Kerja dan Tugas serta Fungsinya

MENTOR
[KASUBBID TEKKOM]

SPONSOR
[KABID TI POLRI]

b2 o «T‘“ T T R

PROJECT LEADER
[PESERTA DIKLAT PIM TK IV]

TIM EFEKTIF

[KAUR/PAUR SUBBID TEKKOM &
TEKINFO BID Tl POLRI]

Struktur tim kér_’i& dan tugas serta fungsinya

Deskripsi

a.  Sponsor/Mentor
Sponsor/Mentor merupakan atasan langsung (Kabid TI Polri
Polda Kalsel) yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan
tugas pada Subbid Tekinfo Bid TI Polri Polda Kalsel bertugas
dalam tim memberikan bantuan baik secara moril dan materil
serta pelaksanaan koordinasi dengan stackholder untuk

keberhasilan pelaksanaan proyek.

b. Coach
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Coach merupakan pejabat yang ditunjuk dalam hal ini Gadik
pada Pusdikmin Polri yang bertugas untuk memberikan
masukan dan bimbingan dalam penyusunan proyek

perubahan.

¢.  Project Leader
Adalah pemimpin pelaksana proyek perubahan (peserta/ Kaur
Harkan Subbid Tekkom) untuk melaksanakan penuh
implementasi proyeknya serta menunjuk tim yang dianggap

mampu dan berkompeten dalam menjalankan tugas

d.  Tim Efektif
Tim Efektif merupakan tim yang dibentuk oleh Project
Leader yang bertugas melaksanakan implementasi proyek
dilapangan yang terdiri dari Kaur/Paur Subbid Tekkom &
Tekinfo Bid TI Polda Kalse! sehingga hasil ouwtput yang
dihasilkan diharapkan merupakan tujuan dari pelaksanaan

proyek dimaksud.

5. Peta Jaringan ( Netmap )

Dalam merencanakan suatu proyek perubahan, perlu mengenal
terlebih dahulu siapa saja Stakeholder yang berkepentingan terhadap
perubahan itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau
netmap yang bertujuan memetakan Stakeholders yang terkait dengan
perubahan tersebut. Dari nefmap itu dapat diperkirakan bagaimana

sudut pandang stakeholders terhadap proyek perubahan ini :
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Keterangan Angka: I

8-9 Peran Promoters
5-7 Peran Defenders
1-4 PeranApatheties

Keterangan Garis :
= Perintah
~—————» Laporan/Konsultasi

+  Mendukung an/K
Tidak mendukung - ::::ﬁ:;:lﬂ
+/- Netral
Peta Jaringan ( Netmap )
Keterangan :

1.

Project Leader melakukan laporan dan konsultasi kepada Sponsor
tentang hasil pelaksanaan Diklatpim TK V.

. Berdasarkan laporan Project Leader tentang Proyek perubahan,

selanjutnya Mentor memberikan masukan dan arahan untuk
menindak lanjutinya dan membuat rancangan surat perintah tentang

pembentukan tim efektif.

. Mentor dan Project Leader melakukan laporan dan konsultasi

dengan Sponsor tentang proyek perubahan yang akan dilaksanakan.

. Sponsor menyetujui dan memerintahkan Project Leader untuk

melanjutkan pelaksanaan proyek perubahan.

. Project Leader berkoordinasi dengan 7im Efektif  tentang

pelaksanaan proyek perubahan.

Project Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Eksternal ( Ka
SPKT Satker/Wil dan Para Operator Satker/wil) tentang
pelaksanaan proyek perubahan.
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7. Project Leader bersama tim efektif menyusun format dan draf
Standar Operasional Prosedur (SOP) / Buku Panduan tentang
pengoperasian Aplikasi Sasirangan Polda Kalsel.

8. Project Leader mensosialisasikan hasil proyek perubahan kepada
Stakeholder internal tentang pengoperasian aplikasi Sasirangan
Polda Kalsel.

9. Hasil tindak lanjut / respon pengaduan diterima oleh
pengadu/masyarakat.

6. Diagram 4 Kuadran Stakeholder

PENGARUH
TINGGI
A
LATENTS PROMOTERS
Pengadu / masyarakat 1. Kabid Tl Polri Polda Kalsel
2. Kasubbid Tekkom Bid Tl Polda
Kalsel
RENDAH @ ; p Tnca
APHATETIC DEFENDERS

1. Kasubbag Renmin Bid TI Polri
Polda Kalsel

2. Para Kaur/Paur/Pamin  Subbid
Tekkom dan Subbid Tekinfo Bid
Ti Polri Polda Kalsel

3. Para Operator Satker/Wil Jajaran
Polda Kalsel

¢

PENGARUH
RENDAH

Diagram Stakeholder
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C. Strategi Komunikasi

1. Komunikast Kepada Stakeholders yang Mendukung

Strategi komunikasi yang digunakan adalah strategi
komunikasi berstruktur yaitu memanfaatkan pesan-pesan verbal
secara tertulis maupun lisan guna memantapkan perintah atau
keinginan yang harus dilaksanakan, penjadwalan tugas dan
pekerjaan, serta struktur organisasi.

Strategi komunikasi dua arah juga diterapkan dalam proyek
perubahan ini karena setiap stakeholders dapat mengungkapkan
gagasan atau pendapat dalam suasana yang dibuat informal
sehingga memungkinkan setiap stakeholders mencapai pemahaman

dan kesepakatan yang sama terhadap output proyek perubahan ini.

2.  Komunikasi Kepada Stakeholders yang Netral
Kepada stakeholders yang bersifat netral, dilakukan
komunikasi dinamis adalah gaya komunikasi yang cenderung
agresif, karena project leader memiliki tujuan untuk menstimulasi
atau merangsang stakeholders untuk melakukan suatu tindakan

sesuai dengan yang diinginkan.
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BAB 111

PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

A. Capaian Proyek Perubahan

% TARGET
CAPAIAN

PROYEK PERUBAHAN

Kriteria keberhasilan dari proyek perubahan sebagai berikut :
a) Telah dibuatnya SOP/Buku Panduan pengoperasian 25%
Aplikasi SASIRANGAN,

b) Terlaksananya kegiatan sosialisasi SOP/ Buku Panduan 25%
pengoperasian Aplikasi SASIRANGAN.

¢) Terwujudnya kelancaran pelaksanaan tugas di seluruh 50 %
tingkatan organisasi melalui sistem teknologi komunikasi

dan Informasi yang modern sehingga memberikan

pelayanan yang prima kepada masyarakat.

Tabel 4. Capaian Proyek Perubahan

Grafik Capaian Proyek Perubahan

B Kelancaran pelaks tugas M Sosialisasi SOP/Buku panduc

 Pembuatan Sop/Buku Panduan

Grafik Capaian Proyek Perubahan
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Tingkat kepuasan Stakeholder Internal & eksternal dapat dilihat pada
Grafik dibawah ini :

Grafik Kuisioner Implementasi Proyek
Perubahan

m Sangat setuju = Setuju m Ragu-ragu

® Kurang setuju ® Tidak setuju
0% 0%

Grafik Kuisioner Impelemntasi Proyek Perubahan

B. Kendala Proyek Perubahan

1. Internal
a.  Keterbatasan sarana dan prasarana pendukung.
b.  Kurangnya dukungan anggaran yang dibutuhkan untuk

pelaksanaan proyek perubahan.

2. Eksternal
a. Masih kurangnya kesadaran dan pemahaman akan
pentingnya quick respon pelayanan publik.
b.  Tidak adanya regenerasi sebagai admin pengaduan online

masyarakat.

C. Strategi Mengatasi Masalah

3 Internal
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Melakukan koordinasi dengan para Stakeholder Internal
dengan menggunakan strategi komunikasi.
} b. Mempergunakan sarana dan prasarana pendukung yang ada
‘ sehingga proyek perubahan dapat terlaksana dengan baik.
‘ c. Untuk dukungan anggaran dalam pelaksanaan proyek
| perubahan agar Dberkoordinasi dengan Kaur Keu
| Subbagrenmin Bid TI Polri Polda Kalsel agar diusulkan
‘ dalam DIPA pada tahun berikutnya.
2. Eksternal
a.  Melakukan pendekatan, koordinasi, pemberitahuan informasi
melalui sosialisasi atau surat kepada stakeholder eksternal
dengan menggunakan strategi komunikasi.
b. Menggunakan sarana komunikasi (Telepon, Fax, HP,

Internet, email) tanpa menjadikan lokasi sebagai penghalang

dalam melaksanakan proyek perubahan.

D. Instrumen Monitoring Yang Digunakan

Dalam hal memonitoring pelaksanaan kegiatan disusun tahapan

dan jadwal pelaksanaan kegiatan yang akan dijadikan acuan dalam

melaksanakan kegiatan pada pelaksanaan proyek perubahan serta

pelaporan secara rutin kepada Kabid TI Polri Polda Kalsel selaku

penanggung jawab proyek.

Fungsi pengawasan dalam mendukung kegiatan monitoring

tersebut juga melibatkan Pusdikmin Poln selaku penyelenggara kegiatan

Diklatpim TK IV dengan mengirimkan laporan mingguan secara rutin

sehingga kegiatan bisa terkontrol dengan baik oleh penyelengpara

kegiatan.
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BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan
SASIRANGAN merupakan Sistem Informasi Polisi dan Masyarakat

terpadu dan terintegrasi hadir untuk memenuhi realisasi Program Prioritas
(PROMOTER) Kapolri dengan menyediakan berbagai macam layanan
kepolisian yang dapat diakses oleh masyarakat secara daring (online)
melalui PC, Laptop, Tablet, dan Smartphone.

Permasalahan yang dihadapi Subbid Tekkom Bid TI Polri Polda Kalsel
dalam penanganan tindak lanjut pelayanan masyarakat secara online
melalui aplikasi SASIRANGAN adalah Perfama; Belum adanya Buku
Panduan yang jelas mengenai Pengoperasian aplikasi Sasirangan Polda
Kalsel. Kedua, Jumlah personel yang tidak sesuai dengan DSP schingga
menghasilkan produk yang kurang maksimal atau tidak sesuai dengan hasil
yang diharapkan. Ketiga, Tidak adanya anggaran pemeliharaan perawatan
perangkat dan website. Keempat, Kurangnya sarana dan prasana untuk
mendukung pelayanan yang maksimal.

Kriteria keberhasilan dari proyek perubahan meliputi Pertama ; Telah
dibuatnya SOP/Buku Panduan pengoperasian Aplikasi SASIRANGAN.
Kedua; ‘Terlaksananya kegiatan sosialisasi SOP/ Buku Panduan
pengoperasian Aplikasi SASIRANGAN . Ketiga;, Terwujudnya kelancaran

pelaksanaan tugas di seluruh tingkatan organisasi melalui sistem teknologi
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komunikasi dan Informasi yang modem sehingga memberikan pelayanan
yang prima kepada masyarakat.

Kendala proyek perubahan meliputi faktor internal dan faktor eksternal.
Faktor internal berkaitan dengan Keterbatasan sarana dan prasarana
pendukung serta Kurangnya dukungan anggaran yang dibutuhkan untuk
pelaksanaan proyek perubahan. Sedangkan faktor eksternal berkaitan
dengan masih kurangnya kesadaran dan pemahaman akan pentingnya quick
respon pelayanan publik.

Strategi mengatasi masalah dilakukan melalui koordinasi kepada para
Stakeholder, Mempergunakan sarana dan prasarana pendukung yang ada
sehingga proyek perubahan dapat terlaksana dengan baik dan untuk
dukungan anggaran dalam pelaksanaan proyek perubahan berkoordinasi
dengan Kaur Keu Subbagrenmin Bid TI Polri Polda Kalsel agar diusulkan

dalam DIPA pada tahun berikutnya.

B. Rekomendasi

Perlu merumuskan dan membuat kebijakan dengan menyusun rencana
strategis dan dasar hukum berupa peraturan Kapolda Kalsel untuk
mendukung pengembangan dan implementasi aplikasi SASTRANGAN.

Periu menyediakan anggaran untuk mengembangkan infrastruktur
Jjaringan komunikasi dan informasi, anggaran untuk pemeliharaan perawatan
perangkat dan website, serta anggaran untuk peningkatan kemampuan dan

keahlian SDM Personil BID TI Polri Polda Kalsel yang memadai.
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Menambah jumlah personel yang sesuai dengan DSP sehingga
menghasilkan produk yang maksimal dengan hasil yang diharapkan serta
meningkatkan kualitas SDM melalui pelatihan-pelatihan  atau  diklat
dibidang  Teknologi informasi dan Komunikasi (TIK) untuk
mengoptimalkan pelayanan public melalui aplikasi SASTRANGAN.

Meningkatkan koordinasi di antara stakeholder baik internal maupun
eksternal dalam memahami mekanisme pelaporan pengaduan online
masyarakat melalui aplikasi SASIRANGAN sehingga tercipta keselarasan,
kesamaan visi dan tanggung jawab dalam pelaksanaan tugas sesuai dengan

tupoksi masing-masing

Banjarmasin, 2&Juli 2018

PESERTA DIKL
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