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ABSTRAK

Di era transformasi digital, digitalisasi informasi telah menjadi komponen penting
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. Di Itwasda Polda NTB khususnya
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB menggagendakan surat masih
menggunakan prosedur kerja manual vyaitu penggunaan buku agenda
memungkinkan timbul risiko kerusakan dan kehilangan data, jika buku agenda
tersebut rusak atau hilang. Selain itu, memungkinkan kesulitan dalam melacak
naskah dinas ketika agendaris tidak berada di tempat dikarenakan tulisan agendaris
sulit dipahami. Terkadang, terjadi ketidaksesuaian antara buku agenda dan buku
ekspedisi akibat salah catat Agendaris, yang mengakibatkan kesulitan dalam
pelacakan surat. Dengan melalui “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB bertujuan untuk meningkatkan kinerja
Personel Subbagrenmin Itwasda Polda NTB yang berkontribusi dengan peningkatan
pelayanan publik khususnya dibidang pengagendaan surat masuk. Penyajian
informasi terkait pengagendaan surat masuk yang efisien, akurat dan akuntabel
memiliki peran yang sangat penting sebagai dasar yang kokoh bagi pimpinan untuk
membuat keputusan yang tepat. Dengan memanfaatkan “SI-AGESMA.com”, yang
dapat diakses oleh semua personel serta pelacakan surat masuk yang real-time
sehingga pimpinan dapat mengakses informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan
efisien. Subbagrenmin Itwasda Polda NTB membutuhkan pengagendaan surat
masuk yang efektif, efisien dan akuntabel dalam meningkatan pelayanan publik

khususnya pada pengagendaan surat masuk.

Kata kunci: “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB
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11.
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mengikuti Pelatihan;
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Penulis menyadari dalam laporan hasil aksi perubahan ini terdapat

kekurangan, hal ini disebabkan keterbatasan waktu dan tingkat kemampuan. Kritik

dan saran kami harapkan guna penyempurnaan laporan ini.

Akhir kata penulis berharap semoga laporan hasil aksi perubahan ini tentang

“SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk Pada Subagrenmin Itwasda Polda

NTB” dapat dilaksanakan dengan baik dan sukses serta memberikan manfaat bagi

organisasi.

Bandung, Juli 2024
Penulis
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a.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang.

1)

Deskripsi Umum.

Sesui Perpol Nomor 14 tahun 2018 tanggal 21 September 2018
tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Pada Tingkat Kepolisian
Daerah, bahwa Itwasda merupakan unsur Pimpinan di bawah Kapolda
bertugas menyelenggarakan pengawasan di lingkungan Polda untuk
memberikan penjaminan kualitas dan memberikan konsultasi serta
pendampingan kegiatan pengawasan dari lembaga eksternal.

Subbagrenmin Itwasda Polda adalah subbagian yang berada di bawah
Inspektorat Pengawasan Daerah Kepolisian Daerah (Itwasda Polda), yang
bertanggung jawab atas perencanaan dan administrasi umum. Tugas utama
Subbagrenmin meliputi perencanaan, pengorganisasian, dan pengelolaan
administrasi secara menyeluruh, hal ini mencakup manajemen arsip,
pengelolaan surat-menyurat, serta evaluasi dan peningkatan proses
administratif. Unit ini juga berperan dalam mendukung kegiatan pengawasan
dan pemeriksaan internal di lingkungan Polda, memastikan seluruh proses
berjalan sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku. Dalam
konteks PERPOL 14 Tahun 2018, Subbagrenmin Itwasda Polda turut
berkontribusi dalam penerapan dan pengawasan terhadap implementasi

kebijakan serta prosedur operasional standar yang ditetapkan oleh Palri.

Subbagrenmin Itwasda Polda dipimpin oleh Kasubbagrenmin dibawah
Irwasda dan dalam tugasnya di bantu oleh:
a) Urren, bertugas membuat Renstra, Rancangan Renja, Renja, RKA-KI/L,
DIPA, Perjanjian Kinerja, LKIP, LRA, SMAP, IKU dan IKK, Hibah,

evaluasi kinerja, pelaksanaan RBP, dan SPIP;

b) Urmintu, bertugas menyelenggarakan kegiatan administrasi personel

dan logistik serta menyelenggarakan administrasi dan ketatausahaan;

c) Urkeu, bertugas menyelenggarakan kegiatan pelayanan keuangan.



Struktur organisasi ltwasda Polda NTB dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 2. Struktur Organisasi Subbagrenmin Itwasda Polda NTB



Kedudukan action leader sebagai Pamin 3 Subbag Renmin Iltwasda
Polda NTB berada pada Urmintu Subbagrenmin Itwasda Polda NTB yang
mempunyai tugas menyelenggarakan kegiatan administrasi personel dan
logistik serta menyelenggarakan administrasi umum atau ketatausahaan.

Dalam melaksanakan tugasnya, menyelenggarakan administrasi umum
atau ketatausahaan terdapat beberapa masalah antara lain:

a) Masih belum ada sistem arsip digital untuk menyimpan naskah
dinas atau surat masuk, sehingga penggunaan folder arsip atau
kotak file tetap menjadi praktek utama, yang dapat menimbulkan
risiko kehilangan atau kerusakan dokumen sehingga memerlukan
waktu relatif lebih lama dalam pencarian naskah dinas atau surat yang

diperlukan.

[
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Dokumentasi folder arsip Dokumentasi buku agenda dan surat

Gambar 3. Folder arsip, buku agenda dan Surat

b) Pendistribusian naskah dinas atau surat masuk yang sudah
didisposisi oleh Irwasda masih menghadapi kendala atau masih
belum optimal, pendistribusian secara manual masih memerlukan
waktu yang relatif lama.

Gambar 4. Pendistribusian surat



Belum optimalnya pengagendaan naskah dinas atau surat masuk,
masih menggunakan prosedur kerja manual yaitu penggunaan buku
agenda, yang selanjutnya digunakan sebagai metode pelacakan
naskah dinas, hal tersebut tersebut memungkinkan timbul risiko
kerusakan dan kehilangan data, jika buku agenda tersebut rusak atau
hilang. Selain itu, memungkinkan kesulitan dalam melacak naskah
dinas ketika agendaris tidak berada di tempat dikarenakan tulisan
agendaris sulit dipahami. Terkadang, terjadi ketidaksesuaian antara
buku agenda dan buku ekspedisi akibat salah catat Agendaris, yang

mengakibatkan kesulitan dalam pelacakan surat.

Dokumentasi Buku Agenda

Gambar 5. Buku Agenda

Berdasarkan analisisa situasi dapat dirumuskan beberapa
permasalah terpilih sebagai prioritas masalah yang akan diberikan
perhatian utama dalam upaya penyelesaiannya. Penetapan prioritas
masalah dengan menggunakan alat analisis APKL (Aktual, Problematik,
Kekhalayakan, Kelayakan) yang merupakan salah satu alat untuk
menyusun urutan prioritas isu yang harus diselesaikan. Yaitu dengan
menentukan isu yang menjadi perbincangan yang tidak sesuai dengan
harapan atau standar yang berlaku yang menyangkut kepentingan
banyak orang serta kelayakan untuk dibahas dan dicari solusinya,
dengan menentukan nilai skala likeart 1-5. Isu yang memiliki total sekor
tertinggi merupakan isu prioritas. Adapun hasil dari analisis APKL

dibawah ini



Tabel 1. Pemecahan Masalah Metode APKL

Nilai
No Masalah Jumlah | Rangking
A |P |K|L

Penyimpanan/pengarsip
an naskah dinas masuk | 4 | 4 | 4 | 4 16 I
masih menggunakan

foder arsip

2. | Pendistribusian naskah
dinas masuk yang
sudah didisposisi sering
hilang atau terlambat|3 |3 |4 | 4 14 1]

disampaikan atau
diteruskan kepada
alamat

3. | Pengagendaan naskah
dinas/surat masuk
masih menggunakan

prosedur-prosedur kerja|4 |4 |4 |5 17 I

manual yaitu
menggunakan buku
agenda
A : Aktual, vyaitu isu/masalah yang sedang menjadi

perbincangan orang banyak.

P : Problematik, yaitu suatu kondisi yang tidak sesuai dengan
atau menyimpang dari harapan, keinginan atau standar
yang berlaku.

K : Kekhalayakan, yaitu isu/masalah tersebut menyangkut
kepentingan banyak orang

L : Khalayak. Kelayakan, yaitu logis, pantas dan realistis untuk

dibahas dan dicari solusinya

Dari beberapa analisa diatas maka pengembangan aplikasi baru
yang dinamakan *SI-AGESMA.com* untuk mengagendakan surat



2)

masuk telah terbukti efektif dalam mengatasi berbagai kendala
administratif yang dihadapi Subbagrenmin Itwasda Polda NTB. *SI-
AGESMA.com* berhasil meningkatkan efisiensi pengelolaan surat
dengan mengotomatisasi proses pencatatan dan pelacakan, sehingga
mengurangi kesalahan manual dan mempercepat waktu respons.
Selain itu, *SI-AGESMA.com* memberikan transparansi yang lebih
besar dalam pengelolaan surat masuk, memungkinkan pemantauan
yang lebih mudah dan akurat oleh semua pihak terkait. Dengan
kemampuan akses real-time, *SI-AGESMA.com* juga memfasilitasi
integrasi yang lebih baik dengan sistem informasi lain di Polda,
memastikan koordinasi yang lebih efisien di seluruh unit kerja.
Implementasi teknologi ini tidak hanya menjawab permasalahan
operasional yang ada tetapi juga memperkuat akuntabilitas dan
profesionalisme Subbagrenmin ltwasda Polda NTB dalam menjalankan
tugas dan fungsinya, yang pada akhirnya meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap Itwasda Polda NTB.

Tujuan

Menjelaskan tujuan secara umum dari rencana aksi perubahan yang
akan dicapai dalam dua tahap yaitu tahap off campus dan tahap pasca
pelatihan. Khususnya tujuan tahap off campus akan dilaksanakan selama
160 hari

a) Tujuan tahap off campus ( £ 60 hari)

(1) Terwujudnya pengagendaan surat masuk secara digital pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;

(2) Peningkatan akurasi dan keterandalan pengagendaan surat
masuk pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB;

(3) Peningkatan efisiensi waktu pencarian surat yang di perlukan dan
efisiensi waktu pendistribusian surat masuk kepada alamat tujuan;

(4) Terbentuknya “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;

(5) Terbentuknya buku panduan atau manual book “SI-AGESMA.com”



b)  Tujuan pasca off campus
Pengimplementasian pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB
secara optimal , perawatan, pengevaluasian, serta pengembangan dan

pengintegrasian “SI-AGESMA.com” dengan Setum Polda NTB

3) Kemanfaatan Aksi Perubahan
Menjelaskan aksi perubahan berkonstribusi pada penyelesaian
permasalahan pelayanan organisasi pada saat ini dan yang akan datang
serta memiliki keterkaitan baik secara langsung/tidak langsung dengan
Reformasi Birokrasi Tematik/ Berdampak.
a. Pengentasan Kemiskinan
b. Peningkatan Investasi
c. Digitalisasi administrasi pelayanan Publik
d

Program Prioritas Pemerintah.

Kegiatan pengagendaan surat melalui “SI-AGESMA.com” pada
efektifitas dan efisiensi pelaksanaan tugas sehari-hari Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB, hal tersebut sangat erat kaitannya dengan program
Reformasi Birokrasi Tematik yang telah di programkan oleh pemerintah,
khususnya pada program ke 3, yaitu Digitalisasi administrasi pelayanan
Publik.

Mengingat adanya keterbatasan waktu dan sumber daya dalam kegiatan
rencana aksi perubahan ini dan untuk menghindariadanya multi tafsir dalam
penulisan ini, maka ruang lingkup penulisan ini, action leader membatasi
hanya pada Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbagrenmin Itwasda
Polda NTB yang akan dilaksanakan sesuai dengan tahapan-tahapan

selama off campus peserta melaksanakan aksi perubahan.

b. Inovasi dan Output Aksi perubahan
1. INOVASI AKSI PERUBAHAN
a) membuat “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;
b) membuat buku panduan atau manual book tentang penggunaan “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB;



¢) membuat SOP “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;

d) mengimplementasikan “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

2. OUTPUT

a) Tersedianya “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;

b) tersusunnya buku panduan atau manual book tentang penggunaan
“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB,;

c) tersusunnya SOP “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;

d) terimplementasinya “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB.

Ruang Lingkup Aksi Perubahan

Ruang lingkup dalam aksi perubahan ini difokuskan pada pengagendaan
surat dari manual ke digital pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB melalui “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB.



a.

BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap atau Milestone aksi perubahan

1)

Kegiatan

Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada aksi
perubahan dengan judul “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB ini terbagi dalam beberapa
kegiatan utama dengan mengidentifikasi tahapan berdasarkan konsep
manajerial POAC  yaitu Planning (Perencanaan), Organizing
(Pengorganisasian), Actuating (Pelaksanaan) dan Controlling (Evaluasi).

a) Planning (Perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini diawali
dengan pelaporan kepada Mentor dengan bertujuan bahwa action
leader akan melaksanakan aksi perubahan yang dijalani selama off
campus. Action leader menjelaskan kepada Mentor bahwakegiatan ini
akan mempermudah pengagendaan surat masuk pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB. Dan kemudian dilanjutkan dengan menghadap
Kasatker, koordinasi dengan rekan kerja atau stakeholder dan
pengumpulan data yang dibutuhkan untuk perencanaan aksi
perubahan.

b) Organizing (Pengorganisasian): dalam tahapan ini action leader
menyusun dan membentuk tim efektif, melaksanakan rapat
penyampaian tugas Tim Efektif, penyiapan data dukung (sarana-
prasarana), dan koordinasi dengan tim efektif ( IT) untuk pembuatan
“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB.

c) Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader mengarahkan
kepada seluruh tim efektif maupun pihak terkait untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan. Dimana kegiatan ini
dimulai dengan perancangan fitur, pembuatan “SI-AGESMA.com”
berbasis Web , pembuatan draf , Surat Keputusan pemberlakuan, Buku
Panduan/manual book, Bimtek, Sosialisasi dan implementasi “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB.



d) Controlling (Evaluasi): dalam tahapan ini action leader memastikan
bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan tahapandan jadwal yang
telah disusun, melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan angket
kuesioner kepuasan pengguna serta evaluasi Mentor terkait fitur “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB. Kemudian dilanjutkan penyusunan Laporan Hasil
Aksi Perubahan (LHAP).

2) Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai tanggal 6 Mei 2024 s.d 2
Juli 2024 (£ 60 hari) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB dengan rincian
kegiatan mingguan terlampir (Log Activity dari minggu kesatu sampaidengan

minggu kesembilan).

3) Tahap Rencana Aksi Perubahan

Tahap Rencana Aksi perubahan yang diimplementasikan dapat dilihat

pada table dibawah ini:

Tabel 2. Tahap Rencana Aksi Perubahan

No. TAHAPAN UTAMA WAKTU OUTPUT

1 2 3 5
1 | Jangka Pendek/off campus

a | Perencanaan

1) Menghadap mentor dan | Minggu ke-1 - Dokumentasi kegiatan
berkoordinasi  terkait rencana 6 Mei 2024 - Notulen Persetujuan
tindaklanjut seminar rancangan dan dukungan dari
aksi perubahan mentor

2) Laporan  kepada  Sponsor/ | Minggu ke-1 - Dokumentasi kegiatan
Irwasda tentang hasil seminar 7 Mei 2024 - Notulen dukungan
Rancangan Aksi Perubahan. dan arahan dari

Irwasda

3) Konsolidasi atau  koordinasi Minggu ke-1 | - Dokumentasi
dengan rekan kerja atau | 8 Mei2024 kegiatan
Stakeholder internal mengenai - Notulen dukungan

rencana aksi perubahan dari Stakeholder
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4) Persiapan atau pengumpulan | Minggu ke-2 Dokumentasi
bahan/data/informasi yang | 11dan 13 Mei kegiatan
dibutunkan dalam penyusunan 2024
aksi perubahan.

b. | Pengorganisasian

1) Koodinasi dengan Mentor terkait |  Minggu ke-2 Dokumentasi
pembentukan Tim Efektif untuk | 14 Mei 2024 kegiatan
mendukung aksi Perubahan o

Konsep Sprin Tim
Efektif

2) Penyusunan/pembuatan  dan Minggu ke-2 Dokumentasi
penerbitan  Sprin tentang Tim | 15 Mei 2024 kegiatan
Efektif Aksi perubahan “Sl-

AGESMA.com” Sprin Irwasda
tentang Tim Efektif
Aksi perubahan “Sl-
AGESMA.com”

3) Rapat bersama Tim efektif | Minggu ke-3 Dokumentasi
terkait penyampaian tugas Tim | 16 Mei 2024 Kegiatan
Efektif Aksi perubahan “Sl-

AGESMA.com” Notulen rapat
pembagian tugas

4) Penyiapan terkait data dukung Minggu ke-2 Dokumentasi
pembuatan (pemilahan data | 17sd 18 Mei kegiatan
dukung yang terkumpul dan 2024
penyiapan sarana-prasarana)

5) Koordinasi dengan Tim efektif | Minggu ke-3 Dokementasi
terkait "SI-AGESMA.com” | 20 sd 21 Mei o
(Sistem Agenda Surat Masuk) 2024 Notulen koordinasi
pada Subbagrenmin ltwasda dengan Tim IT
Polda NTB

c. | Pelaksanaan

1) Perancangan Fitur “Sl- Minggu ke-3 Dokumentasi
AGESMA.com” 22 Mei 2024

2) Pembuatan “SI-AGESMA.com” | Minggu ke-3/4/5 Dokumentasi

25 Mei sd 6
Juni 2024

3) Membuat Draf, Surat Keputusan Minggu ke-5 Dokumentasi
dan SOP “SI-AGESMA.com” 7 Juni 2024 .

Draf “SI-
AGESMA.com”
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Surat Keputusan
pemberlakuan “Sl-

AGESMA.com”
SOP “SI-
AGESMA.com”

4)  Membuat draf/konsep Manual Minggu ke-5 Dokumentasi
Book/buku pedoman “Sl- 8 Juni 2024
AGESMA com” Konsep manual book

“SI-AGESMA.com”

5) Sosialisasi dan Bimtek ’SI-| Minggu ke-6 Dokumentasi
AGESMA.com” (Sistem | 10 Juni 2024 Notulen Sosialisasi
Agenda Surat Masuk) pada dan Bimtek
Subbagrenmin Iltwasda Polda
NTB pada stakeholder internal
dan eksternal Iltwasda Polda
NTB.

6) Memproses pengesahan |  Minggu ke-6 Dokumentasi
Manual Book "SI- | 11 Juni 2024 Manual book
AGESMA.com.

7)  Implementasi "Sl- | Minggu ke-8 Dokumentasi
AGESMA.com” (Sistem | 12 sd 26 Juni
Agenda Surat Masuk) pada 2024
Subbagrenmin Iltwasda Polda
NTB.

d. | Monitoring dan evaluasi

1) Monitoring dan evaluasi Minggu ke-8 Dokumentasi
pelaksanaan Aksi Perubahan 26 sd 27 Juni
dengan angket kuesioner 2024

2) Memperbaiki dan Minggu ke-9 Dokumentasi
menyelesaikan hgsﬂ Evaluasi 28 Juni 2024 Laporan hasil Monev
pelaksanaan Aksi Perubahan

3) Menyusun  Laporan  akhir | Minggu ke-8/9 | Laporan Akhir aksi
pelaksanaan aksi perubahan | 29 Junisd 2 Juli perubahan
dan  persetujuan laporan 2024
pelaksanaan aksi perubahan
oleh mentor dan coach.

Jangka Menengah

1)

Mengimplementasikan "SI-
AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB.

Dilaksanakan

bulan Agustus

sd Desember
2024
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Merawat, mengevaluasi dan
mengembangkan "Sl-
AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB.

Dilaksanakan

bulan Agustus

sd Desember
2024

Jangka Panjang

1) Mengembangkan secara

berkelanjutan tentang aplikasi
“SI-AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) dengan
melampirkan templet naskah
dinas sebagai bentuk
penerapan sistem paperless

Dilaksanakan
1-2 tahun
setelah selesai
Diklat

Terintegrasinya “Sl-
AGESMA.com” dengan Setum
Polda

Dilaksanakan
1-2 tahun
setelah selesai
Diklat

Stakeholder aksi perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua yakni

stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder tersebut dapat

mendukung, netral dan menolak.

1) Stakeholder Internal

-~ o o 0o T p

= @

J-

Irwasda Polda NTB;
Kasubbagrenmin;
Kaurmintu Subbagrenmin;
Kaurren Subbagrenmin;
Kaurkeu Subbagrenmin;
Pamin 2 Subbagrenmin;
Pamin 4 Subbagrenmin;
Ba Urren Subbagrenmin;
Ba Urmintu Subbagrenmin;

Ba Urkeu Subbagrenmin.

2) Stakeholder Eksternal

a.
b.

C.

AKM TK 11l Kombes Pol Herman Suryono, S.I.K., M.H.;
AKM TK lIl Kombes Pol L. Muh Iwan Mahardan, S.I.K., M.M.;

Irbid 2 Itwasda Polda NTB;
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d. Kasubbagdumasanwas;

PN )]

= @

Satker Jajaran

Staf Itwasda lainnya;

Pemerintahan terkait;

Masyarakat umum.

Pada tabel dibawah ini adalah hasil identifikasi stakeholders sebelum

aksi perubahan dengan judul “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada

Subbagrenmin Itwasda Polda NTB.

Tabel 3. Identifikasi Stakeholder

STAKE TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
NO
HOLDER EFEKTIF PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTERS DEFENDERS LATENTS APHATETIC KOMUNIKASI
A | INTERNAL
1 Irwasda -
\ +8 Canalizing
2 Kasubbag
Renmin N +8 Canalizing
3 | Kaurkeu
Subbagrenmin \ +7 Canalizing
4 Kaurren
Subbagrenmin \ +7 Canalizing
5 | Kaurmintu
Subbagrenmin \ \ +7 Canalizing
6 | Pamin2
Subbagrenmin \ \ +7 Canalizing
7 | Pamin 4
Subbagrenmin \ +7 Canalizing
Ba Urki
8 a Urkeu +-2 Persuasif
9 Ba Urmint
a trminid \ \ +7 Persuasif
10 | BaU
aren \ y +2 Persuasif
B | EKSTERNAL
AKM TK IIl KBP -
1 Herman S, SIK.MH \/ +5 Canalizing
AKM TK Il KBP L. .
2 | wan MSIKMM \ +5 Canalizing
3 | Ibid2 \/ +5 Canalizing
4 | Kasubbagdumasan \ +-5 Canalizing
5 | Staf ltwasda y +2 Edukatif
6 | Satker Jajaran \ +2 Informatif
6 | Pemerintah terkait N +-2 Informatif
7 | Masyarakat Umum \ +2 Informatif
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Tabel 4. Keterangan Dukungan Stakeholder

NO KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI
1 ++ Sangat Mendukung 9 Sangat Tinggi
2 + Mendukung 6-8 Tinggi
3 (+/-) Netral 3-5 Sedang
4 - Menolak 1-2 Rendah

Tabel 5. Keterangan Jenis Stakeholder

NO KETERANGAN POSISI

1 Primer . | penerima manfaat/penerima dampak langsung
2 Sekunder . | Yang tidak menerima dampak langsung

3 Utama . | Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

4 Promoters . | Pengaruh tinggi, Ketertarikan tinggi

5 Latents : | Pengaruh tinggi, Ketertarikan rendah

6 Defender . | Pengaruh rendah, Ketertarikan tinggi

7 Apathetics | : | Pengaruh rendah, Ketertarikan rendah




a) Peta Jejaring (Net Map)

NET MAP RENCANA AKSI PERUBAHAN
“SI-AGESMA.com”
(Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

SPONSOR MENTOR
IRWASDA
f \ KASUBBAG
STAKEHOLDER RENMIN
INTERNAL
1. Kaurkeu
2. Kaurmintu
3. Kaurren
4. Pamin 2 ACTION
Subbagrenmin G—p
5. Pamin4
Subbagrenmin 44
o s el [ STAKEHOLDER EKSTERNAL
Subbagrenmin
7. Ba Urkeu 1. AKM TK lll Herman
Subbagrenmin S,SIK,MH
8. BaUrren 2. AKMTK Il L.Muh.lwan
Subbagrenmin
8! v \ 4 M,‘SIK,MM
k ) Irbid 2

Kasubbag Dumasanwa:
Staf Itwasda

Satker Jajaran
Pemerintah terkait
Masyarakat umum

[ TIM EFEKTIF ]

69 59 en B o> 08

&

Gambar : 6. Peta Jejaring Stakeholder sebelum aksi perubahan

Tabel 6. Keterangan Panah Stakeholder sebelum aksi perubahan

NO KETERANGAN PANAH
1 - Perintah

2 . Laporan & Konsultasi

3 —> Koordinasi

4 Sosialisasi dan Bimtek

Penjelasan :
1) Action leader melakukan laporan dan koordinasi dengan mentor

tentang kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

rencana aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan
stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan
dalam kegiatan aksi perubahan.

Mentor memberikan perintah untuk pembentukan Tim efektif dan
arahan terkait pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.

Action leader melaporkan terkait pembuatan aksi perubahan kepada
Sponsor.

Sponsor memberikan arahan dan memerintahkan agar segera
membentuk tim efektif untuk membantu action leader dalam
melaksanakan kegiatan aksi perubahan yang telah direncanakan serta
memberikan pengesahannya.

Action Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Internal tentang
pelaksanaan aksi perubahan.

Action Leader berkoordinasi dengan tim Efektif dan memerintahkan Tim
Efektif untuk membuat Aplikasi, Buku pedoman, Surat Keputusan dan
SOP.

Tim Efektif melaporkan hasil pekerjaanya kepada Action Leader.

Action Leader melaksanakan sosialisasi dan Bimtek hasil aksi
perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal tentang kegiatan
penyusunan.

Action leader mengimplementasikan aksi perubahan kepada
stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaksanakan laporan kepada Mentor terkait evaluasi
dan monitoring akasi perubahan.

Mentor memberikan penambahan terkait fitur aplikasi yang dibikin
Action Leader bersama Tim IT melaksanakan penambahan fitur
aplikasi.

Action Leader melakukan laporan dan berkoordinasi dengan Mentor

terkait pembuatan Laporan hasil aksi perubahan.
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3)

b)

Kuadran Stakeholder

MINAT/
PERAN
RENDAH

PENGARUH TINGGI

1.

2.

LATENT
AKM TK Il KBP HERMAN
S,SIK,MH
AKM TK Il KBP L. MUH

Gambar 7. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder sebelum aksi perubahan

PROMOTER

1. IRWASDA
2. KASUBBAGRENMIN

JIWAN M, MM
3. IRBID 2
4. KASUBBAGDUMASANWAS
< ACTION LEADER >
APATHETIC DEFENDER
1. BAURKEU 1. KAURREN
2. BAURREN 2. KAURMINTU
3. STAF ITWASDA 3. KAURKEU
4. SATKER JAJARAN 4. PAMIN 2 SUBBAGRENMIN
5. PEMERINTAH TERKAIT 5. PAMIN 4 SUBBAGRENMIN
6. MASYARAKAT UMUM 6. BAURMINTU

N

PENGARUH RENDAH

Keterangan :

Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi (Manage Closely)
Defenders : Pengaruh rendah peran tinggi (Keep Informed)

Latens

: Pengaruh tinggi peran rendah (Keep Satisfied)

Apathetic : Pengaruh rendah peran rendah (Minimal Effort)

Peran, Pengaruh dan Intensitas

MINAT/
PERAN
TINGGI

Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan sekelompok

orang atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan kontribusi baik secara

langsung maupun tidak langsung pada rencana aksi perubahan. Pada

pelaksanaan aksi perubahan ini stakeholder dikelompokan menjadi 3 jenis,

sebagai berikut:

a. Stakeholder utama/kunci

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki pengaruh

positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan mereka

sangat penting bagi organisasi yang memiliki programtersebut.
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Stakeholder primer

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung dipengaruhi
oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu.
Stakeholder sekunder

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik

tertentu.

Kemudian setiap stakeholder dikelompokkan ke dalam kuadran

dengan kualifikasi stakeholders sebagai berikut:

a.

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program serta
mempunyai kekuatan yang besar pula untuk membuatnya berhasil;
Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
program jika mereka menjadi tertarik;

Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan

mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah

menggunakan 2 (dua) strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan

Stakeholder dan Strategi Komunikasi:

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder.

a.

Manage Closely: Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan
bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi
(Promoters);

Keep Informed: Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki
Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders);

Keep Satisfied: Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi
keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder dengan

strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang
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mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens);
d. Monitor: diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah

peran rendah (Apathetic).

2.  Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi, diantaranya:

a. Redundancy (Repetition): Teknik redundancy atau repetition adalah
cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang- ulang pesan
kepada Stakeholder;

b. Canalizing: Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder;

c. Informatif: Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya,
apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat
yang benar pula;

d. Persuasif: Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya,
maupun inspirasi dan terutama perasaannya;

e. Edukatif: Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi
Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat
diwujudkan dalam bentuk pesan yang akanberisi pendapat-pendapat,
fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman;

f. Koersif: Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan
jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam
bentuk peraturan-peraturan, perintah-perintah;

g. Instruktif: Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akandilakukan
dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk- petunjuk pada

subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan.

Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya
upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik secara Canalizing,
Persuasif, Edukatif dan Informatif. Penjelasan metode komunikasi sebagai
berikut:

20



a.

Canalizing yaitu action leader menjelaskan dan mengomunikasikan terkait
aksi perubahan yang akan dilaksanakan kepada Mentor, Sponsor dan
Stakeholder.

Persuasif yaitu action leader memberikan arahan dan pemahaman yang
disertai dengan alasan-alasan serta manfaat dari pada aksi perubahan
dilaksanakan. Dimana dalam hal ini action leader mempunyai tujuan
mempengaruhi stakeholder untuk mendukung dengan keterlibatan dan
berpartisipasi akiif.

Edukatif yaitu action leader memberikan sosialisasi dan Bimbingan Teknis
kepada Stakeholer (Staf Itwasda).

Informatif yaitu action leader menyampaikan terkait “SI-AGESMA.com”
kepada Satker Jajaran, Pemerintah terkait atau Masyarakat umum

(perwakilan personel).
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

Pemanfaatan Sumber Daya.

1) Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM)
Gambar struktur organisasi aksi perubahan beserta penjelasan mengenai

peran dan tugas organisasi sebagai berikut

I SPONSOR I

}

[ conan | [ wenror | STAKEHOLDER
INTERNAL DAN
| EKSTERNAL

\
[ acron D\
'QO\DER J
\ 4

[ TIM EFEKTIF ]

Gambar 8. Tata Kelola SDM

Tugas/Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan
sebagai berikut :

a) Sponsor : KOMBES POL BENY SUBANDI, S.I.LK., M.Si. (Irwasda
Polda NTB) memiliki tugas:
(1) Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi perubahan;
(2) Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama

proses pelaksanaan Aksi perubahan.

b) Mentor : PEMBINA JOKO MUSTOPO, S.Kom., memiliki tugas:
(1) Memberikan bimbingan dan arahan dalam mengidentifikasi
permasalahan terkait rencana aksi perubahan;

(2) Bertindak sebagai pembimbing peserta berdasarkan sikap

profesionalisme;
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3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)
(9)

Memberikan dukungan penuh kepada action leader atas seluruh
kegiatan;
Memberikan otoritas kepada action leader untuk menyusun
rencana aksi perubahan;

Berperan sebagai inspirasi rencana aksi perubahan;

Memberi masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan;

Memastikan  rencana  perubahan  tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

Memonitor progres pelaksanaan aksi perubahan;

Menyetujui rencana aksi perubahan.

c. Action Leader : PENATA DWI SUSANTI, SAP., memiliki tugas:

(1)
(2)
3)
(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

Menetapkan area perubahan;

Berkonsultasi dengan coach/pembimbing;

Berkonsultasi dengan mentor/atasan langsung;

Meyakinkan atasan langsung, stakeholder dan bawahan untuk
menerima rencana aksi perubahan;

Mengelola tim kerja agar perubahan dapat terlaksana dan
mendapatkan hasil;

Mengkoordinir agar seluruh tim efektif dapat bekerja dan
memberikan hasil pada aksi perubahan;

Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan;

Menyusun laporan aksi perubahan.

d. Coach: KOMPOL Dr BUDI SUKAWIJAYA, M. Pd.l., memiliki tugas:

(1)

(2)

3)

(4)

Memberikan bimbingan dan koreksi serta pengawasan dalam
proses pelaksanaan aksi perubahan;

Membantu  untuk  mengoptimalkan  resources  untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik;

Memberikan metodelogi dan dukungan proses atas
pelaksanaan aksi perubahan;

Membantu memberikan motivasi dan arahan dalam

pelaksanaan aksi perubahan.
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e. Tim Efektif : Personel Subbagremin Itwasda Polda NTB memiliki

tugas:

Q) Membantu/mendukung action leader untuk mencapai tujuan
dan sasaran yang diharapkan pada rencana aksi perubahan
agar hasil rencana aksi sesuai yang diharapkan;

(2) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan partisipasi
stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan
evaluasi kegiatan aksi perubahan;

(3) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi
perubahan secara umum;

4) Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan;

(5) Memberikan  feedback terhadap  kemajuan  laporan

implementasi aksi perubahan.

2 Pengelolaan Anggaran

Biaya dalam pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung DIPA
ltwasda Polda NTB akan tetapi menggunakan anggaran swadaya yang
bersumber dari anggaran mandiri action leader sebesar Rp 970.000,-
(Sembilan Ratus Jutu Puluh Ribu Rupiah). Adapun rincian anggaran yang
digunakan dalam pelaksanaan Aksi Perubahan ini adalah sebagai berikut:

Tabel 7. Tabel Anggaran

NO| URAIAN KEGIATAN | JUMLAH | HARGA SATUAN| TOTAL
(Rp) (Rp)
1. | Biaya pembelian
_ 1 buah 220.000 220.000
domain
2. | Biaya pembelian
. 1 buah 400.000 400.000
Hosting
3. | Biaya Snack
Sosialisasi dan| 20 Kotak 17.500 350.000
Bimtek 20 org x 1 kali
Total 970.000
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Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Dukungan sarana dan prasarana aplikasi “SI-AGESMA” Sistem Agenda
Surat Masuk pada Subagrenmin Itwasda Polda NTB mencakup beberapa
aspek penting sebagai berikut :

1) Peralatan Elektronik berupa Komputer, Laptop, printer atau Scaner.

2) Alat Tulis Kantor berupa Map, Polpen, kertas HVS;

3) Ruangan kerja dan ruang rapat.

Sarana dan prasarana yang digunakan dalam aksi perubahan ini
mengoptimalakan sarana dan prasarana yang ada dilingkungan kerja
Satker Itwasda Polda NTB.

Strategi mengatasi masalah
Permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan Aksi Perubahan ini
dapat dilihat dalam tabel berikut ini:

Tabel 8. Manajemen Resiko

NO | PERMASALAHAN RESIKO STRATEGI MENGATASI RESIKO

1 | Action leader dan | Kurang Mengoptimalkan SDM yang

tim efektif kesulitan
mengatur
waktu dalam
melaksanakan aksi
perubahan

dan
menyelesaikan

tupoksi.

maksimalhasil
AKksi

Perubahan

dari

ada dengan membagi tugas

yang
kegiatan aksi perubahan. Serta

jelas dan terjadwal
menitik beratkan area yang

perlu ditingkatkan.

Keterbatasan

kemampuan SDM

Proses pada

tahap

Melaksanakan komunikasi

terbuka, memberikan arahan

yang ada pelaksanaan terkait penggunaan “Sl-
atau GESMA.com” secara berulang
impelmentasi kepada Stakeholder Eksternal
kurang
maksimal
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3 | Keterbatasan Komunikasi Komunikasi efektif dengan Tim
waktu off campus | Tim Efektif | Efektif, selalu memberikan
yang diberikan | dengan Action | arahan dan memantau untuk
kepada peserta |leader memastikan kemajuan
PKP dan | terhambat pelaksanaan rencana aksi
banyaknya hari |sehingga bisa | perubahan melalui sarana Telp
libur nasioanal memperlambat | atau chat wa

proses

pengambilan

keputusan

Strategi Komunikasi yang digunakan untuk menghadapi resiko yang
muncul adalah:
a. Direct, komunikasi langsung melalui tatap muka, rapat koordinasi,
sosialisasi, monitoring/pemantauan dan edukasi.
b. Indirect, komunikasi tidak langsung melalui telepon atau media online

lainnya dengan stakeholders internal dan eksternal.

b. Stakeholder.
1. Dukungan Stakeholder

Stakeholder yang terlibat dalam Aksi perubahan terbagi menjadi dua
yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder tersebut
dapat bersifat mendukung, tidak mendukung atau netral. Selain itu juga
dapat dipetakan berdasarkan ketertarikan dan pengaruhnya, secara rinci
sebagai berikut:
a) Stakeholder Internal

1) Irwasda Polda NTB;

2) Kasubbagrenmin;

3) Kaurmintu Subbagrenmin;

4)  Kaurren Subbagrenmin;

5) Kaurkeu Subbagrenmin;

6) Pamin 2 Subbagrenmin;

7) Pamin 4 Subbagrenmin;

8) Ba Urren Subbagrenmin;
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9) Ba Urmintu Subbagrenmin;
10) Ba Urkeu Subbagrenmin.

b)  Stakeholder Eksternal
1) AKM TK Il Kombes Pol Herman Suryono, S.I.K., M.H.;
2) AKM TK lll Kombes Pol L. Muh Iwan Mahardan, S.1.K., M.M.;
3) Irbid 2 Itwasda Polda NTB;
4) Kasubbag Dumasanwas;
5) Staf Itwasda lainnya;
6) Satker Jajaran
7) pemerintahan terkait;

8) Masyarakat umum.
Pada tabel dibawah ini adalah hasil identifikasi stakeholders setelah

aksi perubahan dengan judul “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB

Tabel 9. Identifikasi Stakeholder

STAKE TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
HOLDER EFEKTIF PRIMER SEKUNDER | UTAMA | PROMOTERS | DEFENDERS | LATENTS | APHATETIC KOMUNIKASI
INTERNAL
Irwasda \ ++10 Canalizing
2 | Kasubbagrenmin o ++10 Ganallzing
’ gagtr)zzurenmin v E Canalizing
gﬂﬁgggrenmin v b Canalizing
gaglr)rgg]rteunmin v E Canalizing
gabmtlggzrenmin v i Canalizing
gﬁ?l;g;renmin v b Canalizing
Ba Urkeu \ +8 Persuasif
Ba Urmintu y N +9 Persuasif
Ba Urren N V +8 Persuasif
EKSTERNAL
ﬁZranlr}f gg‘?}EMH \ +9 Canalizing
R ! E
Irbid 2 \ +9 Canalizing
Kasubbagdumasan \/ +9 Canalizing
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Staf ltwasda +8 Edukatif

Satker Jajaran +8 Informatif

Pemerintah terkait +8 Informatif

@ | N | o | o
< | 2| <= | =

Masyarakat Umum +8 Informatif

Peta Jejaring (Net Map)
NET MAP SETELAH AKSI PERUBAHAN

SPONSOR ENTER
IRWASDA KASUBBAGRENMIN
@TAKEHOLDER \
INTERNAL
1. KAURKEU ACTION
2. KAURMINTU | | EADER
3. KAUREN / \
4. PAMIN 2 SATAKEHOLDER EKSTERNAL
SUBBAGRENMIN
5. PAMIN 4 1. AKM TK Il KBP HERMAN
SUBBAGRENIMN S, SIK,MH
6. BA URKEU 1 2. AKM TK Il KBP L IWAN M,
\ / SIK.,MM.
TIM EFEKTIF 3. IRBID 2 ITWASDA
4, KASUBBAGDUMASANWAS
1.  BAURMINTU 5.  STAF ITWASDA
2.  BAURREN 6. SATKER JAJARAN
7.  PEMERINTAH TERKAIT
"

MASYARAKAT UMUM /

Gambar : 9. Peta Jejaring Stakeholder

Tabel 10. Keterangan anak panah aksi perubahan

Keterangan Panah

P> | | Perintah
=P | : | Laporan & Konsultasi
=) | : | Koordinasi

| Sosialisasi
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a. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

KURVA KUADRAN ANALISA STAKEHOLDER SETELAH AKSI PERUBAHAN

[ Pengaruh Tinggi ]

/ LALENT \ + / PROMOTER \

1. IRWASDA.

2. AKMTK Il KBP HERMAN S,
S.LK,M.H.

3. AKMTK I KBP L IWAN M,

S.LK., M.M.

IRBID 2

KASUBBAGDUMASANWAS

S

(2]

Minat /
Peran

4——< > Minat/
ACTION LEADER
Rendah —/ Peran

k j \KASUBBAGRENMIN. /

/ \ / \ Tinggi
APATHETIK DEFENDER

1. KAURMINTU

2. KAURREN

3. KAURKEU

4. PAMIN 2 SUBBAGRENMIN

5. PAMIN 4
SUBBAGRENMIN

6. BA URMINTU

7. BA URREN

8. BA URKEU

9. STAF ITWASDA

# 10. SATKER JAJARAN

Q PEMERINTAHAN TERKAIT/

[ Pengaruh Rendah ]

. /

Gambar 10. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder sebelum aksi perubahan

Pada gambar 10. menunjukkan adanya perubahan identifikasi

terkait Stakeholder setelah aksi perubahan sebagai berikut:

1)

Stakeholder internal: Ba Urkeu, Ba Urren dan Staf Itwasda,
memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi perubahan
yang dilakukan. Hal ini ditunjukkan dengan adanya pernyataan surat
dukungan atau pengisian platform persetujuan kepuasan pengguna
“SI-AGESMA.com” pada google form dengan link
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(2)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sf-r8-

HCOgRJrhaZK96IfOirpUTDKoD rdGWsntjr8e0JS0tg/viewform?usp=sf
Stakeholder eksternal: AKM TK 1l Itwasda Polda NTB KBP Herman
Suryono, S.I.K., M.H., AKM TK Ill Itwasda Polda NTB KBP Lalu Muh
Iwan Mahardan, S.I.LK., M.M., Irbid 2 Itwasda Polda NTB,

Kasubbagdumasanwas, memberikan dukungan yang sangat tinggi
terhadap aksi perubahan yang dilakukan, Hal ini ditunjukkan dengan
adanya pernyataan dukungan atau surat pernyataan dukungan terkait
pembuatan “SI-AGESMA.com”.

Stakeholder eksternal Staf ltwasda memberikan dukungan yang sangat
tinggi terhadap aksi perubahan yang dilakukan. Hal ini ditunjukkan
dengan surat persetujuan dukungan atau pengisian platform surat
persetujuan kepuasan pengguna “SI-AGESMA.com” pada google form
dengan link https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQL Sf-r8-
HCOgRJrhaZK961fOirpUTDKoD rdGWsntjr8e0JS0tg/viewform?usp=sf
Stakeholder eksternal Pemerintah terkait dan Masyarakat Umum

memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi perubahan
yang dilakukan. Hal ini ditunjukkan juga dengan pengisian Platform

google form terkait kepuasan pengguna “SI-AGESMA.com”.

Capaian Aksi Perubahan.

1) Kesesuaian antara milestone dan implementasi.

Rencana aksi perubahan Action Plan yang akan dilakukan selama % 60

(enam puluh) hari kerja adalah sebagai berikut:

Tabel 11. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

NO TAHAPAN UTAMA WAKTU WAKTU KET
MILENSONE | PELAKSANAAN
1 2 3 5
1 Jangka Pendek/off campus
a Perencanaan
1) Menghadap mentor dan 6 Mei 2024 6 Mei 2024 - Sesuai
berkoordinasi terkait Jadwal
rencana tindaklanjut
seminar rancangan aksi
perubahan
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2)

Laporan kepada Sponsor/
Irwasda  tentang  hasil
seminar Rancangan AKksi
Perubahan.

7 Mei 2024

7 Mei 2024

- Sesuai
Jadwal

Konsolidasi atau koordinasi
dengan rekan kerja atau
Stakeholder internal
mengenai rencana  aksi
perubahan

8 Mei 2024

8 Mei 2024

- Sesuai
Jadwal

Persiapan atau
pengumpulan

bahan/data/informasi yang
dibutuhkan dalam
penyusunan aksi

perubahan.

11 dan 13 Mei
2024

11 dan 13 Mei
2024

- Sesuai
jadwal

b.

Pengorganisasian

1)

Koodinasi dengan Mentor
terkait pembentukan Tim
Efektif untuk mendukung
aksi Perubahan

14 Mei 2024

14 Mei 2024

- Sesuai
jadwal

2)

Penyusunan/pembuatan
dan penerbitan Sprin
tentang Tim Efektif Aksi
perubahan “Sl-
AGESMA.com”

15 Mei 2024

15 Mei 2024

- Sesuai
jadwal

3)

Rapat bersama Tim efektif
terkait penyampaian tugas
Tim Efektif Aksi perubahan
“SI-AGESMA.com”

16 Mei 2024

16 Mei 2024

- Sesuai
jadwal

Penyiapan terkait data
dukung pembuatan
(pemilahan data dukung
yang  terkumpul  dan
penyiapan sarana-
prasarana)

17 sd 18 Mei
2024

17 sd 18 Mei
2024

- Sesuai
jadwal

Koordinasi dengan Tim
efektif terkaiti  "SI-
AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada
Subbag Renmin ltwasda

Polda NTB

20 sd 21 Mei
2024

20 sd 21 Mei
2024

- Sesuai
jadwal
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c. | Pelaksanaan

1. Perancangan Fitur “SI- 22 Mei 2024 22 Mei 2024 - Sesuai
AGESMA.com” jadwal

2. Pembuatan “Sl- 25 Mei sd 6 25Mei sd 6 Juni | Sesuai
AGESMA.com” Juni 2024 2024 jadwal

3. Membuat Draf, Surat 7 Juni 2024 - Sesuai
Keputusan dan SOP “S- 7 Juni 2024 jadwal
AGESMA.com”

4. Membuat draf/konsep 8 Juni 2024 8 Juni 2024 - Sesuai
Manual Book/buku jadwal
pedoman “Sl-

AGESMA.com”

5. Sosialisasi dan Bimtek 10 Juni 2024 10 Juni 2024 | Sesuai
"SI-AGESMA.com” jadwal
(Sistem Agenda Surat
Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda
Polda NTB kepada
stakeholder internal dan
eksternal ltwasda Polda
NTB

6. Memproses pengesahan 11 Juni 2024 11 Juni 2024 Sesuai
Manual Book "SI- jadwal
AGESMA.com.

7. Implementasi "SI- 12 sd 26 Juni 12 sd 26 Juni - Sesuai
AGESMA.com” (Sistem 2024 2024 jadwal
Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB.

d. | Monitoring dan
evaluasi
1) Monitoring dan evaluasi 26 sd 27 Juni | 26 sd 27 Juni 2024 - Sesuai
pelaksanaan Aksi 2024 jadwal
Perubahan dengan angket
kuesioner
2) Memperbaiki dan 28 Juni 2024 | 28 Juni 2024 - Sesuai
menyelesaikan hasil jadwal
Evaluasi pelaksanaan Aksi
Perubahan

3) Menyusun Laporan akhir 29 Junisd 2 | 29 Juni sd 2 Juli Laporan
pelaksanaan aksi Juli 2024 2024 Akhir Aksi
perubahan dan perubahan

persetujuan laporan
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2)

pelaksanaan aksi
perubahan oleh mentor
dan coach.

Pasca campus

Pengimplementasian,
perwatan, pengevaluasian
serta pengintegrasian "Sl-
AGESMA.com” Setum
Polda NTB

Dari Tabel diatas tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap

pelaksanaan dan tahap monitoring dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang

telah direncanakan dalam rencana aksi perubahan.

Pencapaian hasil aksi perubahan terhadap rencana perubahan.

Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus yang terdiri dari

tahap Planning, Organizing, Actuating dan Controlling dapat dilihat dalam

tabel berikut:

Tabel 12. Pencapaian hasil aksi perubahan

No.

TAHAPAN UTAMA

TARGET

CAPAIAN

2

3

4

1

Jangka Pendek/off campus

Perencanaan

Menghadap mentor dan berkoordinasi
terkait rencana tindaklanjut seminar
rancangan aksi perubahan

1 Giat

100 %

Laporan kepada Sponsor/ Irwasda
tentang hasil seminar Rancangan Aksi
Perubahan.

1 Giat

100 %

Konsolidasi atau koordinasi dengan
rekan kerja atau Stakeholder internal
mengenai rencana aksi perubahan
(koord dengan Penata Venty dan
Pengtu Wahyu)

1 Giat

100 %

Persiapan atau pengumpulan
bahan/data/informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan aksi perubahan.

1 Giat

100 %
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b

Pengorganisasian

1)

Koodinasi dengan Mentor terkait
pembentukan  Tim  Efektif untuk
mendukung aksi Perubahan

1 Giat

100 %

Penyusunan/pembuatan dan
penerbitan  Sprin tentang Tim Efektif
Aksi perubahan “SI-AGESMA.com”

1 Giat

100 %

Rapat bersama Tim efektif terkait
penyampaian tugas Tim Efektif Aksi
perubahan “SI-AGESMA.com”

1 Giat

100 %

Penyiapan terkait data dukung
pembuatan (pemilahan data dukung
yang terkumpul dan penyiapan sarana-
prasarana)

2 Giat

100 %

Koordinasi dengan Tim efektif terkaiti
"SI-AGESMA.com”  (Sistem Agenda
Surat Masuk) pada Subbag Renmin
ltwasda Polda NTB

1 Giat

100 %

Pelaksanaan

Perancangan Fitur AGESMA.com

1 Giat

100 %

Pembuatan “SI-AGESMA.com”

1 Giat

100 %

Membuat Draf, Surat Keputusan dan
SOP “SI-AGESMA.com”

3 Dokumen

100 %

Membuat draf/lkonsep Manual
Book/buku pedoman “Sl-
AGESMA.com”

1 Dokumen

100 %

Sosialisasi dan Bimtek "SI-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda
Polda NTB kepada stakeholder internal
dan eksternal ltwasda Polda NTB.

1 Dokumen

100 %

Memproses pengesahan Manual Book
"SI-AGESMA.com.

1 Dokumen

100 %

Implementasi "SI-AGESMA.com”
(Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Iltwasda Polda NTB

1 Giat

100 %

Monitoring dan evaluasi

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan

2 Giat

100 %
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Aksi Perubahan dengan angket
kuesioner

2) Memperbaiki dan menyelesaikan hasil
Evaluasi pelaksanaan Aksi Perubahan 2 Giat 100 %

6) Menyusun Laporan akhir pelaksanaan
aksi perubahan dan persetujuan
laporan pelaksanaan aksi perubahan 1 Dokumen 100 %
oleh mentor dan coach.

a. Pascacampus

Pengimplementasian, perwatan,

pengevaluasian secara berkala serta
pengintegrasian "SI-AGESMA.com” - -
dengan Setum Polda NTB

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian

yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan

sebagai berikut:

a)

Tahap Persiapan/Planning.

Tahap perencanaan Aksi Perubahan ini dilaksanakan pada
tanggal 6 s.d 13 Mei 2023 dalam melaksanakan pembangunan “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB melalui Link “SI-AGESMA.com”. Dalam
melaksanakan tahap perencanaan diawali dengan;

(1) Menghadap mentor, melaporkan dan berkoordinasi terkait
rencana tindaklanjut seminar rancangan aksi perubahan yang
akan dilaksanakan.

Sesuai penjadwalan pada tanggal 6 Mei 2024, Action Leader

melaporkan terkait berakhirnya kegaiatan Klasikal dan di

mulainya kegiatan off campus serta melaporkan dan

berkoordinasi terkait Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan.

Dan kasubbagrenmin selaku Mentor memberikan arahan dan

dukungan.
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(2)

Dokumen Mentor
memberikan arahan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESLA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
INSPEKTORAT PEMGAWASAN DMERAH

Penbanan;

aplikasi agar segens me
. KESIMPULAN
Mentor san,

F—

NOTULEN KOORDINASI DENGAN MENTOR

A R, gaal Senind Mei 2024
B pukul 09,00 Waaa;

C. rempes : ruang Kera Kasutibagrenmin lwascla Polda NTE;
D. agenda : Kpordingsi dengan Mereor mengenai Rencana Aksi

I PENYAMPAIAN OLEH ACTION LEADERS

G B, Selels Sehen in jika MEncan sursl yarg
kaan wakiu yang relail lama dan :

Lk

aksi

penataan sueal

bisa dipergunskan detam jangks wakiu

mbungan  sehingga  mampu urel
pada tidang ketalausahaan yai pads

= teshadap
bersadia membarmu jka ada kesulian pacs sam proses.

PO, 5 Kam

Notulen Koodinasi dengan Mentor

ol = 10!
FERABINA MIF 1975101 4200604 1002

FPENCOATD RIP 1976123 12005012005

Gambar 11. Dokumentasi menghadap Mentor

Laporan kepada Sponsor/

Rancangan Aksi Perubahan.

Irwasda tentang hasil seminar

Sesuai penjadwalan pada tanggal 7 Mei 2024, Action Leader

melaporkan kegiatan klasikal peserta PKP sudah berakir dan

dilanjutkan kegiatan off campus, Action leader

menyampaikan

maksud dari kegiatan off campus dan mohon arahan serta

dukungan dalam pelaksanaan aksi

perubahan yang akan

dilakukan. Dan Irwasda Polda NTB, Komisaris Besar Polisi Benny

Subandi,S.1.K.,M.Si., memberikan arahan dan dukungan.

Dokumen Arahan
Irwasda Polda NTB

Dokumen Notulen
Arahan Irwasda

Dokumen Notulen
Arahan Irwasda

Gambar 12. Dokumentasi menghadap Irwasda
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(3) Konsolidasi atau koordinasi dengan rekan kerja atau Stakeholder
internal mengenai rencana aksi perubahan
Sesuai penjadwalan pada tanggal 8 Mei 2024, .Action Leaders
Menyampaiakan terkait maksud dan tujuan aksi perubahan yang
akan dilakukan kepada Stakeholder (Pentu Wahyu Tyas, SE) dan
Stakeholder (Penata Venti Dwi L, SE), dan Stakeholder tersebut

memberikan dukungan.

' "'f’

zs

Dokumen koodinasi Dok | - | /—@
dengan Stakeholder yokumen L
koodinasi dengan Notulen Koordinasi dengan
Stakeholder Stakeholder

Gambar 13. Dokumentasi koordinasi dengan Stakeholder
Internal
(4) Persiapan atau pengumpulan bahan, data atau surat yang
dibutuhkan dalam penyusunan aksi perubahan
Sesuai penjadwalan pada tanggal 11 s.d 13 Mei 2024, .Action
Leaders mencari dan mengumpulkan bahan, data atau surat yang

diperlukan dalam merancang aksi perubahan.

Dokumen pengumpulan data-data Dokumen pengmpulan data pada
pada Subbag Renmin Urmintu-Subbagrenmin

Gambar 37. Dokumentasi mengumpulkan data dukung
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b)  Tahap pengorganisasian/organizing

Tahap pengorganisasian dilaksanakan pada tanggal 14 s.d 21

Mei 2024. Rincian dari tahap pengorganisasian adalah sebagai berikut:

(1)

Koodinasi dengan Mentor terkait pembentukan Tim Efektif untuk
mendukung aksi Perubahan

Sesuai penjadwalan pada tanggal 14 Mei 2024 Action Leaders
mengkoordinasikan terkait pembentukan Tim Efektif rencana aksi
perubahan “SI-AGESMA.com” dengan Mentor dan Mentor
memberikan ~memberikan arahan atau masukan terkait
penunjukkan anggota sebagai Tim Efektif rencana aksi perubahan
“SI-AGESMA.com”

nnnnnn

TAKWA ABDIAN

BENNY SUBANDI S 1K b 51
KOMISARIS BESAR POLSTNEP GO050627

Konsep Sprin Tim Efektif

Gambar 15. Dokumentasi koordinasi dengan Mentor
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)

3)

Penyusunan/pembuatan dan penerbitan Sprin tentang Tim
Efektif Aksi perubahan “SI-AGESMA.com”

Sesuai penjadwalan pada tanggal 15 Mei 2024, Tim Efektif
(Sekretaris) membuat dan memproses Sprin tentang Tim Efektif
rencana aksi perubahan “SI-AGESMA.com”, sesuai dengan
arahan masukan Mentor. Dan tersusunya Sprin Tim Efektif “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB.

Dokumentasi pembuatan

Sprin Tim Efektif Dokumen Sprin Tim Efektif

Gambar 16. Dokumentasi pembuatan Sprin

Rapat bersama Tim efektif terkait penyampaian tugas Tim Efektif
Aksi perubahan “SI-AGESMA.com”

Sesuai penjadwalan pada tanggal 16 Mei 2024, Melaksanakan
kegiatan rapat bersama Tim efektif terkait penyampaian tugas
aksi perubahan “SI-AGESMA.com” di pimpin oleh Mentor
bertempat di Lobi Subbagrenmin Itwasda Polda NTB dan dihadiri
oleh Tim Efektif.

Notulen Rapat Dokumen Absensi
rapat

Notulen Rapat
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(4)

I AT
PENGAWASAN DAERA

Dokumen Rapat
penyampaian tugas

Dokumen

INSPERTORAT
PENGAWASAN DAERAH

Q

Rapat penyabaian tugas

Gambar 17. Dokumentasi rapat penyampaian tugas

Penyiapan terkait data dukung pembuatan (pemilahan data

dukung yang terkumpul dan penyiapan sarana-prasarana)

Sesuai penjadwalan pada tanggal 17 Mei 2024 Action Leaders

bersama Tim Efektif

atau

pemilahan data atau surat

melaksanakan penyiapan, pengumpulan

yang diperoleh dari

Subbagrenmin dan Urmintu Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

serta menyiapkan dan menyeting sarana-prasarana dukung

proses perancarangan atau penyusunan yang akan dipergunakan

untuk mendukung proses perancarangan/penyusunan fitur “Sl-

AGESMA.com”

I

IIm\E‘ i
S Ly S ﬂ 9.

o TR T
k ﬂp’* ;;gmg )

1
Dokumentasi penyiapan data dukung

Dokumentasi penyiapan data dukung
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G

Dokumentasi sarana-
prasarana dukung prasarana dukung

Gambar 18. Penyiapan terkait data dukung

(5) Koordinasi dengan Tim efektif terkaiti "SI-AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB.
Sesuai penjadwalan pada tanggal 20 s.d 21 Mei 2024 Action
Leader berkoordinasi dengan Tim Efektif (Tim IT) terkait Aplikasi
yang akan di terapkan pada “SI-AGESMA.com” maupu sarana-
prasarana yang akan dibutuhkan dalam membangun aksi

perubahan.

Dokumen koordinasi Notulen Koordinasi dengan Tim Efektif (IT)

dengan Tim Efektif (IT)

Dokumentasi Koordinasi
dengan Tim Efektif (IT)

Notulen Koordinasi dengan Tim Efektif (IT)

Gambar 19. Dokumentasi Koordinasi dengan Tim efektif (IT)
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Pelaksanaan
Tahap pengorganisasian dilaksanakan pada tanggal 22 Mei s.d 26 Juni
2024. Rincian dari tahap Pelaksanaan adalah sebagai berikut:
(1) Perancangan Fitur AGESMA.com
Sesuai penjadwalan pada tanggal 22 Mei 2024, Tim IT
melaksanakan perancangan Fitur “SI-AGESMA.com”. Fitur-fitur

yang akan dirancang untuk diterapkan dalam “SI-AGESMA.com”

antara lain :

Tabel 13. Fitur “SI-AGESMA.com”
NO FITUR

1 Halaman Login

2 Halaman Dashboard Admin

3 Halaman Transaksi Surat Masuk

4 Halman Transaksi Surat Keluar

5 Halaman Dispoisisi Pimpinan

6 Halaman Agenda Surat Masuk

7 Halaman Agenda Surat Keluar

8 Halaman Klasifikasi Surat

9 Halaman Pengaturan profile Satuan Kerja
10 Halaman Manajemen pengguna

11 Halaman Dashboard Pengguna

12 Halaman Surat Masuk untuk pengguna
13 Halaman Disposisi Pimpinan Untuk Pengguna
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Friue - Fibne  Cf -AGESMa

Halaman  Login

Halaman Dashboars,  Admin
Halaman  Trancaksi Sumt Masug
Halaman Tranabs Somt keluar
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Halavan  Sumt Magop untoe Penopuna
Halarun  Disposic: Pwmpinan untuk Pergguna

Fitur yang akan dirancang

Dokumentasi Perancangan
Fitur

Gambar 20. Dokumentasi Perancangan Fitur

Pembuatan “SI-AGESMA.com”
Sesuai penjadwalan pada tanggal 25 Mei s.d 6 Juni 2024, Tim
Efektif (Tim IT) membuat “SI-AGESMA.com”

IR (15 7141 5  Dasie svin
¥ Sneve [180L 4 Sk (] Cooy B B & oo Opeins © Peps | Rosis ) Fons| 5

Fits

Catann; e wrt
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Halaman Login situs Halaman Dasboard
“SI-AGESMA 1 ?
Database “Sl- .com’ ”SI-AGESMA.com Admi
min
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Halaman Disposisi Pimpinan untuk
Pengguna

Gambar 21. Dokementasi Pembuatan “SI-AGESMA.com”
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®3)

(4)

Membuat draf Surat Keputusan dan SOP “SI-AGESMA.com”
Sesuai penjadwalan pada tanggal 7 Juni 2024, Tim Efektif
membuat Drap “SI-AGESMA.com”, membuat Surat Keputusan
berlakunya “SI-AGESMA.com” dan membuat SOP *“Sl-
AGESMA.com”, sehingga tersusunnya Drap “SI-AGESMA.com”,
Surat Keputusan berlakunya “SI-AGESMA.com” dan SOP “Sl-
AGESMA.com”

~ e

Dokumentasi pembuatan | Dokumentasi pembuatan Dokumentasi
Draf “SI-AGESMA. Skep “SI-AGESMA.com pembuatan SOP “Sl-
@ com AGESMA.com

Gambar 22. Dokumentasi membuat draf Surat Keputusan dan
SOP “SI-AGESMA.com

Membuat draf/lkonsep Manual Book/buku pedoman “Sl-
AGESMA.com”

Sesuai penjadwalan pada tanggal 8 Juni 2024, Tim Efektif
membuat draf/lkonsep Manual Book/buku pedoman “Sl-
AGESMA.com” sehingga tersusunnya draf/konsep Manual
Book/buku pedoman “SI-AGESMA.com”

Dokumentasi penyusunan draf Draf Manual Book
Manual Book

Gambar 23. Dokumentasi Membuat draf/lkonsep Manual Book
“SI-AGESMA.com
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(5) Sosialisasi dan Bimtek "SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB
Sesuai penjadwalan pada tanggal 10 Juni 2024, Kegiatan
Sosialisasi "SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB dilaksanakan pada
pukul 09.00 WITA bertempat di ruang rapat Itwasda Polda NTB,
pimpin dan di buka oleh Kasubbagrenmin Itwasda Polda NTB
selaku Mentor dan di hadiri oleh stakeholder internal dan

stakeholder eksternal ltwasda Polda NTB.

Dokumen absensi Dokumen Notulen sosialisasi

Gambar 24. Dokumentasi Sosialisasi dan Bimtek ”SI-
AGESMA.com”

(6) Memproses pengesahan Manual Book "SI-AGESMA.com

Sesuai penjadwalan pada tanggal 11 Juni 2024, Tim Efektif

memproses terhadap pengesahan Buku panduan atau Manual
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Book "SI-AGESMA.com”, sehingga tersusunlah Buku panduan
atau Manual Book "SI-AGESMA.com”.

Dokumentasi proses pengesahan Manual Book

Gambar 25. Dokumentasi pengesahan Manual Book "Sl-
AGESMA.com”

(7) Implementasi "SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB.
Sesuai penjadwalan pada tanggal 12 s.d 26 Juni 2024, Tim
efektif maupun action leader mengimplementasikan ”SlI-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB, sehingga surat masuk ke
Itwasda di agendakan pada "SI-AGESMA.com”.

Dokumentasi pengimplementasian “SI-AGESMA.com”

Gambar 26. Dokumentasi Implementasi "SI-AGESMA.com”
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d)

Monitoring dan Evaluasi

Pada tahap monitoring dan evaluasi dilaksanakan pada 26 Juni s.d 2

Juli 2024, sesuai dengan penjadwalan yang telah ditentukan. Rincian

dari tahap Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut:

(1)

Monitoring dan evaluasi

Pada tahap ini dilaksanakan pada tanggal 26 s.d 28 Juni 2024

Sesuai dengan penjadwalan yang telah ditentukan. Rincian dari

tahap Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut

(@)

Memonitoring atau survey kepuasan pengguna “Sl-
AGESMA.com”
Kegiatan ini dilakukan pada 26 s.d 28 Juli 2024, Kegiatan

yang dialakukan antara lain:

(a.1) Kegiatan tanggal 26 Juni 2024 adalah:

(a.1.1) action leader membuatan angket /kuesioner

(a.1.2)

(a.1.3)

tentang survey kepuasan pengguna “Sl-
AGESMA.com” melalui google Form dengan
Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLS
f-r8-
HCOgRJrhazK961fOirpUTDKoD rdGWsntjr8

e0JS0tg/viewform?usp=sf ruang lingkup dari

angket tersebut meliputi persetujuan adanya
“SI-AGESMA.com”,  kesesuaian dengan
kegiatan pengagendaan surat masuk,
merupakan digitalisasi pengagendaan surat
di Subbagrenmin, kesesuaian fitur dengan
kebutuhan,  merupakan inovasi baru,
peningkatan efektifitas kinerja dan layak
untuk digunakan.

Action leader mendistribusikan angket kepada
pengguna baik kepada stakeholder internal
maupun stakeholder eksternal melalui via
wash app (wa)

Action leader menggundang pengguna untuk

berpartisipasi, memberikan umpan balik

48


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-r8-HCOqRJrhaZK96IfOirpUTDKoD_rdGWsntjr8e0JS0tg/viewform?usp=sf_
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-r8-HCOqRJrhaZK96IfOirpUTDKoD_rdGWsntjr8e0JS0tg/viewform?usp=sf_
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-r8-HCOqRJrhaZK96IfOirpUTDKoD_rdGWsntjr8e0JS0tg/viewform?usp=sf_
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dengan mengisi angket yang telah

didistribusikan

SURVEY KEPUASAN
PENGGUNA "SI~
AGESMA.com”

Dokumentasi Pendistribusian Umpan Balik
pembuatan angket via WA Stakeholder
Eksternal

angket kuisioner

- an

2.3 al = @

{39 "4 MubardiMansyur (Insp.. 31 &

SURVEY KEPUASAN
PENGGUNA "Sl-
AGESMA.com’

Gambar 27. Dokumentasi survey kepuasan pengguna

(a.1.4)

Kasubbagrenmin mengecek dan
memberikan arahan terkait fitur-fitur “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB. Penulisan tampilan Fitur  Sl-
AGESMA agar di ganti dengan “Sl-
AGESMA.com” supaya sesuai dengan judul,
dan pemberian tanda kontrol pada surat
yang telah didistribusikan untuk mengetahui
bahwa surat sudah atau belum diterima oleh

Alamat tujuan surat;

Dokumentasi evaluasi “SI-AGESMA.com”
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LOGIN

Silahkan masuk menggunakan username dan password.

Dokumentasi evaluasi Dokumentasi evaluasi
Keserasian tulisan Tanda kontrol

Gambar 28. Dokumentasi pengecekan dan arahan

kasubbagrenmin

(1) Kegiatan tanggal 28 Juni 2024 adalah:

a)

Action leader Bersama Tim Efektif mengumpulkan

data dan melakukan analisis kepuasan pengguna
terhadap “SI-AGESMA.com”. Ada 26 orang

pengguna yang mengisi angket dan diperoleh

dengan rincian sebagai berikut:

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

Sebanyak 61,5% dan 38,5% responden
menyatakan sangat setuju dan setuju
adanya “SI-AGESMA.com”(Sistem
Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;
Sebanyak 61,5% dan 38,5% responden
menyatakan sangat setuju dan setuju
bahwa “SI-AGESMA.com” sesuai dengan
kegiatan agenda surat masuk;

Sebanyak 65,4% dan 34,6% responden
menyatakan sangat setuju dan setuju
bahwa “SI-AGESMA.com” membantu
dalam penyajian digitalisasi agenda surat
masuk pada Subbagrenmin ltwasda Polda
NTB;

Sebanyak 65,4% dan 34,4% responden

menyatakan sangat setuju dan setuju
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bahwa

Fitur-Fitur

“SI-AGESMA.com”

sudah sesuai dengan kebutuhan;
a.b) Sebanyak 65,4% dan 34,4% responden

menyatakan sangat setuju dan setuju

bahwa

“SI-AGESMA.com”

merupakan

inovasi hal yang baru pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB;
a.6) Sebanyak 65,4% dan 34,6% responden

menyatakan sangat setuju dan setuju

bahwa

meningkatkan efektifitas

“SI-AGESMA.com”

akan

kinerja pada

Subbagrenmin ltwasda Polda NTB;
a.7) Sebanyak 69,2% dan 30,8% responden

menyatakan sangat setuju dan setuju

bahwa

digunakan dan

“SI-AGESMA.com”

layak terus

dikembangkan untuk

kepentingan Satker Itwasda Polda NTB.

Apakah anda setuju dengan adanya “SI-AGESMA.com™
adanya "SI-AGESMA.com’(Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

26 jawaban

“SI-AGESMA.com” sesuai dengan kegiatan agenda surat
masuk

@ sanget Setju
5% ® suiu
Tidak Sotuu

61,5%

“SI-AGESMA.com” membantu dalam penyajian digitalisasi
agenda surat masuk pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB

26 jawaban

@ sangat Seluju
@ Setuy
Tidak Setuju

Fitur-Fitur “SI-AGESMA.com” sudah sesuai dengan

kebutuhan
@ Sangat Setuu
e @ Setuy
Tidek Setiu

26 jawaban
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*SHAGESMA con” merupakan inovasi hal yang baru pada *SHAGESMA cont’ akan meringkatian efeties ineria 1SHAGESMA con layak terus digunaken dan
Subbagrenmin twasda Polda NTB pada Subbagrenmin twasda Poda NTB ikembangkan untuk epentingan Subbagrenmin fvasda

26 awzban Polda NTB

\\\\\\\\

»

Dokumentasi Diagram hasil anev

Gambar 29. Dokumentasi Diagram hasil survei

/kuisioner

b) Tim Efektif merubah tampilan Fitur tulisan “Sl-
AGESMA” menjadi  “SI-AGESMA.com” dan
menambahkan status distribusi disposisi surat

(pada menu operator)

E

Disposisi Surat
Perihal: UNDANGAN UPACARA TABUR BUNGA

o I Tm o 4 W % sat b Gww 4 saw

Dokumentasi perubahan Dokumentasi penambahan
tampilan tulisan status

Gambar 30. Dokumentasi perubahan tampilan dan

penambahan status

(9) Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan
Sesuai dengan penjadwalan yang telah ditentukan, penyusunan laporan
akhir dilaksanakan pada tanggal 29 Mei s.d 2 Juli 2024, dimana action
leader dan dibantu tim efektif melaksanakan penyusunan laporan akhir
pelaksanaan aksi perubahan dan pengesahan dokumen aksi perubahan,
dalam melaksanakan kegiatan ini action leader memedomani buku
petunjuk yang sudah di share oleh Pusdikmin sebagai pedoman, untuk
selanjutnya diajukan pengesahan kepada mentor, coach dan penguiji

guna persyaratan kelulusan pendidikan pelatihan pengawas tahun 2024.
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3) Pelaksanaan Strategi pengembangan Kompetensi dalam aksi perubahan

Pelaksanaan

Strategi

Pengembangan

Kompetensi

dalam aksi

perubahan yang dilaksanakan action leader bersama Tim Efektif pada “Sl-

AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda

Polda NTB dapat dilihat pada table pengembangan Kompetensi Stakeholder

sebagai berikut:

a) Pengembangan Kompetensi Stakeholder
Tabel. 14. Pengembangan Kompetensi Stakeholder
NO STAKEHOLDER KOMPETENSI YANG KEGIATAN YANG
DIHARAPKAN DILAKUKAN
1 Irwasda Mengetahui Sosialisasi
pemahaman Sl-
‘“AGESMA.com” Sistem
Agenda surat Masuk
2 AKM TK Il ltawsda Dapat menggunakan Sosialisasi
KBP Herman Suryono, | “SI-AGESMA.com”
SIK, MH
3 AKM TK Il ltawsda Dapat menggunakan Sosialisasi
KBP Lalu Muh lwan M, | “SI-AGESMA.com”
SIK, MM
4 Irbid 2 Itwasda Dapat menggunakan Sosialisasi
“SI-AGESMA.com”
5 Kasubbagdumasanwas | Dapat menggunakan Sosialisasi
“SI-AGESMA.com”
6 Staf ltwasda Dapat menggunakan Sosialisasi dan
(Stakeholder Internal “SI-AGESMA.com” Bimtek
dan Eksternal)
7 Pemerintah terkait Dapat mengetahui “Sl- Komunikasi
(inspektorat daerah) AGESMA.com” efektif
8 Masyarakat Umun Dapat mengetahui “Sl- Komunikasi
(pengadu) AGESMA.com” efektif
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Penjelasan dari table diatas:

1.

Action leader menyampaikan sosialisasi. Sosisalisasi informal di
sampaiakan oleh action leader kepada Irwasda, AKM TK I
Itwasda KBP Herman Suryono, SIK, MH., AKM TK Il ltawsda KBP
Lalu Muh Iwan M, SIK, MM., Irbid 2 Itwasda dan
Kasubbagdumasanwas Itwasda Polda NTB terkait aksi perubahan
“‘SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB.

Kegiatan sosialisasi dan Bimtek. Kegiatan sosisalisasi dan Bimtek
“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB dilaksanakan pada pukul 09.00
WITA bertempat di ruang Rapat Itwasda Polda NTB yang dipimpin
dan dibuka oleh Kasubbagrenmin ltwasda Polda NTB selaku
Mentor, kegiatan disampaikan oleh action leader dan dihadiri oleh

Stakeholder Internal dan Eksternal.

Kegiatan komunikasi efektif. Action leader melaksanakan
komunikasi efektif dengan salah satu satker Jajaran, salah satu
personel inspektorat (Pemerintahan terkait) dan seorang pengadu

(Masyarakat umum).

b. Strategi Pengembangan Diri Peserta

1.

Pelatihan seminar diselenggarakan oleh PT. Adiwidia Bernas
Winaya dengan materi Mengendalikan Perilaku Organisasi yang

dilaksanakan pada tanggal 17 Mei 2024.

Pelatihan seminar yang diselenggarakan oleh Influence Speak
Pro Academi pada pukul 19.00 WIB tanggal 26 Mei 2024 secara
daring dengan judul memulai public speaker yang professional

dan berdampak.

Pelatihan seminar yang diselenggarakan oleh Jago System pada
pukul 10.00 WIB tanggal 29 Mei 2024 secara daring dengan judul
perkembangan tecnoligi keamanan siber, melindungi data di Era

Digitalisasi.
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b. Keterkaitan mata pelatihan dengan aksi perubahan

Untuk mata pelatihan pilihan action leader mengikuti seminar

secara daring. Mata pelatihan tersebut antara lain;

1)

2)

3)

Pelatihan seminar diselenggarakan oleh PT. Adiwidia Bernas
Winaya dengan materi Mengendalikan Perilaku Organisasi yang
dilaksanakan pada tanggal 17 Mei 2024. Keterkaitan seminar
sebagai mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan adalah
pengembangan ketrampilan yang dibutuhkan dalam memberikan
arahan dan dukungan yang efektif kepada Tim selama pembuatan

rencana aksi perubahan.

Pelatihan seminar yang diselenggarakan oleh Influence Speak
Pro Academi pada pukul 19.00 WIB tanggal 26 Mei 2024 secara
daring dengan judul memulai public speaker yang professional
dan berdampak. Keterkaitan seminar sebagai mata pelatihan
pilihan dengan aksi perubahan adalah tuntutan pembuatan aksi
perubahan seperti menguasai perangkat lunak presentasi digital,
menciptakan power point untuk presentasi, memahami platform
online(zoom), sehingga dapat menyampaikan komunikasi digital
secara efektif kepada Tim efektif maupun stakeholder yang akan
memperluas jangkauan dan dampak dalam Pembangunan aksi

perubahan.

Pelatihan seminar yang diselenggarakan oleh Jago System pada
pukul 10.00 WIB tanggal 29 Mei 2024 secara daring dengan judul
perkembangan tecnoligi keamanan siber, melindungi data di Era
Digitalisasi. Keterkaitan seminar sebagai mata pelatihan pilihan
dengan aksi perubahan adalah pemberian wawasan keamanan

data digital terhadap resiko yang lebih komplek di era Digitalisasi.

Keterkaitan seminar tersebut sebagai mata pelatihan pilihan

dengan aksi perubahan adalah peralihan penyajian informasi dari
manual ke digital sehingga pengagendaan surat dari manual ke digital

dapat diakses secara cepat guna efektif dan efisien serta bersifat user
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friendly sehingga memudahkan Staf Urmintu Subbagrenmin atau

agendaris dalam melaksanakan pekerjaannya.

“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB merupakan salah satu inovasi yang
baru di Itwasda Polda NTB, dengan menggunakan broser Web (Crome,
Firefox, Safari atau Edge) kemudian kunjungi http://SI-AGESMA.com

(login:admin ; pasword:12345) untuk admin dan (login:operator ;
pasword:12345) untuk operator, semua personel Itwasda dapat
menggunakan dan memanfaatkan “SI-AGESMA.com” tersebut,
mengingat semua personel mempunyai Hand Phone androit dan
memiliki broser internet, sehingga agenda surat masuk dapat diakses
secara efektif dan efisien, membantu memudahkan pekerjaan Staf
Urmintu Subbagrenmin serta mempercepat proses penerimaan surat

oleh alamat tujuan..

Perubahan peralihan manual ke digital disambut positif personel
ltwasda Polda NTB. Dengan adanya digitalisasi Sistem Agenda Surat
Masuk, maka pelayanan publik Subbagrenmin ltwasda Polda NTB
khususnya pada tata kelola administrasi agenda surat masuk menjadi

efektif, akurat, efisien dan akuntabilas.
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BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

Dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan di Subbagrenmin Itwasda

Polda NTB ini dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu:

1.

Tujuan dari aksi perubahan ini terbagi menjadi 2 (dua) tahap yaitu tahap

Off Campuss dan tahap pasca pelatihan.

a) Tujuan pada tahap off campus dengan menjalankan rencana aksi
perubahan yaitu Terwujudnya, tersusunnya Buku Panduan,
tersusunya SOP, tersusunnya Surat Keputusan, tersusunnya
Draf, tersosialisasinya, terlaksananya Bimtek, terimplementasinya
“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB;

b) Tujuan pada tahap pasca pelatihan yaitu pengimplementasian,
pengevaluasian secara berkala, perawatan dan mengintegrasian
“SI-AGESMA.com” dengan Setum Polda NTB.

Keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan “SI-AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB tidak
terlepas dari dukungan mentor dan hasil kerja keras serta komitmen tim
efektif untuk menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan Time
Schedule yang telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari
stakeholder internal dan eksternal sangat berperan dalam keberhasilan
aksi perubahan ini. Sistem ini sangat bermanfaat bagi Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB dalam meningkatkan kinerja dan efektifitas

pengagendaan surat masuk.

Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian
kuesioner terkait kepuasan pengguna “SI-AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB melalui
Google Form dengan beberapa pertanyaan, diperoleh data dengan
persentase sangat setuju berkisar 60% sampai dengan 70%, setuju

berkisar 30%, sampai dengan 40%.
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4. Reformasi Birokrasi Tematik merupakan strategi baru dalam Road

Map Reformasi Birokrasi 2020—-2024 yang memiliki waktu pelaksanaan
hingga tahun 2024. Dengan waktu yang terbatas, ditetapkan empat tema
pelaksanaan Reformasi Birokrasi Tematik, yaitu :

a. pengentasan kemiskinan;

b. peningkatan investasi;

c. digitalisasi administrasi pemerintahan;

d. serta percepatan prioritas aktual presiden.

“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB merupakan aksi perubahan yang sejalan dengan
Reformasi Birokrasi Tematik khususnya poin c¢ vyaitu digitalisasi

administrasi  pemerintah, melalui  http://SI-AGESMA.com  untuk

mengagendakan surat masuk dan membuat buku panduan “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda
Polda NTB  merupakan transformasi digital yang merubah sistem
pengagendaan surat dari manual ke digital yang mampu menciptakan
“nilai tambah” dan memberikan kepuasan kepada pengguna “Sl-
AGESMA.com”.

Rekomendasi

Mengingat besarnya manfaat yang diperoleh dengan adanya “SI-AGESMA.com’

(Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB maka terdapat

rekomendasi sebagai berikut :

1.

Penyajian “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB Melalui http://SI-AGESMA.com yang telah dibuat oleh Action

Leader bersama Tim Efektif masih jauh dari sempurna dan masih ada
kekurangan dalam sistem ini. Untuk itu diperlukan pengembangan lebih lanjut
agar “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda

Polda ini menjadi suatu aplikasi yang real-time dan terakuntabilitas

Kedepan “SI-AGESMA.com” ini dapat terus dimplementasikan secara optimal, dilakukan
perawatan dan evaluasi secara berkala serta diintegralkan dengan Setum Polda NTB.

Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat bermanfaat
bagi terwujudnya peningkatan kinerja pelayanan publik khususnya dalam
penyajian pelayanan administrasi pengagendaan surat masuk pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB.
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Tentang Naskah Dinas dan Tata Persuratan Dinas di Lingkungan Kepolisian Negara
Republik Indones
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
Jalan Langko 77, Mataram 83114

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN “SI-AGESMA.com”
Nomor: BA/ 1 /VI/DIK.2.5./2024

Pada hari Jum’at tanggal 28 Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat saya:

1 Nama . DWI SUSANTI, SAP

2 Nosis : 20240307030607

3  Unit . PKP Angkatan 1X Tahun 2024
4  Asal pengiriman  : ITWASDA POLDANTB

Dengan ini menyerahkan dokumen berupa “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB yang dilengkapi dengan Manual Book,
hasil aksi perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan ke IX Tahun
2024 Kepada:

1 Nama . BENNY SUBANDI, S.1.K.,M.Si.
2 NRP . 69050527

3 Jabatan . IRWASDA

4  Unit Kerja . POLDANTB

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima dokumen tersebut dan akan menggunakan “Sl-
AGESMA.com” pada Pengagendaan Surat masuk Subbagrenmin Itwasda Polda NTB
sesuai dengan petunjuk dan Manual Book yang telah di berikan oleh pihak pertama.

Demikian berita acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yang Menyerahkan

DWI SUSANTI, SAP
NOSIS 20240307030607







KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
Jalan Langko 77, Mataram

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 4 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : LALU MUH IWAN MAHARDAN, SIK.,MM.

NRP : 72010444

Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI

Jabatan : AUDITOR KEPOLISIAN MADYA TK Ill ITWASDA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB, yang merupakan suatu kewajiban peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Angkatan IX Tahun 2024 kepada:

Nama : DWI SUSANTI, SAP.
Nosis : 20240307030607
Unit : PKP Angkatan IX Tahun 2024

Asal Pengiriman : ITWASDA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram,
AUDITOR KEPOLISIAN

DYA TK Il ITWASDA POLDA NTB

U MUH IWAN MAHARDAN, SIK.,M.M.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72010444




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
Jalan Langko 77, Mataram

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 5 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : BENNY SUBANDI, S.I1.K.,M.Si.
NRP : 69050527

Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan : IRWASDA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB, yang merupakan suatu kewajiban peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Angkatan IX Tahun 2024 kepada:

Nama : DWI SUSANTI, SAP.
Nosis : 20240307030607
Unit : PKP Angkatan IX Tahun 2024

Asal Pengiriman : ITWASDA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

tagpity, Juni 2024
INSPEK B Ry ’é_ N DAERAH POLDA NTB

A1/DI.SK M.SI.
| 2/0OLISI NIP 69050527




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
Jalan Langko 77, Mataram

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 6 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : JOKO MUSTOPO, S.Kom.

NRP : 197510142006041002

Pangkat : PEMBINA

Jabatan : KASUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB, yang merupakan suatu kewajiban peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Angkatan IX Tahun 2024 kepada:

Nama : DWI SUSANTI, SAP.
Nosis : 20240307030607
Unit : PKP Angkatan IX Tahun 2024

Asal Pengiriman : ITWASDA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, Juni 2024
KASUBBAG DUMAS AS ITWASDA POLDA NTB

- JOK@MUSTOPO, S.Kom.

PEMBINA NIP 197510142006041002




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
Jalan Langko 77, Mataram

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 3 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : HERMAN SURYONO, SIK.,MH.

NRP : 80031065

Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI

Jabatan : AUDITOR KEPOLISIAN MADYA TK Ill ITWASDA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB, yang merupakan suatu kewajiban peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Angkatan IX Tahun 2024 kepada:

Nama : DWI SUSANTI, SAP.
Nosis : 20240307030607
Unit : PKP Angkatan IX Tahun 2024

Asal Pengiriman : ITWASDA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

A POLDA NTB

HERMAN SURIYONO, SIK.,MH.

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80031065
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
Jalan Langko 77, Mataram

SURAT PERNYATAAN BERKELANJUTAN
Nomor : Spn/ 1 /VI/DIK.2.5./2024

Kami yang bertanda tangan di bawabh ini

l.  Nama : BENNY SUBANDI, SIK., M.Si.
NRP : 69050527
Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan : IRWASDA POLDA NTB
Il. Nama : JOKO MUSTOPO, S.Kom.
NIP :197510142006041002
Pangkat : PEMBINA
Jabatan : KASUBBAG RENMIN ITWASDA POLDA NTB
lll. Nama : DWI SUSANTI, SAP.
Nosis : 20240307030607
Unit : PKP Angkatan IX Tahun 2024

Asal pengiriman : ITWASDA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Bahwa hasil Aksi Perubahan pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Itwasda Polda NTB Angkatan IX Tahun 2024 yang berupa Inovasi
Aplikasi “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbag Renmin Itwasda
Polda NTB, agar dapat dipakai berlanjut untuk seterusnya dengan perbaikan dan
pengembangan sebagai mana seharusnya.

Demikaian surat pernyataan ini dibuat agar digunakan sebagaimana mestinya.

-
N
S

Muni 2024

Peserta PK

DWI\SUSANTI.SAP
NOSIS 202403(7030607

/



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN

Nama Peserta
Nosis
Instansi

Nama Coach

: RINA YULIANINGSIH, S.E.,M.M.
: 20230307031266
: DITRESKRIMSUS POLDA NTB

: NOLIK DWI ATMONO, S.E., M.E.

No Judul Aksi Mata Jalur Hubungan Sumber

Perubahan Pelatihan Pembelajaran| Dengan Aksi Pembelajaran
Perubahan

1 2 3 4 5 6

1 Sistem Kebjjakan Webinar Meningkatkan | Diluar LMS
Monitoring Kearsipan kemampuan Kepemimpinan
Pengarsipan nasional dan (dilaksanakan
naskah Dinas pemahaman bpsdm_jatim
“SIMON bagi  action | yang bekerja
PANAS” pada leader dan | sama dengan
Urmintu tim efektif | ANRI)
Subbagrenmin terkait
Ditreskrimsus Kearsipan
Polda NTB dalam

pelaksanaan
aksi
perubahan
guna
memaksimal
kan capaian
hasil aksi
perubahan

Bandung. @\ Juli 2023

COACH

W/IF

NOLIK DWI ATMONO, S.E., M.E.

PEMBINA NIP 197811282008011001




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

“SI-AGESMA.com”

SISTEM AGENDA SURAT MASUK
PADA SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB

Oleh:

DWI SUSANTI, S.A.P.
NO.SIS : 20240307030607

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN IX T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : DWI SUSANTI, S.A.P.

Instansi : ITWASDA POLDA NTB

Jabatan : PAMIN 3 SUBBAGRENMIN

Tempat Aktualisasi : SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu/Tidak Mampu

Membuat rancang aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai berikut :

Bandung, Mei 2024
COACH

sc$

Dr. BUDI SUKMAWIJAYA, M.Pd.I
KOMPOL NRP 75080022




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : DWI SUSANTI, S.A.P.

Instansi : ITWASDA POLDA NTB

Jabatan : PAMIN 3 SUBBAGRENMIN

Tempat Aktualisasi : SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;
Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu/Tidak Mampu

Membuat rancang aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai berikut :

1. Rencana aksi perubahan yang dirumuskan sudah sesuai dengan
kebutuhan unit saat ini

2. Inovasi yang direncakan dinilai akan membantu unit untuk meningkatkan

pelayanan kepada stakeholder

Bandung, Mei 2024
MENTOR

S

JOKO MUSTOPO, S.Kom.
PEMBINA NIP 197510142006041002




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

JUDUL RENCANA AKSI PERUBAHAN

“SI-AGESMA.com”
SISTEM AGENDA SURAT MASUK
PADA SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB

Peserta Pelatihan :

Nama : DWI SUSANTI, S.A.P.
Nosis : 20240307030607

Telah disetujui pada tanggal Mei 2024
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach, Mentor

sc S

e

Dr. BUDI SUKMAWIJAYA, M.Pd.I. JOKO MUSTOPO, S.Kom.

KOMPOL NRP 75080022 PEMBINA NIP: 197510142006041002



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala

yang telah memberikan rahmat-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan
Rancangan Aksi Perubahan ini dengan judul “SI-AGESMA.com” SISTEM
AGENDA SURAT MASUK PADA SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB.

Penulisan Rencana Aksi Perubahan ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang diselenggarakan Pusdikmin

Lemdiklat Polri di Bandung.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang

terhormat:

1. Bapak Kombes Pol Ruli Agus Pramono., S.1.K selaku Kepala Pusdikmin
Lemdiklat Polri Bandung;

2. Ibu AKBP Grace K. Rahakbau, S.I.LK., M.Si., selaku Waka Pusdikmin
Lemdiklat Polri Bandung;

3. Ibu AKBP Henny Purwanti, S.I.K., M.Si., selaku Kabag Diklat Pusdikmin
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1.

“SI-AGESMA.com”
SISTEM AGENDA SURAT MASUK

PADA SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB

PENDAHULUAN

a.

Latar Belakang

1)

Gambaran umum struktur organisasi, tupoksi dan

kedudukan jabatan pengawas.

Sesui Perpol Nomor 14 tahun 2018 tanggal 21
September 2018 tentang Susunan Organisasi Dan Tata
Kerja Pada Tingkat Kepolisian Daerah, bahwa Itwasda
bertugas menyelenggarakan pengawasan di lingkungan
Polda untuk memberikan penjaminan kualitas dan
memberikan konsultasi serta pendampingan kegiatan
pengawasan dari lembaga eksternal.

Dalam melaksanakan tugas Itwasda menyelenggarakan
fungsi :

a) penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan
dan pembinaan manajemen personel dan logistik,
administrasi dan ketatausahaan, serta pengelolaan
keuangan;

b) pengawasan untuk memberikan penjaminan kualitas
dengan cara:

(1) audit penyelenggaraan manajemen di bidang
operasional, Sumber Daya Manusia (SDM),
logistik dan anggaran keuangan (Garkeu);

(2) reviu;

(3) Pemantauan Tindak Lanjut (PTL); dan

(4) evaluasi.

c) pemberian konsultasi, sosialisasi dan asistensi;

d) penyusunan dan perumusan kebijakan di bidang

pengawasan;



e) penanganan pengaduan masyarakat yang disampaikan
oleh instansi, masyarakat atau pegawai negeri pada
Polri; dan

f) pendampingan Kkegiatan pengawasan dari lembaga

pengawas eksternal.

Sedangkan Subbagrenmin bertugas menyusun
perencanaan kerja dan anggaran, pengelolaan dan
pembinaan manajemen personel dan logistik, pembinaan
fungsi dan mengelola keuangan, serta pelayanan
administrasi dan ketatausahaan di lingkungan Itwasda.

Dalam melaksanakan tugas Subbagrenmin
menyelenggarakan fungsi:

a) penyusunan dokumen perencanaan dan anggaran
antara lain : Rencana Strategis (Renstra), Rancangan
Rencana Kerja, Rencana Kerja (Renja), Rencana Kerja
dan Anggaran Kementerian Lembaga (RKA-K/L), Daftar
Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA), Perjanjian Kinerja,
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP), Laporan
Realisasi Anggaran (LRA), Sistem Manajemen
Anggaran Pemerintah (SMAP), Indikator Kinerja Utama
(IKU) dan Indikator Kinerja Khusus (IKK), Hibah,
evaluasi kinerja, pelaksanaan Reformasi Birokrasi Polri
(RBP), dan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah
(SPIP) serta  mengarahkan dan  mengawasi
pelaksanaan kegiatan dan anggaran;

b) pemeliharaan perawatan dan administrasi personel;

c) pengelolaan logistik dan penyusunan laporan Sistem
Informasi Manajemen Akuntansi Keuangan Barang
Milik Negara (SIMAKBMN);

d) pelayanan fungsi keuangan yang meliputi pembiayaan,
pengendalian, pembukuan, akuntansi, dan penyusunan
laporan Sistem Akuntansi Instansi (SAl) serta
pertanggungjawaban keuangan; dan

e) pelayanan administrasi dan ketatausahaan.



oleh
a)

b)

Dalam melaksanakan tugas Subbagrenmin dibantu

Urren, bertugas membuat Renstra, Rancangan Renja,
Renja, RKA-K/L, DIPA, Perjanjian Kinerja, LKIP, LRA,
SMAP, IKU dan IKK, Hibah, evaluasi kinerja,
pelaksanaan RBP, dan SPIP;

Urmintu, bertugas menyelenggarakan kegiatan
administrasi personel dan logistik serta
menyelenggarakan administrasi dan ketatausahaan;
Urkeu, bertugas menyelenggarakan kegiatan

pelayanan keuangan.

Adapun struktur organisasi ltwasda Polda NTB dapat

digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 1. Struktur organisasi Itwasda Polda NTB



KASUBBAG RENMIN
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Gambar 2. Struktur organisasi Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

2)

Berdasarkan struktur organisasi di atas, action leader
bertugas di Pamin 3 Subbagrenmin Itwasda Polda NTB,
yang bertanggung jawab langsung kepada Kaurmintu
Itwasda Polda NTB dengan beben tugas :

a. menyelenggarakan kegiatan administrasi personel dan
logistik

b. menyelenggarakan administrasi dan ketatausahaan.

Permasalahan Aktual

Subbagrenmin bertugas menyusun perencanaan kerja
dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen
personel dan logistik, pembinaan fungsi dan mengelola
keuangan, serta pelayanan administrasi dan ketatausahaan
di lingkungan Itwasda.

Sedangkan tugas dari pamin 3 Subbagrenmin adalah
menyelenggarakan kegiatan administrasi umum personel
dan materiil logistik, serta menyelenggarakan kegiatan

ketatausahaan dan urusan dalam.



Ada beberapa permasalahan terkait penyelenggaraan

administrasi umum dan ketata usahaan antara lain :

a)

b)

Masih belum ada sistem arsip digital untuk menyimpan
naskah dinas atau surat masuk, sehingga penggunaan
folder arsip atau kotak file tetap menjadi praktek utama,
yang dapat menimbulkan risiko kehilangan atau
kerusakan dokumen, serta memungkinkan memerlukan
waktu relatif lebih lama dalam pencarian naskah dinas

atau surat yang diperlukan.

Gambar 3. Kondisi Folder Asip dan surat-surat saat
ini di Urmintu Subbagrenmin Itwasda Polda NTB
Pendistribusian naskah dinas atau surat masuk yang
sudah didisposisi oleh Irwasda masih menghadapi
kendala atau masih belum optimal, pendistribusian

secara manual masih memerlukan waktu yang relatif

lama.
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Gambar 4. Kondisi pendistribusian surat saat ini di
Urmintu Subbagrenmin ltwasda Polda NTB



c) Belum optimalnya pencatatan naskah dinas atau surat
masuk yang masih menggunakan prosedur Kkerja
manual yaitu penggunaan buku agenda, selanjutnya
digunakan sebagai metode pelacakan naskah dinas,
hal tersebut memungkinkan timbul risiko kerusakan
dan kehilangan data, jika buku agenda tersebut rusak
atau hilang. Selain itu, memungkinkan kesulitan dalam
melacak naskah dinas ketika agendaris tidak berada di
tempat dikarenakan tulisan agendaris sulit dipahami.
Terkadang, terjadi ketidaksesuaian antara buku agenda
dan buku ekspedisi akibat salah catat Agendaris, yang
mengakibatkan kesulitan dalam pelacakan surat.

Gambar 5. Kondisi Agenda Surat saat ini di Urmintu
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB

Saat ini, di Urmintu Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB, proses administratif masih dilakukan secara manual
tanpa menggunakan sistem digital. Hal ini menimbulkan
sejumlah tantangan operasional, termasuk dalam hal
penyimpanan dan distribusi naskah dinas. Penggunaan buku
agenda sebagai alat pelacakan seringkali menyebabkan
kerumitan, terutama ketika buku tersebut rusak atau hilang,
mengakibatkan potensi kehilangan atau kerusakan data
penting. Selain itu, ketergantungan pada tulisan tangan

agendaris menimbulkan risiko kesulitan dalam pemahaman



3)

dan keterbatasan pembacaan catatan, terutama saat
agendaris tidak berada di lokasi. Ketidaksesuaian antara
catatan dalam buku ekspedisi dan buku agenda juga sering
terjadi, menyulitkan dalam penelusuran dan pengelolaan
surat-surat penting. Dengan kondisi ini, terdapat kebutuhan
mendesak untuk mengadopsi sistem digital guna
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan
administrasi di Urmintu Subbagrenmin Itwasda Polda NTB.
Implementasi sistem digital di Urmintu Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB akan membawa beragam manfaat.
Pertama-tama, akan memungkinkan penyimpanan dan
pengelolaan data yang lebih efisien dan aman, mengurangi
risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. Dengan adopsi
teknologi, proses pelacakan naskah dinas dapat dilakukan
secara lebih akurat dan cepat, tanpa tergantung pada buku
agenda fisik. Selain itu, sistem digital akan memfasilitasi
akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi yang
diperlukan, bahkan ketika agendaris tidak berada di lokasi.
Kesesuaian antara catatan dalam buku ekspedisi dan buku
agenda dapat ditingkatkan melalui otomatisasi proses
pencatatan, mengurangi kemungkinan kesalahan manusia.
Dengan demikian, implementasi teknologi digital di Urmintu
Subbagrenmin Itwasda akan membawa perubahan positif
dalam efisiensi dan efektivitas pengelolaan administrasi,
serta mendukung kinerja yang lebih baik dalam menjalankan

tugas-tugas inspektorat dan kepolisian.

Kondisi yang diiginkan saat ini

Tabel 1. Kondisi saat ini yang diharapkan

NO | KONDISI SAAT INI | KONDISI YANG DIHARAPKAN

1 belum ada sistem | Penyimpanan atau pengarsipan
arsip digital untuk | secara digital sehingga tidak

menyimpan naskah | akan terjadi risiko kehilangan




4)

dinas masuk

atau kerusakan  dokumen,

pengefisienan  waktu dalam

pencarian dokumen yang

diperlukan

Pendistribusian

naskah dinas masuk
yang sudah
didisposisi oleh
Irwasda masih

menghadapi kendala

Pendistribusian secara digital,
dapat diakses dimanapun dan
kapanpun tanpa terkendala
ruang dan waktu sehingga tidak
dalam

terjadi kesalahan

pengiriman ke alamat dan tidak

atau masih belum | terjadi ke terlambatan
optimal penyampaian
Belum optimalnya | Pengagendaan secara digital

pencatatan data-data
naskah dinas masuk
yang masih
menggunakan
prosedur-prosedur
kerja manual vyaitu
penggunaan buku

agenda

sehingga tidak akan

a. kehilangan data jika buku
agenda tersebut hilang atau
rusak;

b. Tidak ada ketergantungan
pada agendaris sehingga
walaupun agendaris tidak
ada dilokasi maka naskah
dinas tetap jelas akan
terbaca perihalnya,;

c. Ketidak singkronan antara
buku agenda  dengan

naskah tidak akan ditemui.

diselesaikan,

Rumusan permasalahan

Dari beberapa permasalahan tersebut, selanjutnya

dilakukan identifikasi masalah yang paling dominan untuk
dengan menggunakan alat analisis APKL
(Aktual, Problematik,

merupakan salah satu alat untuk menyusun urutan prioritas

Kekhalayakan, Kelayakan) yang




isu yang harus diselesaikan. Yaitu dengan menentukan isu

yang menjadi perbincangan yang tidak sesuai dengan

harapan atau standar yang berlaku yang menyangkut

kepentingan banyak orang serta kelayakan untuk dibahas

dan dicari solusinya, dengan menentukan nilai skala likeart

1-5. Isu yang memiliki total skor tertinggi merupakan isu

prioritas. Adapun hasil dari analisis APKL dibawah ini.

Tabel 2. Pemecahan Masalah Metode APKL

Nilai _
NoO Masalah SR Jumlah| Rangking
1. | Penyimpanan/pengarsipan
naskah dinas masuk masih 4 |4 16 Il
menggunakan foder arsip
2. | Pendistribusian naskah
dinas masuk yang sudah
didisposisi sering hilang atau
P _ J _ J 3 |4 14 1]
terlambat disampaikan atau
diteruskan kepada alamat
3. |Pencatatan data-data
naskah dinas masuk masih
menggunakan rosedur-
9 _ P _ 4 |4 17 I
prosedur kerja manual yaitu
menggunakan buku agenda
A : Aktual, yaitu isu/masalah yang sedang menjadi
perbincangan orang banyak.
P . Problematik, yaitu suatu kondisi yang tidak sesuai

dengan atau menyimpang dari harapan, keinginan

atau standar yang berlaku.



K : Kekhalayakan, vyaitu isu/masalah tersebut
menyangkut kepentingan banyak orang
L : Khalayak. Kelayakan, yaitu logis, pantas dan

realistis untuk dibahas dan dicari solusinya

Dari hasil penentuan bobot melalui metode APKL tersebut
diketahui bahwa masalah pokok yang dominan adalah
terkendalanya pencatatan data-data naskah dinas masuk (baik
yang sudah didisposisi atau yang belum) yang masih
menggunakan prosedur kerja manual yaitu menggunakan buku
agenda sehingga sulit untuk memonitoring naskah dinas pada
Satker Itwasda Polda NTB. Oleh sebab itu action leader
mengangkat judul “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB.

Tujuan

Dalam mengatasi permasalahan pengelolaan administrasi
surat secara manual dan memperbarui sistem menuju
pengagendaan surat ke digitalisasi, meningkatkan kualitas dan
kinerja pelayanan administrasi serta ketatausahaan di lingkungan
ltwasda Polda NTB yang lebih cepat, akurat dan optimal maka
dibuatlah “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk pada
Subbagremin ltwasda Polda NTB. Untuk mencapai tujuannya
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB melakukan pentahapan
sebagai berikut :

1) Tahap jangka pendek (2 bulan) off Campus

a) Membuat “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk);

b) Membuat  Buku Panduan  penggunaan  “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk);

c) Meningkatkan kinerja Subbagrenmin dalam
memberikan pelayanan administrasi dan ketatausahaan
khususnya di bagian pengagendaan surat masuk.

2) Tahap Jangka Menengah (3 s/d 9 bulan)

10



3)

a) Mengimplementasikan dan memanfaatkan penggunaan
“SI-AGESMA.com” pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB

b) Meningkatkan pengembangan penggunaan  “Sl-
AGESMA.com” pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB;

c) Mengoptimalisasikan peningkatkan kualitas dan kinerja
pelayanan administrasi ketatausahaan yang lebih
efisien dan akurat di lingkungan Itwasda Polda NTB

Tahap Jangka Panjang (12 bulan)

a) Mengupdate dan maintenance (perawatan) “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)

b) Melakukan evaluasi berkala  terhadap “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) dan
membuat komitmen untuk melakukan perbaikan
berkelanjutan.

c) Mengembangkan fitur “SI-AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) menjadi program berbasis web
dengan menu tools yang lebih banyak dan firendly

Nilai tambah bagi organisasi

Rencana aksi perubahan untuk mengubah pengagendaan

surat dari manual ke digital di Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

diharapkan dapat memberikan sejumlah manfaat yang signifikan

antara lain :

1)

2)

Peningkatan Efisiensi Operasional.

Dengan  penggunaan  sistem  digital,  proses
pengagendaan surat menjadi lebih cepat dan efisien. Surat-
surat dapat dengan mudah dicari, diakses, dan diarsipkan,
mengurangi waktu yang diperlukan untuk mengelola surat

secara manual.

Akurasi yang Lebih Tinggi.
Sistem digital cenderung mengurangi kesalahan

manusia dalam pengelolaan surat. Hal ini menghasilkan
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3)

4)

pencatatan yang lebih akurat dan transparan, membantu
mencegah kehilangan atau kelalaian dalam pengaturan dan
penjadwalan surat.

Peningkatan Kolaborasi.

Dengan akses elektronik ke surat-surat yang
teragenda, kolaborasi antar staf dan unit menjadi lebih
lancar. Informasi dapat dibagikan dengan mudah,
memungkinkan koordinasi yang lebih baik dalam tugas-tugas

yang melibatkan beberapa departemen atau individu.

Penghematan Biaya.

Mengadopsi sistem digitalisasi untuk pengagendaan
surat dapat mengurangi biaya, yang terkait dengan
penggunaan kertas dan penyimpanan fisik. Selain itu,
pengurangan kesalahan dan peningkatan efisiensi, dapat

menghemat biaya operasional jangka panjang.

Tabel 3. Nilai Tambah Bagi Organisasi

NO | KEGIATAN SAAT INI YAD KET
1 Efisiensi Terkadang Mencari Efisiensi waktu
Operasional | surat yang | soft copi | antara 2 sd. 3
pencarian telah surat pada | jam.Dengan
kembali diarsipkan Sl- sistem digital
surat susah  dicari | AGESMA. | yang efisien,
kembali dan | com lebih | pencarian
membutuhkan | mudah kembali surat
waktu yang dapat
relatif lama diselesaikan
dalam
beberapa
menit
2 Akurasi yang | Terkadang Naskah Disertakan
Lebih Tinggi | agendaris dinas bisa | scan naskah
salah  dalam | langsung dinas
penulisan dibaca
pada buku | oleh
agenda alamat
surat
3 Peningkatan | Jika alamat | Walaupun | Naskah dinas
Kolaborasi surat tidak | alamat dikirim secara
berada di | surat tidak | digital
tempat, maka | ada di

12




surat tidak | tempat,
bisa/ lama | surat tetap
diterima diterima
dgn cepat

Penghemata | Agenda surat - Efisien
n Biaya 5 bh X 50.000 Sebesar
ATK Agenda 685.000
ekspedisi

5 bh X 15.000
Polpen

2 bh X12 bln X
5000

Tip Ex

1 Bh X12 bl
X20.000

Total 685.000

Kemanfaatan Aksi Perubahan

Dengan menginplementasikan “SI-AGESMA.com” Sistem

Agenda Surat Masuk Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

memperoleh kemanfaatan antara lain:

1)

2)

Internal Satker

a) Tersedianya suatu aplikasi yang digunakan oleh Satker
ltwasda Polda NTB;

b) Peningkatan kwalitas proses pengagendaan surat yang
lebih efisien dan akurat sehingga Subagrenmin ltwasda
Polda NTB dapat memberikan pelayanan yang lebih
optimal;

c) Menjadi salah satu program inovasi Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB.

Eksternal

a) Sebagai acuan bagi stakeholder di luar Subbagrenmin
Itwasda Polda NTB dalam hal sistem agenda surat
Masuk;

b) Terciptanya pelayanan publik pada Subbagrenmin

ltwasda Polda NTB terkait sistem agenda surat Masuk.

Aksi perubahan ini juga berkonstribusi pada penyelesaian

permasalahan pelayanan organisasi pada saat ini dan yang akan
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datang serta memiliki keterkaitan baik secara langsung / tidak
langsung dengan Reformasi Birokrasi Tematik/Berdampak.

1) Pengentasan Kemiskinan

2) Peningkatan Investasi

3) Digitalisasi administrasi pelayanan Publik

4)  Program Prioritas Pemerintah.

Kegiatan “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk
ltwasda Polda NTB berdampak terhadap efektifitas dan efisiensi
pelaksanaan tugas sehari-hari Subbagrenmin Itwasda Polda NTB,
hal tersebut sangat erat kaitannya dengan program Reformasi
Birokrasi Tematik yang telah di programkan oleh pemerintah,
khususnya pada program ke 3, yaitu Digitalisasi administrasi

pelayanan Publik

e. Ruang Lingkup
Ruang lingkup Rancangan Aksi Perubahan ini difokuskan
pada Pengagendaan Surat Masuk Dari Manual Ke digital Pada
Subagrenmin Itwasda Polda NTB yaitu dengan “SI-AGESMA.com”

Sistem Agenda Surat Masuk.

2.  INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

a. Inovasi
Dalam proses inovasi perubahan ini action leader
dihadapkan dengan permasalahan terkait “SI-AGESMA.com”
Sistem Agenda Surat Masuk pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB adalah sebagai berikut :

1) Membuat “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk;

2) membuat Buku Panduan penggunaan atau manual book “Sl-
AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk;

3) membuat Skep tentang “SI-AGESMA.com” Sistem Agenda
Surat Masuk;

4) terencananya sosialisasi dan bimbingan teknis tentang “Sl-
AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk;
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5) terencananya Implementasi “SI-AGESMA.com” Sistem
Agenda Surat Masuk.

b. Output

Dengan inovasi aksi perubahan ini, output yang diharapkan

adalah sebagai berikut:

1) Terwujudnya “SI-AGESMA” Sistem Agenda Surat Masuk;

2) Terbentuknya buku panduan penggunaan atau manual book
“SI-AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk;

3) Disahkannya Surat Keputusan terkait penggunaan “Sl-
AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk;

4) Terlaksananya sosialisasi dan Bimbingan Teknis terkait “Sl-
AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk;

5) Terlaksananya Implementasi penggunaan “Sl-
AGESMA.com” Sistem Agenda Surat Masuk.

Dengan menghasilkan output-output tersebut, implementasi
inovasi-inovasi Subbagrenmin Itwasda dalam pengalihan dari
penganggaran manual ke digital diharapkan dapat membawa
manfaat besar bagi efisiensi, transparansi, dan pengelolaan

anggaran secara keseluruhan.

3. TATA KELOLA SUMBER DAYA
a. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia

Tata kelola sumber daya aksi perubahan ini adalah sebagai

berikut:
I SPONSOR I
\ 4
[ coren | | wvenror | STAKEHOLDER
INTERNAL DAN
d FKSTFRNAI

ACTION ).
LEADER S~

A 4
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Gambar 6. Tata Kelola SDM

Tugas/Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat

dijelaskan sebagai berikut :

1)

2)

Sponsor : KOMBES POL BENY SUBANDI, S.I.K., M.Si.
(Irwasda Polda NTB) memiliki tugas:

a)

b)

Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi
perubahan;

Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang
timbul selama proses pelaksanaan Aksi perubahan.

Mentor : PEMBINA JOKO MUSTOPO, S.Kom., memiliki

tugas:

a)

b)

¢))

h)

Memberikan bimbingan dan arahan dalam
mengidentifikasi permasalahan terkait rencana aksi
perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing peserta berdasarkan
sikap profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada action leader
atas seluruh kegiatan;

Memberikan otoritas kepada action leader untuk
menyusun rencana aksi perubahan;

Berperan sebagai inspirasi rencana aksi perubahan;
Memberi masukan penyempurnaan terhadap rencana
aksi perubahan;

Memastikan rencana perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

Memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan;
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3)

4)

5)

)] Menyetujui rencana aksi perubahan.

Action Leader : PENATA DWI SUSANTI, SAP., memiliki

tugas:

a) Menetapkan area perubahan;

b) Berkonsultasi dengan coach/pembimbing;

c) Berkonsultasi dengan mentor/atasan langsung;

d) Meyakinkan atasan langsung, stakeholder dan
bawahan untuk menerima rencana aksi perubahan;

e) Mengelola tim kerja agar perubahan dapat terlaksana
dan mendapatkan hasil;

f)  Mengkoordinir agar seluruh tim efektif dapat bekerja
dan memberikan hasil pada aksi perubahan;

g) Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan;

h)  Menyusun laporan aksi perubahan.

Coach : KOMPOL Dr BUDI SUKAWIJAYA, M. Pd.l,

memiliki tugas:

a) Memberikan bimbingan dan koreksi serta pengawasan
dalam proses pelaksanaan aksi perubahan;

b) Membantu untuk mengoptimalkan resources untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik;

c) Memberikan metodelogi dan dukungan proses atas
pelaksanaan aksi perubahan;

d) Membantu memberikan motivasi dan arahan dalam

pelaksanaan aksi perubahan.

Tim Efektif : Personel Subbagremin Itwasda Polda NTB

memiliki tugas:

a) Membantu/mendukung action leader untuk mencapai
tujuan dan sasaran yang diharapkan pada rencana aksi
perubahan agar hasil rencana aksi sesuai yang
diharapkan;

b) Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi dan Bimtek;
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C.

c) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan

partisipasi stakeholder, penyusunan format evaluasi,

pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi perubahan;

d) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam

aksi perubahan secara umum,;

e) Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan;

implementasi aksi perubahan.

Anggaran

Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan

Anggaran dalam pelaksanaan aksi perubahan ini tidak

didukung anggaran DIPA Subbagrenmin Itwasda Polda NTB

melainkan menggunakan anggaran swadaya yang bersumber dari

anggaran mandiri action leader sebesar Rp 1.180.000,- (Satu Juta

Seratus Delapan Puluh Ribu Rupiah), dengan rincian sebagai

berikut:
Tabel 4. Tabel Anggaran
NO URAIAN JUMLAH HARGA TOTAL
KEGIATAN SATUAN (Rp) (Rp)
1. | Biaya pembelian
domain 1 buah 220.000 220.000
2. |Biaya pembelian
Hosting 1 buah 400.000 400.000
3. | Biaya Snack
Sosialisasi 12 org x| 12 Kotak 17.500 210.000
kali
4 | Biaya Snack
Sosialisasi 20 org x| 20 Kotak 17.500 350.000
kali
Total 1.180.000

Sarana dan Prasarana
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Dukungan sarana dan prasarana aplikasi “SI-AGESMA”

Sistem Agenda Surat Masuk pada Subagrenmin Itwasda Polda

NTB mencakup beberapa aspek penting sebagai berikut :

1) Peralatan Elektronik berupa Komputer, Laptop, printer atau

Scaner.

2) Alat Tulis Kantor berupa Map, Polpen, kertas HVS;

3) Ruangan kerja dan ruang rapat.

Tabel 5. Tabel Sarana dan Prasarana

NO JENIS KONDISI KET.
SARANA PRASARANA

1. Peralatan Elektronik Cukup Cukup
Memadai

2. Alat Tulis Kantor Cukup Cukup
memadai

3. Ruang kerja dan ruang cukup cukup
rapat Memadai

4. STAKEHOLDER
a. Identifikasi Stakeholder

Dalam melaksanakan aksi perubahan ini perlu diidentifikasi

stakeholder yang terlibat. Stakeholder dibedakan menjadi 2 (dua)

yaitu internal dan eksternal.

1) Peran Stakeholder Internal dan Eksternal dalam Aksi

Perubahan

a)

Stakeholder Internal

(1)

(2)

Irwasda berperan sebagai penasehat, pengawas
dan pendukung pelaksanaan aksi perubahan;

Kasubbagrenmin berperan sebagai user dan
stakeholder utama yang secara langsung akan
merasakan output dari pelaksanaan aksi

perubahan;
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3

(4)

()

(6)

(7)

(8)

9)

Kaurkeu berperan sebagai stakeholder sekunder
yang secara tidak langsung akan merasakan
output dari pelaksanaan aksi perubahan dan
terlibat secara langsung dalam Tim efektif;
Kaurren berperan sebagai stakeholder sekunder
yang secara tidak langsung akan merasakan
output dari pelaksanaan aksi perubahan dan
terlibat secara langsung dalam Tim efektif;
Kaurmintu  berperan  sebagai  stakeholder
sekunder yang akan merasakan output dari
pelaksanaan aksi perubahan dan terlibat secara
langsung dalam Tim efektif;

Pamin 2 Subbagrenmin berperan sebagai
stakeholder sekunder yang secara tidak langsung
merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahan dan terlibat secara langsung dalam
Tim efektif;

Pamin 4 Subbagrenmin berperan sebagai
stakeholder sekunder yang secara tidak langsung
merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahandan terlibat secara langsung dim Tim
efektif;

Para Bamin Urmintu Subbagrenmin berperan
sebagai stakeholder primer yang akan merasakan
output dari pelaksanaan aksi perubahan;

Para Bamin Urren dan Urkeu Subbagrenmin
berperan sebagai stakeholder primer yang secara
tidak langsung  merasakan  output dari

pelaksanaan aksi perubahan;

No

Jabatan

Kepen
tingan/mi

Pengaruh Peran Nilai
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Tabel

Stak

ehol
der

Inter
nal

nat
Irwasda + Promoters 8
Mentor/Kasub + Promoters 8
bagrenmin
Kaurkeu - Defenders 7
Kaurren - Defenders 7
Kaurmintu + Defenders 7
Pamin 2 + Defenders 7
Subbagrenmin
Pamin 4 + Defenders 7
Subbagrenmin
Para + Defenders 7
Bamin/banum
Urmintu
Para Banum - Apathetik 2
° Urren & Urkeu
Stakeholder internal dalam hal ini mencakup semua
pihak yang langsung dalam proses
pengagendaan surat di Subbagrenmin Itwasda Polda NTB.
Dengan memperhatikan kebutuhan, keprihatinan, dan
keterlibatan stakeholder internal, implementasi
pengagendaan surat yang terdigital dapat berjalan lebih
lancar dan diterima dengan baik oleh seluruh tim.
b) Stakeholder Eksternal

(1) AKM TK Il Kombes Pol Herman Suryono, S.1.K.,
M.H., berperan sebagai user dan stakeholder

utama yang secara langsung akan merasakan
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)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

output dari pelaksanaan aksi perubahan namun
tidak terlibat secara langsung dalam Tim efektif;
AKM TK Il Kombes Pol Lalu Muh Iwan Mahardan,
S.I.LK., M.M., sebagai user dan stakeholder utama
yang secara langsung akan merasakan output
dari pelaksanaan aksi perubahan namun tidak
terlibat secara langsung dalam Tim efektif;

Irbid 2 berperan sebagai sebagai user dan
stakeholder utama yang secara langsung akan
merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahan namun tidak terlibat secara langsung
dalam Tim efektif;

Kasubbagdumasanwas berperan sebagai sebagai
user dan stakeholder utama yang secara
langsung akan  merasakan  output  dari
pelaksanaan aksi perubahan namun tidak terlibat
secara langsung dalam Tim efektif;

Staf Itwasda berperan sebagai user dan
merupakan stakeholder primer yang akan
merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahan namun tidak terlibat secara langsung
dalam Tim efektif;

Satker Jajaran berperan sebagai user dan
merupakan stakeholder primer yang akan
merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahan namun tidak terlibat secara langsung
dalam Tim efektif;

pemerintah lainnya berperan sebagai user dan
merupakan stakeholder primer yang akan
merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahan namun tidak terlibat secara langsung
dalam Tim efektif;

Masyarakat umum berperan sebagai user dan

merupakan stakeholder primer yang akan
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merasakan output dari pelaksanaan aksi
perubahan namun.
Tabel 7. Stakeholder Eksternal
No Jabatan Pengaruh Kepennngan Peran Nila
/minat
1. |AKMTK I
KBP Herman
+ - Latens 5
Suryono,
S.I.LK., M.H.,
AKM TK I
KBP Lalu Muh
2. |lwan + - Latens 5
Mahardan,
S.ILK., M.M.,
Irbid 2 + - Latens 5
4. | Kasubbagdu-
+ - Latens 5
masanwas
5. | Staf ltwasda - - Apathetics 2
6. | Satker Jajaran - - Apathetics 2
7. | Pemerintah _
. - - Apathetics 2
lainya
8. | Masyarakat _
- - Apathetics 2
Umum

Stakeholder eksternal meliputi pihak-pihak di luar
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB yang terkait dengan
proses pengagendaan surat. Dengan demikian,
komunikasi yang efektif dengan stakeholder eksternal
diperlukan untuk memastikan aksi

AGESMA’

perubahan “Sl-

sistem agagenda surat masuk pada
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Subbagrenmin Itwasda Polda NTB berjalan lancar dan
berdampak positif bagi semua pihak yang terlibat.

2) ldentifikasi Stakeholder berdasarkan klasifikasi

Tabel 8. Identifikasi Stakeholder

STAKE TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
NO
HOLDER EFEKTIF PRIMER SEKUNDER | UTAMA | PROMOTERS | DEFENDERS | LATENTS | APHATETIC | KOMUNIKASI
A | INTERNAL
1| Iwasda \ +8 Informatifi
2 | Kasubbag
Renmin N +8 Informatif
3 | Kaurkeu Subbag
Renmin \ +7 Canalizing
4 | Kaurren Subbag
Renmin N +7 Canalizing
5 | Kaurmintu
Subbag Renmin \ \ +7 Canalizing
6 | Pamin 2 Subbag
Renmin \ N +7 Canalizing
7 | Pamin 4 Subbag
Renmin \ +7 Canalizing
Bamin Urk
8 amin Urkeu +-2 Persuasif
9 | Bamin Urmintu J 7 Persuasif
10 | Bamin Urren N 2 Persuasit
B | EKSTERNAL
AKM TK Il KBP
1 | HermanS, < +5 Informatif
SIK.MH
AKM TK Il KBP
2 | L. Iwan N +5 Informatif
M.SIK.MM
3 | Ibid2 \ +5 Informatif
4 gasubbag \ +5 Informatif
umasan
5 | Stafltwasda Y +-2 Persuasif
6 | Satker Jajaran \ +-2 Persuasif
6 rgmerintah v +-2 Persuasif
ainnya
7 Masyarakat J +2 Persuasif
Umum
KETERANGAN :
Primer penerima manfaat/penerima dampak langsung
Sekunder yang tidak menerima dampak langsung
Utama yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
Promoter pengaruh besar dan ketertarikan besar
Defender pengaruh lemah namun ketertarikan besar
Latent pengaruh besar namun ketertarikan lemah
Aphatetic pengaruh lemah dan ketertarikan lemah
Canalizing mempengaruhi khalayak untuk menerima pesan

yang disampaikan
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Informatif . menyampaikan suatu pesan kepada satu orang
atau sejumlah orang sehingga mereka dapat
mengetahuinya

Persuasif . mempengaruhi khalayak dengan jalan membujuk

Keterangan Nilai Pengaruh:

=8 :  Sangat Tinggi
6-8 . Tinggi

3-5 . Sedang

0-2 :  Rendah

Jenis Posisi:

a. Sangat mendukung @ @ ++
b. Mendukung D+
c. Netral A
d. Menentang -

Peta Jejaring (Diagram Net Map)

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal
terlebih dahulu stakeholder yang berkepentingan terhadap
perubahan itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan
atau net map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait
dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map,
maka stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat

digambarkan sebagai berikut :

Gambar : 7. Peta Jejaring Stakeholder

MENTOR
SPONSOR KASUBBAG
IRWASDA RENMIN
rSTAKEHOLDER \
INTERNAL
1. Kaurkeu
2. Kaurmintu
3. Kaurren
4. Pamin2
Subbagrenmin ACTION
5. Pamin4d ) LEADER
Subbagrenmin
6. Bamin Urmintu 44
Subbagrenmin STAKEHOLDER EKSTERND
7. Bamin Urkeu 1. Auditor Madya TK Il
Subbagrenmin 2. Auditor Madya TK I
8. Bamin Urren 3. Irbid 2
k Subbagrenmin J 4. Kasubbag Dumasanwa:
vViy 5. Staf ltwasda
6. Satker Jajaran
7. Pemerintah lainnya




[ TIM EFEKTIF ]

KeteranganPanah :
—» : Perintah

—_— : Laporan & Konsultasi
—) : Koordinasi

: Sosialisasi

Penjelasan :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Action leader melakukan laporan dan konsultasi serta
koordinasi terhadap mentor tentang kegiatan aksi perubahan
yang akan dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan,
pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal
dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam
kegiatan aksi perubahan.

Sponsor mengeluarkan Surat perintah/Surat Keputusan
tentang pembentukan tim efektif untuk bersama-sama
dengan action leader melaksanakan kegiatan aksi
perubahan yang telah dilaksanakan.

Action Leader melakukan sosialisasi dengan Stakeholder
Eksternal tentang pelaksanaan aksi perubahan.

Action Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Internal
tentang pelaksanaan aksi perubahan.

Action Leader berkoordinasi dengan tim Efektif dan
memerintahkan Tim Efektif untuk membuat Buku pedoman
dan SOP.

Tim Efektif melaporkan hasil pekerjaanya kepada Action
Leader.

Action Leader melaksanakan sosialisasi hasil aksi
perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal
tentang kegiatan penyusunan.

Action leader mengimplementasikan aksi perubahan kepada

stakeholder internal dan eksternal.
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9) Action Leader melakukan laporan dan berkoordinasi dengan

coach mengenai kegiatan yang dilakukan dalam

pelaksanaan aksi perubahan.

Kuadran Stakeholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam

Kuadran Analisis Stakeholders, maka akan tampak seperti pada

gambar berikut:

8. Kuadran Stakeholder

PENGARUH TINGGI

Gambar

MINAT/
PERAN
RENDAH

A

LATENT PROMOTER
1. AKM TK Il KBP HERMAN 1 IRWASDA
S,SIK,MH 2. KASUBBAGRENMIN
2. AKM TK Il KBP L. MUH
IWAN M, MM
3. IRBID 2
4. KASUBBAGDUMASANWAS
/_\ MINAT/
< ACTION LEADER » | PERAN
TINGGI
APATHETIC DEFENDER
1. BA URKEU 1. KAURREN
2. BA URREN 2. KAURMINTU
3. STAF ITWASDA 3. KAURKEU
4. SATKER JAJARAN 4. PAMIN 2 SUBBAGRENMIN
5. PEMERINTAH TERKAIT 5. PAMIN 4 SUBBAGRENMIN
6. MASYARAKAT UMUM 6. BAURMINTU

A

4

PENGARUH RENDAH

Keterangan :

Promoter Pengaruh Tinggi dan Ketertarikan Tinggi
Laten Pengaruh Tinggi dan Ketertarikan Rendah
Defender Pengaruh Rendah dan Ketertarikan Tinggi
Aphatetics Pengaruh Rendah dan Ketertarikan Rendah

5. PENTAHAPAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

dirancang untuk mengarahkan suatu organisasi

Pentahapan atau Milestone adalah langkah-langkah yang

atau tim dalam
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mengimplementasikan perubahan dengan efektif. Adapun pentahapan

rencana aksi perubahan dalam pelaksanaannya sebagai berikut :

Tabel 9. Tahapan Rencana Aksi Perubahan

No. TAHAPAN UTAMA WAKTU OUTPUT
1 2 3 5
1 Jangka Pendek/off campus
a | Perencanaan
1) Menghadap mentor dan | Minggu ke-1 - Dokumentasi
berkoordinasi  terkait rencana | 6 Mei2024 kegiatan
tindaklanjut seminar rancangan (1 Hari) - Notulen
aksi perubahan Persetujuan
dan dukungan
dari mentor
2) Laporan  kepada  Sponsor/ | Minggu ke-1 | - Dokumentasi
Irwasda tentang hasil seminar | 7 Mei 2024 kegiatan
Rancangan Aksi Perubahan. - Notulen
dukungan dan
arahan dari
Irwasda
3) Konsolidasi atau koordinasi | Minggu ke-1 |- Dokumentasi
dengan rekan kerja atau | 8 Mei2024 kegiatan
Stakeholder mengenai rencana - Notulen
aksi perubahan dukungan dari
Stakeholder
4) Persiapan atau pengumpulan | Minggu ke-2 + Dokumentasi
bahan/data/informasi yang | 11dan 13 Mei | kegiatan
dibutunkan dalam penyusunan 2024 +  Terkumpulnya/
aksi perubahan tersedianya data
dukung
b. | Pengorganisasian
1) Koodinasi dengan Mentor terkait | Minggu ke-2 | - Dokumentasi
pembentukan Tim Efektif untuk | 14 Mei 2024 kegiatan
mendukung aksi Perubahan - Konsep Sprin
Tim Efektif
2) Penyusunan/pembuatan  dan | Minggu ke-2 | - Dokumentasi
penerbitan  Sprin tentang Tim | 15 Mei 2024 kegiatan
Efektif Aksi perubahan “SI- - Sprin Irwasda
AGESMA.com” tentang Tim

28



Efektif Aksi
perubahan “Sl-

AGESMA.com”

3) Rapat bersama Tim efektif | Minggu ke-3 | - Dokumentasi
terkait penyampaian tugas Tim | 16 Mei 2024 Kegiatan
Efektif Aksi perubahan “Sl- - Notulen rapat
AGESMA.com” pembagian

tugas

4) Penyiapan terkait data dukung | Minggu ke-2 | - Dokumentasi
pembuatan (pemilahan data | 17 sd 18 Mei kegiatan
dukung yang terkumpul dan 2024
penyiapan sarana-prasarana)

5) Koordinasi dengan Tim efektif | Minggu ke-3 | - Dokementasi
terkaiti "SI-AGESMA.com” | 20 sd 21 Mei | - Notulen
(Sistem Agenda Surat Masuk) 2024 koordinasi
pada Subbag Renmin ltwasda dengan Tim IT
Polda NTB

Pelaksanaan

1) Perancangan Fitur Minggu ke-3 | - Dokumentasi
AGESMA.com 22 Mei 2024

2) Pembuatan “SI-AGESMA.com” Minggu ke- | - Dokumentasi

3/4/5
25 Mei sd 6
Juni 2024
3) Membuat Draf, Surat Keputusan | Minggu ke-5 | - Dokumentasi
dan SOP “SI-AGESMA.com” 7 Juni 2024 | - Draf “Sl-

AGESMA.com”

- Surat
Keputusan
pemberlakuan
“Sl_
AGESMA.com”

- SOP “SI-
AGESMA.com”

4) Membuat draf Manual Minggu ke-5 | - Dokumentasi
Book/buku pedoman “Sl- 8 Juni 2024 | - Konsep/draf
AGESMA.com” Manual book

“Sl-
AGESMA.com”

5) Sosialisasi "SI-AGESMA.com” Minggu ke-6 | - Dokumentasi
dan Bimtek (Sistem Agenda 10 Juni 2024 | - Notulen
Surat Masuk) pada
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Subbagrenmin ltwasda Polda
NTB kepada stakeholder internal
dan eksternal ltwasda Polda
NTB.

6) Memproses pengesahan Manual | Minggu ke-6 | - Dokumentasi
Book "SI-AGESMA.com. 11 Juni 2024 | - Manual book
7) Implementasi Aplikasi SI- Minggu ke-8 | - Dokumentasi
AGESMA” (Sistem Agenda 12 sd 26 Juni
Surat Masuk) pada 2024
Subbagrenmin ltwasda Polda
NTB
Monitoring dan evaluasi
1) Monitoring dan evaluasi Minggu ke-8 | - Laporan hasil
pelaksanaan Aksi Perubahan 26 sd 27 Juni Monev
dengan angket kuesioner 2024
2) Memperbaiki dan Minggu ke-9 Berbentuknya
menyelesaikan hasil Evaluasi 28 Juni 2024 aplikasi
pelaksanaan Aksi Perubahan Pengagendaan
surat masuk
berbasis digital
3) Menyusun  Laporan  akhir | Minggu ke-8/9 Laporan Akhir
pelaksanaan aksi perubahan | 29 Meisd 2 aksi perubahan
dan  persetujuan  laporan Juli 2024
pelaksanaan aksi perubahan
oleh mentor dan coach.
Jangka Menengah
1) Menata seluruh naskah dinas Dilaksanakan -
yang masuk 2 tahun bulan Agustus
kebelakang dan dimasa yang sd Desember
akan datang 2024
2) Menata selurun naskah dinas | Dilaksanakan -
yang keluar atau arsip yang | bulan Agustus
sudah di tanda tanganni | sd Desember
Pimpinan 2 Tahun kebelakang 2024
dan masa mendatang
Jangka Panjang

1) Mengembangkan

secara
berkelanjutan tentang aplikasi
SI-AGESMA (Sistem
Pengangendaan Surat Masuk)
dengan melampirkan templet
naskah dinas sebagai bentuk

Dilaksanakan
1-2 tahun
setelah selesai
Diklat
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penerapan sistem paperless

Terintegrasinya aplikasi
SRIKANDI dari ANRI dengan
aplikasi sistem pengagendaan
surat subbagrenmin Itwasda

Dilaksanakan
1-2 tahun

setelah selesai

Diklat

Tahapan rencana aksi perubahan merupakan langkah-langkah

penting dalam mengarahkan perubahan organisasi. Dengan pendekatan

yang terstruktur, organisasi dapat mengelola perubahan secara efektif dan

memastikan pencapaian tujuan yang ditetapkan.

2) MANAJEMEN RESIKO

Dalam rencana aksi perubahan yang akan dilakukan akan ada

resiko yang akan muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan dan

kendala dalam pelaksanaanya. Oleh karena itu perlu dilakukan

pengolahan atau manajemen pengelolaan atau manajemen atas resiko

yang muncul dengan cara yang sistematis dan terukur. Adapun

manajemen resiko yang dilakukan dapat diuraikan pada tabel di bawah

ini, yaitu:
Tabel 10. Manajemen Resiko
NO POTENSI MASALAH RESIKO STRATEGI
1. Action Leader dibebani tugas | Proses Memanfaatkan
sehari-hari sehingga kesulitan | pelaksanaan sumber daya dengan

membagi  waktu  antara
pelaksanaan aksi perubahan
dengan tugas pokok sehari-
hari

aksi perubahan
kurang maksimal
karena rutinitas
pekerjaan sehari-
hari

maksimal secara
efektif dan efisien agar
tujuan dapat tercapai

2. Tim efektif kurang pro-aktif Kegiatan tahapan | Mengadakan
dalam pelaksanaan aksi aksi perubahan pertemuan rutin
perubahan karena disibukkan | akan dengan tim efektif
dengan tugas pokok di terhambat dan untuk memberikan
organisasi tertunda pemahaman tentang
pentingnya aksi
perubahan bagi
instansi dan
personel dalam
bertugas
3 Belum terbiasa stakeholder Stakeholder Melakukan sosialisasi,
dalam penggunaan sistem memilih bimbingan teknis
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3)

informasi.

untuk
menggunakan
cara
konvensional
dalam pemberian
pelayanan

pengunaan system
informasi

4 Kegiatan aksi perubahan
tidak didukung oleh anggaran
dinas

Aksi perubahan
menjadi kurang
optimal

Menggunakan dana
swadaya action leader

5 Adanya beberapa hari libur
nasional dan cuti bersama di
masa pelaksanaan aksi
perubahan

Kegiatan aksi
perubahan tidak
berjalan sesuai
jadwal yang

Mengatur jadwal
kegiatan dan
mengoptimalkan Tim
Efektif, stakeholder

direncanakan dan waktu yang ada
dalam pelaksanaan

aksi perubahan

Bahwa dengan penggunaan Strategi yang tepat Rencana
Aksi Perubahan “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)
pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTB maka risiko-risiko yang
muncul dapat dikelola dengan efektif, sehingga meminimalkan
gangguan dan memaksimalkan manfaat dari implementasi “Sl-
AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB.

Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi dalam AKksi
Perubahan

Dalam mengatasi permasalahan yang mungkin timbul dalam
melaksanakan rencana aksi pengagendaan surat dari manual ke digital
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB, beberapa strategi yang dapat
diterapkan dalam mengatasi permasalahan yang akan timbul dalam

melaksanakan rencana aksi ini adalah:

a. Strategi Pengembangan Kompetensi Stakeholder
Strategi pengembangan kompetensi stakeholder melibatkan
pendekatan yang komprehensif dan terarah untuk meningkatkan
yang
mengadopsi sistem pengagendaan surat yang terdigital.

pemahaman dan keterampilan diperlukan  dalam
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Dengan menerapkan strategi ini, Subbagrenmin Itwasda

Polda NTB dapat memastikan bahwa semua stakeholder memiliki

pemahaman dan keterampilan yang cukup untuk mendukung

perubahan ke arah pengagendaan surat yang terdigital dengan

lancar dan berhasil.

Tabel 11. Strategi Pengembangan Kompetensi Stakeholder

KEGIATAN
NO | STAKEHOLDER | KOYPETERS) VARG YANG
DILAKUKAN
1. Irwasda Mengetahui
penggunaan Sl-
“AGESMA.com” Sistem Sosialisasi
Agenda surat Masuk
2. | Auditor Madya | Dapat menggunakan S
Sosialisasi
TK Il Itawsda SI-AGESMA.com
3 Auditor Madya | Dapat  menggunakan o
Sosialisasi
TK Il Itawsada SI-AGESMA.com
4, Irbid 2 Itwasda Dapat menggunakan o
Sosialisasi
SI-AGESMA.com
5. Kasubbag Dapat menggunakan o
Sosialisasi
Dumasanwas SI-AGESMA.com
6. Kasubbag Dapat  menggunakan S
Sosialisasi
Renmin SI-AGESMA.com
7. Staf Subbag | Dapat  menggunakan Sosialisasi dan
Renmin ltwasda | SI-AGESMA.com Bimtek
8 Staf ltwasda | Dapat menggunakan o
Sosialisasi dan
(Stakeholder SI-AGESMA.com _
Bimtek
Eksternal)
9 Satker jajaran Dapat  menggunakan o _
Komunikasi efektif
SI-AGESMA.com
10. | Pemerintah Dapat  menggunakan
lainnya SI-AGESMA.com Komunikasi efektif

(inspektorat
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daerah)

11. | Masyarakat Dapat  menggunakan
Umun (pengadu) | SI-AGESMA.com

Komunikasi efektif

Strategi pengembangan kompetensi stakeholder melibatkan
serangkaian langkah untuk meningkatkan pemahaman dan
keterampilan yang diperlukan dalam mengadopsi sistem
pengagendaan surat yang terdigital. Untuk stakeholder seperti
pejabat (Irwasda, Para Auditor Kepolisian Madya Tk II, Irbid 2 dan
Para Kasubbag) dapat di berikan sosialisasi sedangkan staf Itwasda
lainnya dapat diselenggarakan bimbingan teknis untuk
memperkenalkan mereka dengan teknologi baru dan proses kerja
yang diperlukan.

Sementara untuk stakeholder seperti lembaga pemerintah
lainnya dan masyarakat umum, komunikasi yang efektif diperlukan
untuk menjelaskan manfaat dari pengagendaan surat yang terdigital
dan bagaimana hal itu akan mempengaruhi interaksi mereka dengan
Subbagrenmin Itwasda Polda NTB. Ini dapat dilakukan melalui
penyediaan informasi yang jelas dan mudah dipahami, serta
melaksanakan sosialisasi atau bimbingan teknis singkat jika
diperlukan.

Dengan memperhatikan strategi pengembangan kompetensi
stakeholder, Subbagian tersebut dapat memastikan bahwa semua
pihak yang terlibat memiliki pemahaman dan keterampilan yang
cukup untuk mendukung perubahan ke arah pengagendaan surat
yang terdigital dengan sukses.

Strategi Pengembangan Diri Peserta.

Strategi pengembangan diri peserta melibatkan langkah-
langkah konkret untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan
individu dalam menghadapi perubahan menuju penggunaan sistem
pengagendaan surat yang terdigital.

Dengan  menerapkan strategi ini, peserta dapat
mengembangkan kompetensi yang diperlukan untuk berhasil
mengadopsi sistem pengagendaan surat yang terdigital dan
berkontribusi pada keberhasilan perubahan tersebut.

Tabel 12 Formulir Penilaian Peserta
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KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilali,
norma, dan etika organisasi dalam
segala situasi dan kondisi.

INTEGRITAS

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas
yang diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesuai dengan tenggat waktu
yang ada dan mematuhi ketentuan
terkait waktu kerja yang berlaku dalam
organisasi.

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

JUMLAH

8,33

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang sifatnya
kompleks sehingga rekan tim atau anak
buah di lingkup unitnya mampu dengan
mudah memahami serta mengikuti
arahan.

Melakukan koordinasi yang efektif denga
n pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin
kineja di lingkup unitnya.

Aktif  menjalin  komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi.

10

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
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unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai
sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.

JUMLAH

8,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang
efektif dan efisien.

13

Aktif  mengembangkan kemampuan
untuk  menyesuaikan diri  dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

14

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami
arahan penyelesaian tugas yang sesuai
dengan target kerja yang diberikan dan
SOP yang berlaku.

15

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih  efektif untuk  menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan.

16

Proaktif mencari peluang perbaikan
yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

8,00

Tabel: 13. Formulir Penilaian Mentor

KOMPONEN

SUB KOMPONEN

SKOR
1-10

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai,
norma, dan etika organisasi dalam segala
situasi dan kondisi.

INTEGRITAS

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas yang
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diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesuai dengan tenggat waktu
yang ada dan mematuhi ketentuan terkait
waktu kerja yang Dberlaku dalam
organisasi.

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku  dalam  organisasi  secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingingkungan pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku
di organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan
kerja/ bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH

9,00

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang sifatnya
kompleks sehingga rekan tim atau anak
buah di lingkup unitnya mampu dengan
mudah memahami serta mengikuti
arahan yang terkandung didalamnya.

Melakukan  koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup
satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

Aktif  menjalin  komunikasi  dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi.

10

Merespon dengan  positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai
sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.
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JUMLAH

8,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif  mencari informasi  kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayana

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan tuntutan
perubahan dalam pemberian pelayanan
publik.

14

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan
target kerja yang diberikan dan SOP yang
berlaku.

15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih
efektif untuk menyesaikan pekerjaan
terutama ketika menghadapi hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang
perlu dilakukan untuk meningkatkan
kualitas pemberian pelayan publik.

JUMLAH

8,00

Tabel : 14 Rekap Nilai Akhir Indikap

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta
NP

DWWV SUSANTI, S. AP
197802012005012005

MNama Mentor
MNP

Jabatan
Instansi
Program

PAMIN 3
SUBBAGREMNMIN
ITWASDA POLDA NTB

FPOLRI
PKP POLRI

Jabatan
Instansi

JOKO MUSTOPO, S.Kom
19751014200680410002

KASUBBAGREMNMIN
ImWwasSDA POLDA NTEB

POLRI

Nilai Komponen

Sub
Komponen
Integritas

Sub Komponen
Mengelola
Perubahan

Rata-Rata
Total
Sub
Komponen

Kualifikasi
Total Sub
Komponen

Peserta

8.33 8,00

&.00

8,11

Baik

Mentor

9.00 8.00

&.00

8.33

Baik

MNilai Rata-Rata
Per Sub
Komponen

8,00

8,27

Baik

Kualifikasi Per
Sub Komponen

Baik

Baik

Baik

Keterangamn
Kualifikasi

9-10

7-8.99
5-6.99
3-4.99

1-2.99

Istimewa
Baik
Cukup
Kurang
Sangat
Kurang

Akhir Sikap
Perilaku

8,27

Kualifikasi:
Baik
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Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku tersebut diatas Nilai
Akhir Perilaku yaitu 8, 27 dengan kualifikasi Baik, sehingga
rekomendasi pengembangan diri adalah Memperhatikan nilai pada
sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan
potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat
melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap

perilaku dalam jabatan pimpinan administrator.

Adapun upaya yang akan dilaksanakan dalam meningkatkan
kompetensi pengembangan diri adalah sebagai berikut;

a. Mengoptimalkan Komunikasi yang Efektif
Melakukan komunikasi yang efektif kepada seluruh
stakeholders terkait perubahan ini. Penjelasan yang jelas
mengenai alasan perubahan, manfaat yang diharapkan,
serta langkah-langkah implementasi yang akan dilakukan
dapat membantu mengurangi resistensi dan meningkatkan
dukungan.

b. Mengoptimalkan Pelatihan dan Pengembangan SDM
Melakukan pelatihan yang memadai bagi staf tentang
penggunaan sistem digital baru serta memberikan dukungan
dalam pengembangan keterampilan teknis yang diperlukan
akan membantu meningkatkan kesiapan mereka dalam
menghadapi perubahan.

C. Mengoptimalkan Partisipasi dan Keterlibatan Staf.
Melibatkan staf secara aktif dalam proses perencanaan dan
implementasi perubahan akan meningkatkan rasa memiliki
dan motivasi mereka dalam mengadopsi sistem baru.
Partisipasi ini dapat dilakukan melalui kelompok kerja,
pertemuan rutin, atau sesi diskusi terbuka.

d. Mengoptimalkan Pengelolaan Perubahan yang Efektif
Menerapkan strategi pengelolaan perubahan yang efektif,
seperti identifikasi pemimpin perubahan yang kuat,

mengklarifikasi  tujuan perubahan, dan memfasilitasi
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4)

komunikasi dua arah antara manajemen dan staf, dapat
membantu  mengatasi  resistensi dan  mengurangi

ketidakpastian.

e. Mengoptimalkan Pemantauan dan Evaluasi Rutin
Melakukan pemantauan dan evaluasi rutin terhadap progres
implementasi serta kinerja sistem digital yang telah diadopsi
akan membantu dalam mengidentifikasi masalah atau
hambatan yang muncul secara dini. Dengan demikian,
tindakan perbaikan atau koreksi dapat diambil dengan cepat.

f. Mengoptimalkan Pengelolaan Risiko
Mengidentifikasi dan mengelola risiko secara proaktif adalah
kunci dalam mengatasi potensi masalah. Dengan
merencanakan strategi mitigasi yang sesuai untuk setiap
risiko yang teridentifikasi, Subbagrenmin Itwasda dapat
mengurangi dampak negatif yang mungkin timbul.

g. Mengoptimalkan Pemberian Dukungan dan Penghargaan.
Memberikan dukungan dan penghargaan kepada staf yang
berpartisipasi aktif dalam perubahan serta merespons positif
terhadap sistem baru akan meningkatkan motivasi dan
keterlibatan mereka dalam mengadopsi perubahan.

Dengan menerapkan strategi-strategi ini secara sistematis
dan terintegrasi, Subbagrenmin Itwasda Polda NTB dapat
mengatasi permasalahan yang muncul dan meningkatkan
kesuksesan implementasi rencana aksi perubahan pengagendaan
surat dari manual ke digital.

PENUTUP

Demikian rencana aksi perubahan yang disusun dalam
memenuhi prasyarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawasan
Angkatan IX dan X TA 2024 yang berjudul “SI-AGESMA.com”
Sistem Agenda Surat Masuk Pada Subbagrenmin Itwasda Polda

NTB semoga dapat terlaksana dengan baik.
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Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya
diberikan kemudahan dan kelancaran sehingga dapat diselesaikan
tepat waktu dan dapat bermanfaat bagi peserta dan Satker, serta
tidak lupa kami ucapkan syukur kepada Allah SWT karena atas
segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami dapat menyelesaikan

rencana aksi perubahan ini.

Rencana aksi perubahan pada Subbagrenmin Itwasda Polda
NTB untuk mengubah pengagendaan surat dari manual ke digital
merupakan langkah yang penting dan strategis dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. Oleh karena itu
rencana aksi perubahan pengagendaan surat dari manual ke digital
pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB menjanjikan peningkatan
efisiensi, akurasi, dan responsivitas dalam pengelolaan surat.
Melalui penggunaan teknologi digital, Subbagrenmin Itwasda dapat
memperbaiki proses pengagendaan surat yang sebelumnya
cenderung manual dan rentan terhadap kesalahan. Selain itu,
implementasi sistem digital memungkinkan akses yang lebih mudah
dan cepat terhadap surat-surat yang teragenda, mempercepat

waktu tanggapan dan tindak lanjut yang diperlukan.

Selain meningkatkan efisiensi operasional, rencana aksi
perubahan ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
hal penghematan biaya jangka panjang. Dengan mengurangi
ketergantungan pada kertas, cetakan, dan penyimpanan fisik,
Subbagrenmin Itwasda dapat mengalokasikan sumber daya
mereka dengan lebih efektif. Adopsi sistem digital juga membuka
peluang untuk peningkatan kolaborasi dan koordinasi antarstaf dan
unit, meningkatkan produktivitas dan efektivitas kerja secara

keseluruhan.

Meskipun rencana aksi perubahan ini menawarkan banyak
potensi manfaat, tidak dapat diabaikan bahwa ada beberapa risiko
dan hambatan yang perlu diatasi. Resistensi terhadap perubahan,
kurangnya kesiapan SDM, dan masalah teknis atau infrastruktur

merupakan beberapa tantangan yang mungkin dihadapi. Oleh
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5)

karena itu, penting bagi Subbagrenmin Itwasda untuk menerapkan
strategi pengelolaan perubahan yang efektif, memberikan pelatihan
yang memadai, dan melakukan pemantauan dan evaluasi secara

rutin untuk memastikan kesuksesan implementasi.

Dengan komitmen yang kuat, kerjasama antar tim proyek, dan
dukungan dari selurunh stakeholders terkait, rencana aksi
perubahan ini memiliki potensi untuk menghasilkan perubahan
positif yang signifikan dalam pengelolaan surat di Subbagrenmin
ltwasda Polda NTB. Dengan demikian, langkah-langkah yang
diambil menuju pengagendaan surat yang terdigital akan
memberikan fondasi yang kokoh untuk meningkatkan efisiensi,

transparansi, dan kualitas layanan di masa depan.

Mataram, Mei 2024
PESERTA PKP T.A. 2024

S

DWI SUSANTI, S.A.P.
NO.SIS : 20240307030607

DAFTAR PUSTAKA

42



Undang-undang Republik Indonesia Nomor 2 tahun 2002 tentang

Kepolisian Negara Republik Indonesia.

Keputusan Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Nomor : Kep/
/ IV /2024 tentang Pedoman Penyusunan Aksi Perubahan Bagi

Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas

Perpol Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Susunan Organisasi Dan

Tata Cara Kerja Pada Tingkat Polda
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2) Permasalahan Aktual

* Masih belum ada sistem arsip digital untuk menyimpan naskah dinas masuk,
sehingga penggunaan folder arsip atau kotak file tetap menjadi praktek utama,
yang dapat menimbulkan risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, serta
memakan waktu lebih lama dalam pencarian dokumen yang diperlukan.

s Pendistribusian naskah dinas masuk yang sudah didisposisi oleh Irwasda masih
menghadapi kendala atau masih belum optimal, sering kali terlambat atau bahkan
terjadi kesalahan dalam pengirimannya kealamat yang tepat.

s Belum optimalnya pencatatan data-data naskah dinas masuk yang masih
menggunakan prosedur-prosedur kerja manual yaitu penggunaan buku agenda
sebagai metode pelacakan naskah dinas menimbulkan risiko kerusakan dan
kehilangan data jika buku agenda tersebut hilang atau rusak.




3.

Kondisi yang diiginkan saat ini

s Penyimpanan atau pengarsipan secara digital sehingga tidak akan terjadi risiko
kehilangan atau kerusakan dokumen, pengefisienan waktu dalam pencarian
dokumen yang diperlukan

*» Pendistribusian secara digital, dapat diakses dimanapun dan kapanpun tanpa
terkendala ruang dan waktu sehingga tidak terjadi kesalahan dalam pengiriman ke

alamat dan tidak terjadi ke terlambatan penyampaian

% Pengagendaan secara digital sehingga tidak akan
» kehilangan data jika buku agenda tersebut hilang atau rusak;

» Tidak ada ketergantungan pada agendaris sehingga walaupun agendaris tidak ad
dilokasi maka naskah dinas akurat;

» Ketidak singkronan antara buku agenda dengan naskah tidak akan ditemui.



4. Rumusan permasalahan

* menggunakan alat analisis APKL (Aktual, Problematik, Kekhalayakan, Kelayakan) yang
merupakan salah satu alat untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus diselesaikan

Nilai

No Masalah A P K L Jumlah Rangking

1. [Penyimpanan/pengarsipan naskah dinas masuk

masih menggunakan foder arsip

2. |Pendistribusian naskah dinas masuk yang
sudah didisposisi sering hilang atau terlambat

disampaikan atau diteruskan kepada alamat

3. |Pencatatan data-data naskah dinas masuk
masih menggunakan prosedur-prosedur kerja

manual yaitu menggunakan buku agenda

Aktual, yaitu isu/masalah yang sedang menjadi perbincangan orang banyak.

P Problematik, yaitu suatu kondisi yang tidak sesuai dengan atau menyimpang
dari harapan, keinginan atau standar yang berlaku.
K Kekhalayakan, yaitu isu/masalah tersebut menyangkut kepentingan banyak orang

K Kelayakan, yaitu logis, pantas dan realistis untuk dibahas dan dicari solusinya



Hasil Rumusan permasalahan

* Dari hasil penentuan bobot melalui metode APKL tersebut diketahui bahwa masalah
pokok yang dominan adalah terkendalanya pencatatan data-data naskah dinas masuk
(baik yang sudah didisposisi atau yang belum) yang masih menggunakan prosedur kerja
manual yaitu menggunakan buku agenda

s Untuk mewujudkan kondisi yang diiginkan action leader membuat inovasi baru dengan
judul “SI-AGESMA.com” (Sistem Agendaan Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda
Polda NTB



Tujuan Aksi Perubahan

Memperbarui sistem menuju pengagendaan surat ke digitalisasi, meningkatkan kualitas dan
kinerja pelayanan administrasi serta ketatausahaan khusunya pengagendaan surat masuk di
lingkungan Itwasda Polda NTB yang lebih cepat, akurat dan akuntabel

Tahapan yang dilakukan untuk mencapai tujuan sebagai berikut

1) Tahap off Campus atau jangka pendek ( kurang lebih 2 bulan)

s Membuat Aplikasi “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk)

s Membuat Buku Panduan penggunaan Aplikasi “SI-AGESMA.com”

“ Meningkatkan kinerja Subbagrenmin dalam memberikan pelayanan administrasi
dan ketatausahaan khususnya pada pengagendaan surat masuk

2) Tahap setelah off Campus (Jangka Menengah dan Jangka Panjang)

% Mengimplementasikan, merawat, evaluasi secara berkala dan mengintegrasikan “Sl-
AGESMA.com” dengan Setum Polda NTB




Kemanfaatan Aksi Perubahan
Reformasi Birokrasi Tematik

» Digitalisasi administrasi pelayanan Publik

» SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda
Polda NTB berkontribusi merubah sistem pengendaan surat masuk dari manual
kedigital

> “SI-AGESMA.com” membawa pelayanan publik Subbagrenmin ltwasda pada
keefektifitasan, efisiensi dan akuntabel



Inovasi Dan Output

INOVASI

» Membuat “SI-AGESMA.com”

“* membuat buku panduan

s Tersedianya “SI-AGESMA.com”

% mengimplementasikan “SI-AGESMA.com”

OUTPUT

*» Tersedianya “SI-AGESMA.com”

¢ tersusunnya buku panduan
¢ tersusunnya SOP “SI-AGESMA.com

» terimplementasinya “SI-AGESMA.com’



Tahap Off Campus

1. Perencanaan

Dilaksanakan Tanggal 6 sd 13 Mei 2024

Menghadap mentor, menghadap Kastker, koordinasi dengan
Stakeholder dan pengumpulan data dukung perencanaan

2. Pengorganisasian

Dilaksanakan Tanggal 14 sd 21 Mei

Koordinasi pembentukan Tim Efektif, pembuatan Sprin Tim Efektif,
rapat penyampaian tugas, penyiapan data dukung dan prasarana
serta berkoordinasi dengan Tim IT




3. Pelaksanaan

Tanggal 22 Mei sd 26 Juni

Diawali dengan Perancangan Fitur,

Pembuatan “SI-AGESMA.com”

Membuat Draf, Surat Keputusan, SOP dan Manual book “SI-AGESMA.com”
Implementasi kurang lebih 11 hari (dari tgl 12 sd 26 juni)

4. Monitoring dan evaluasi

Monitoring dan evaluasi

Pada tanggal 26 sd 28

Tanggal 26 sd 27 Juni melaksanakan monitoring dan evaluasi
Tanggal 28 Juni mengevaluasi dan Tim IT melakukan perbaikan

Pada Tanggal 29 Juni sd 2 Juli menyusun laporan Hasil RAP




Stakeholder

STAKE TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
No HOLDER EFEKTIF | PRIMER SEKUNDER | UTAMA | PROMOTERS | DEFENDERS | LATENTS | APHATETIC | KOMUNIKAS]
A INTERNAL
1 Irwasda v ++10 Canalizing
NO KETERANGAN POSIS| KETERANGAN NILAI 2| Kasubbagrenmin v =10 Canalizing
1 | ++ | Sangat Mendukung 9 Sangat Tingg P e min v +8 Conalizing
2 | + Mendukung 6-8 Tinggi M i v +8 Cansizing
31 (+4) Netral 3-5 Sedang B i J o Conaiizing
4 Menolak 1-2 Rendah - v . Conaiiaing
! ;:m:mnmin v - Canalizing
8 Ba Urkeu N +8 Persuasif
9 Ba Urmintu | v +9 Persuasif
NO KETERANGAN POSISI : i
10 Ba Urren Y W +8 Persuasif
1 | Primer " | penerima manfaat/penerima dampak langsung e
2 | Sekunder | :| Yang tidak menerima dampak langsung TS
y - - - T | Herman's, SIKMH v * Canalizing
3 | Utama - | Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi ’
4 | Promoters | : | Pengaruh tinggi, Ketertarikan tinggi = | =t v * Canalizing
5 | Latents - | Pengaruh tinggi, Ketertarikan rendah 3| lrbid 2 v +9 Canalizing
6 | Defender | : | Pengaruh rendah, Ketertarikan tinggi 4| Moeubbasdumasan ' " Canalizing
5 Staf ltwasda | +8 Edukatif
/| Apathetics | - | Pengaruh rendah, Ketertarikan rendah e - = —
7 Pemerintah terkait Y +8 Informatif
] Masyarakat Umum N +8 Informatif




Pemanfaatan Sumber Daya

NO| URAIAN KEGIATAN | JUMLAH | HARGA SATUAN| TOTAL
_ _ (Rp) (Rp)
1 B'aya_ RemBslian 1 buah 220.000 220.000
2. | Blaya pembslian 1 buah 400.000 400.000
Hosting
4 Biaya Snack
STAKEHOLDER Sosialisasi dan| 20 Kotak 17.500 350.000
INTERNAL DAN Bimtek 20 org x 1_kali
EKSTERNAL Total 970.000

Sarana dan Prasarana

U Peralatan Elektronik berupa Komputer, Laptop, printer
atau Scaner

TIM EFEKTIF

O Alat Tulis Kantor berupa Map, Polpen, kertas HVS

0 Ruangan kerja dan ruang rapat



Strategi mengatasi masalah

STRATEGI MENGATASE FIESII-(!C.'J

PERMASASL AHASM RESIKOCy

Actiornr leader dan Kuramg Mengoptimalkam S5D0nA = lale
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Dukungan Stakeholder

ity

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARA!

ST oS DI EE

‘Yang bentanda tangan i bawan ini
Nama BENNY SUBANDI, § 1K M Si
NRP.

Pangkat ISARIS BESAR POLISH
Jabatan IRWASDA FOLOANTD

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap s perubahan (RAP)
denoan oo SAGESA com’ Seem Agende sum o sk Dada’ Subbagrenmn
itwasda Pokda NTS, yang merupakan

Pengawas (PKP) Anokatan (X Tahum 2024 Mepads

Nama OWI SUSANTI, SAP.
Nosis

Aeai Penginman | TWASOA POLDA N
Dihacapkan dengan adanya aksl perbahan il dapat memberikan mantaat bagh
Inspiasi bagi

i s st dengan odany “8-AGESMA corr®”
=rACESNA com et A sura M)

“SIAGESMA com” Gessa 003N kegiatan sgend surat
masn

“SHAGESMA com membantu daleen penyollan dgfiatsas
s9tnd surat masuk pac Subbagrenmin wasds Polda
wre

Fiar hn SHAGESMA con” sudah sessal deogan
babutuban

2o
o
& o o
- e

Dokumentasi Diagram hasil anev.

KEPOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
CAERAH NUSA TENGGARA BARAT

NRP 197510142006041002
Pangkat MBINA
Jatiatan KASUBBAGRENMIN (TWASDA POLDA NTB

Dengan i menyatakan Dukungan termadap rencana Aksi perubahan (RAP)
Gangan 1l “SLAGESMA com™ Sislem AQeNda Sural Masuk pada Subbagrenme
Iwasda Pokta NTB. yang Kewaiban Petathan Kepemimpnan
Fengauas (PKE) APghatan IX Tanun 2024 kepada
Nama DI SUSANTI, 8AP.

anasssaTssr

nit P Angkatan (X Tahun 2024

Toro, & xom
FEMBINA N> 19757014200604T002

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLI INDONESA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT

@

e SR

Yo bt g bt
N CALU MU AN MASAROAN,SK M

Pangpat e SO

Jaatan AUDITOR KEPOUSIAN MADYA TK Il TWASDA POLDA NTB.

0 memyatskon ubungan tehadap rencana Aksi perbotin (RAP)
bwms“!wan Setem Aot St Mok pads Scbbaernn
Peyzaas (PKP) Anghatan (X Tabus 2024 bepads

MNoma W SUSANT), SAP.
Noas 000607
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Kuadran Stakeholder

Kuadran Sebelum Aksi Perubahan Kuadran Setelah Aksi Setelah

PEMGARUH TINGGI

[ Pengaruh Tinggi }

-
LATENT PROMOTER r/'—‘\]
1. AKM TK Ill KEP HERMAN 1. IRWASDA LATENT r (r PROMOTER Y
S.SIE MH 2 KASUBBAGREMMIN  IRWASDA.
2 AKMTK I KEP L MUH. ;_ ARM TE || KEP HERMAN S,
AN M, MM S.LE MH,
3. IRBID 2 a3 gﬁTELF‘BF‘LMH
4 KASUBSAGDUMASANWAS . IRBIN2
MINAT/ MINAT/ s KASUBBAGDUMASAMNWAS
PERAN =-. - » | PERAN & KASUBBAGRENMIN.
REMDAH TINGGI Minat / k\—../J l\ _/
T .
APATHETIC DEFENDER Peran ACTIOM LEADER
Bendah ——"“")
1. BAURKEL 1. KAURRENM /‘
2. BAURREN 2. KAURMIMTL DEFENDER \
3. STAF MNASDA 3. KAURKEU 1. KAURMINTU
4 SATKER JAJARAM 4 PAMIN 2 SUBBAGRENMIN 2 KAURREN
f. PEMERINTAH TERKAIT b, PAMIN 4 SUBBAGRENMIN 3. KAURKEU
6. MASYARAKAT LU 6. BAURMINTL 4. PAMIN 2 SUBBAGREMMIN
5 PAMIN 4
v SUBBAGRENMIN
6 BAURMINTU
PENGARUH REENDAH 7. BA URREM
B BA URKEU
9. STAF [TWASDA
10. SATKER JAJARAM

v \]i PEMERIMTAHAN TEHKA.I;I'/

[ Pengaruh Rendah ]




Kesesuaian Mileston Sebelum dan Sesudah Aksi Perubahan

Milestone Sebelum Aksi Perubahan

Perencanaan tgl 6 sd 13 mei 2024
Pengorganisasian tgl 14 sd 21 Mei 2024
Pelaksanaan tgl 22 Mei sd 26 Juni 2024

Monitoring dan evaluasi tgl 26 Juni sd 2 Juli

Milestone Sebelum Aksi Setelah

Perencanaan tgl 6 sd 13 mei 2024
Pengorganisasian tgl 14 sd 21 Mei 2024
Pelaksanaan tgl 22 Mei sd 26 Juni 2024

Monitoring dan evaluasi tgl 26 Juni sd 2 Juli




encapaian Aksi

KEPOLISIAM NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RAH NUSA TENGGARA BARAT

erubahan

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

KEPOLISIAN NEGARA REPUSLIK INDONESIA  LAMPIRAN SPRIN KAPQLDA NTE A SR e Peiataana Wi spiaet Wt
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT e TE ) SISTEM AGENDA SURAT MASUK PADA SUBBAGRENMIN ITWASDA POLDA NTB HO Keghatan Fegendans [Facubbag [Twasds ek T
202e
O T 7SOPIZ0ZATWASDA renmin
0 S— endari menerima Sorat masu Teri | Sarat Masc
SURAT PERINTAH DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF RENCANA AKS| PERUBAHAN “SI-AGESMA com™ s S - T | Aaenda =T Masak
Nomer Span/ 49 DK Z 572028 (SISTEM AGENDA SURAT MASUK) 1 L= D surar surat masus, |
EADA SUBBAG RENMIN ITWASDA POLDA NTB J Agendaris [Burat mazuk Tmenit | Surat Maguk
Perimbangan : bahwa dalam rangka opfimalisasi  kelancaran  Pelatinan i 5 mencatat mamar, tang s yang telah
Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Poin Gel. | T.A 2024 maka p— SABATAN R gai, perihal surat AGESMA com prr—
@pandang perlu mengeluarkan surat perintah no ama S — DAERAHNTE TSAFKAN OLEH macuk, pada *S} *, Lomisar dioposici
INSPETUR PENGAWASAN DAERAH - ABESMA com’, dan dhimposi
Dasar 1. Surat Kepala Kepofisian Megara Repubiik Indonesia Nomor T [JORG PEMBINA RAST MENTOR diH e lermbar
BI2873IDIK 2 52024/SSOM  parhal _pemanggian MusTORO, 197510142008041002 i & ~.. f‘ N Z e
pencidikan Pelatinan Kepemimpnan Pengawas (PKP) T4 S.Kom mm‘m‘v 5 TP Ea0s0s77 7| Rasubbag FRenmin Borat Wasuk | B meni | Surat masik
2 | DWI SUSANTL PENATA PAMING ACTION AWASOR STAGE WA ST e AGENGA—SURAT | memyeleksi surat yang telah vara ielah
2. Surat Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Administrasi sap +ev8020 . EADERS MASUK P "’MRENW‘M‘M POLDA yang akan dicler lembar dinetoksi
Folri Nomor- B/183/V/DIK.2.5.2024/pusdikmin tanggal 3 Mei .
2024 perinal tahap implementasi aksi perubahan kualitas 3 | SAPARUDIN FENGTU SANUM SERRETARIS e dinampakan kepada -
pelsyanan publik Pelathan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 197612312007101005 | SUBBAGRENMIN st | 2 % [rvesda
PNS Polr Gel. | T.A. 2024 e . - Ve T Trwasan mempeiaar Forar WaaUR Srat manik
3 [DRAFNA BRIPTU BAMIN ANGGOTA indoneala Nomoe 127;»;..;7015 Tesara | S X ; o
unr Organeas dan Tota Kenia e curat-curat macu yang tela
DIPERINTAHKAN QHASRINA 04121202 SUBBAGRENMIN Kopoteian Daoreh; [ dicdori lembar
5 [ NiARIzk BRIPTU BAMIN ANGGOTA 2 Pomewwn Kopolulan, Hagers: . Fopell
Kepada NAMA, PANGKAT DAN JABATAN SEBAGAIMANA YANG Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 Tentang dinposisi dposie:
TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI BUDIARTI Bs020834 SUBBAGRENMIN Nackah Dinas dan Tota Persuratan O o e e
Lingkungan Pol
Untuk i 1. disamping melaksmik.m (woam pokok dan tanggung jawat o [WAHYUTRI BRIFTU SAMIN T S — - % yang telah yang telah
igas_sebagai tm NUGROHO 86080823 SUBBAGRENMIN L AR N AD dinposisi Inwasda didizpasizi [E———
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Sanngan Internet .
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Tembusan -
1
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$I-AGESMA.com
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LOGIN

Silahkan masuk menggunakan username dan password.

PADA SUBBAGRENMIN I TN A S IDA PO'LDA NTE



Pencapaian Aksi Perubahan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
INSPEKTORAT PENGAWASAN DAERAH

(L2

KEPUTUSAN INSPEKTORAT PENGAWASAN DAERAH POLDA NTB
Nomor- Kepl 1 Z

Tenteng

PENGGUNAAN APLIKASI “SI-AGESMA_com™
PADA SUBBAG RENMIN INSPEKTORAT PENGAWASAN DAERAH POLDA NTB

INSPEKTUR PENGAWASAN DAERAH POLDA NTB

Menimbang : Bahwa untuk  melengkay serta  Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (F'KF') Anakatan IX Tahun 2054,

periu 3
Menimbang : Surat Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Administrasi

Polri Nomor: B/193/V/DIK 2.5 /2024/pusdikmin tanggal 3 Mei
2024 porhal tahap implementasi ks perubahan kuslftas

pelayanan_pul K 1an (PKP)
R
Memperhatikan : Saran cosh pemimpi
Pengawas (PKP) A 2024.
MEMUTUSKAN
Menetapkan : KEPUTUSAN INSPEKTORAT PENGAWASAN DAERAH

POLDA NTB TENTANG

1. Penggunaan Aplikasi “SI-AGESMA com” sistem agenda
surat masuk pada Subbag Renmin Itwasda Polda NTB;

2. keputusan ini beriaku sejak tanggal ditetapkan.

Kepada Yth:
- Kasubbag Renmin

Tembusan:
1 Para AKMTK I wasda
Irbid 2

3 Kasubbag Dumasanwas

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA B/
Jalan Langko 77, Mataram 83114

s

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI| PERUBAHAN “SI-AGESMA com”
A1 TVIIDIK 2 572024

Pada hari Jum'at tanggal 28 Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat saya:

1 Nama : DWISUSANTI, SAP

2 Nosis 20240307030607

3 Unit PKP Angkatan IX Tahun 2024

4 Asal penginiman ITWASDA POLDANTB

Dengan ini menyerahkan dokumen berupa “SI-AGESMA.com™ (Sistem Agenda Surat
masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB yang diengkapi dengan Manual Book

hasil aksi \gawas (PKP) Angkatan ke IX Tahun
2024 Kepada

1 Nama © BENNY SUBANDI, S.LK.MSi

2 NRP 69050527

3 Jabatan © IRWASDA

4 UnitKerja :  POLDANTB

Selanjutnya pu-w< KEDUA mensrima_ dokumen ferssbut dan akan menggunakan -Sh
AGESMA com” twasda Polda NTB
sesuai dengan p'\un;uk o Mol Book yang 3 wiah di beriean otoh plhak pertama

Demikian berita acara Serah Terima
dipergunakan sebagaimana mestinya

dibuat dalam rangkap 2 (dua) untuk

Yang Menyerahkan

JEORETE PP

e eiterts




Pencapaian Aksi Perubahan

SEBELUM

Belum Optimalnya Pengagendaan
Surat Masuk Masih menggunakan
Prosedur Manual dengan
menggunakan Buku Agenda

SETELAH

1. TERWUJUDNYA "SI-AGESMA.com”
2. TERSUSUNYA BUKU PANDUAN "SI-AGESMA.



Strategi pengembangan Kompetensi

Pengembangan Diri Action leader

Pengembangan Diri Stakeholder

KOMPETEMNSI YAMNG

MO 5T
DIHARAPR.AN
1 Irvasda Mengetahui Sosialisasi
pemahaman S1-

“AGESMA. com™
Sistem Agenda surat

No Judul Aksi Mata Jalur Hubungan Dengan Sumber
Perubahan Pelatihan Pembelaja AksiPerubahan Pembelajaran
ran

1 2 3 4 5 [

1 Sl- Komunikasi Webinar Meningkatkan Diluar LMS
AGESMA _com efektif kemampuan dan | Kepemimpinan
(Sistem Agenda pemahaman bagi | (dilaksanakan PT.
Surat Masuk) action leader terkait | Adiwidia Bernas
pada Subbag komuniasi efektif | Winaya)

Renmin ltwasda dalam pelaksanaan
Polda NTB aksi perubahan guna -
memaksimalkan
capaian hasil aksi
perubahan

2 Sl- Komunikasi Webinar Meningkatkan Diluar LMS
AGESMA.com efektif kemampuan dan | Kepemimpinan (
(Sistem Agenda pemahaman bagi | dilaksanakan oleh
Surat Masuk) action leader terkait | Public Speaking
pada Subbag komuniasi efektif | Training oleh Influence
Renmin ltwasda dalam pelaksanaan | Speak Pro)

Polda NTB aksi perubahan guna
memaksimalkan
capaian hasil aksi
perubahan
3 Sl- Digitalisasi Webinar Meningkatkan Diluar LMS

AGESMA.com
(Sistem Agenda
Surat Masuk)
pada Subbag
Renmin ltwasda
Polda NTB

kemampuan dan
pemahaman bagi
action leader terkait
perkembangan
tecnoligi keamanan
siber, melindungi data
di Era Digitalisasi
dalam pelaksanaan
aksi perubahan guna
memaksimalkan
capaian hasil aksi
perubahan

Kepemimpinan
(dilaksanakan
Jagosystem Driving
informasi Technologi)

Masulk
2 ARM TE N tawsda Dapat menggunakan Sosialisasi
KBPFP Herman Suryono, “Sl-AGESMA com”
SIK, MH
3 ARM TE N tawsda Dapat menggunakan Sosialisasi
KBP Lalu Muh bwan M, | “SI-FAGESMA com™
SIK, MM
4 Irbid 2 lbevasda Dapat menggunakan Sosialisas:
“SI-AGESMA com™
5 Kasubbagdumasanwas | Dapat menggunakan Sosialisasi
“SI-AGESMA com™
S Staf ltwasda Dapat menggunakan Sosialisasi dan

(Stakeholder Intermal
dan Eksternal)

“SIFAGESMA com™

Bimtek

F Satker jajaran Dapat mengetahu Komunikasi
“SI-AGESMA com™ efektif

8 Pemenntah terkart Dapat mengetahu Komunikasi
(inspektorat daerah) “SI-AGESMA com™ efektif

9 Masyarakat Umun Crapat mengetahun Komunikasi

{pengadu) “Sl-AGESMA com™

efaektif




Kesimpilan dan Rekomendasi

A. Kesimpulan

1. Tujuan dari aksi perubahan ini terbagi menjadi 2 (dua) tahap yaitu
tahap Off Campuss dan tahap pasca pelatihan.

a) Tujuan pada tahap off campus dengan menjalankan rencana
aksi perubahan yaitu Terwujudnya, tersusunnya Buku Panduan,
tersusunya SOP, tersusunnya Surat Keputusan, tersusunnya
Draf, tersosialisasinya, terlaksananya Bimtek,
terimplementasinya “SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat
Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB;

b) Tujuan pada tahap pasca campus yaitu pengimplementasian,
pengevaluasian secara berkala, perawatan dan
mengintegrasian “SI-AGESMA.com” dengan Setum Polda NTB.

2. Keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan “SI-AGESMA.com”
(Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda NTE
tidak terlepas dari dukungan mentor, stakeholder internal dan
eksternal serta hasil kerja keras dan komitmen tim efektif untuk
menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan Time Schedule yang
telah direncanakan

Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian
kuesioner terkait kepuasan pengguna “SI-AGESMA.com” (Sistem
Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin Itwasda Polda NTB melalui
Google Form dengan beberapa pertanyaan, diperoleh data dengan
persentase sangat setuju berkisar 60% sampai dengan 70%, setuju

berkisar 30%, sampai dengan 40%.

“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda
NTB merupakan aksi perubahan yang sejalan dengan Reformasi Birokrasi Tematik
khususnya poin ¢ yaitu digitalisasi administrasi pemerintah, melalui http://SI-
AGESMA.com untuk mengagendakan surat masuk dan membuat buku panduan
“SI-AGESMA.com” (Sistem Agenda Surat Masuk) pada Subbagrenmin ltwasda Polda
NTB merupakan transformasi digital yang merubah sistem pengagendaan surat dari
manual ke digital yang mampu menciptakan “nilai tambah” dan memberikan

kepuasan kepada pengguna “SI-AGESMA.com”.



Rekomendasi

Mengingat besamya manfaat yang diperoleh dengan adanya "Sh

AGESMA com™  (Sistemn Agenda Surat Masuk) pada Subbagrennm bwasda Polda
MNTE maka terdapat rekomendasi sebagal benkut

1.

Penyapan “SRAGESMA com™ (Sestern Agenda Surat Masuk) pada
Subbagrermin bwasda Polda NTEB Melalul bop - /fS1-AGESMA com yang telah
dibuat oleh Action Leader bersama Tim Efekidf masih jauh dan
sempurna dan masih ada kekurangan dalam sisterm . Umnuk itu
diperlukan pengembangan lebih lanjut agar “SEAGESMA com™  (Sisterm
Agenda Surat Masuk) pada Subbagrennn bwasda Poda imt menjadi suatu
aplikasi yvang real-time dan terakuntabilitas

Kedepan "SRAGESMA.com™ 1 dapat terus dimmplenentaskan secam
dengan Saetum Palda NTB.

Demikian laporan akhir Aksi Perubahan i dibuat, semoga dapat
bermanfaat bagl tersujudnya peningkatan kinera pelayanan publik
khususmya dalam penyajpan pelayanan administrasi pengagendaan
surat masuk pada Subbagrenmin hwasda Polda NTB.




Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat bermanfaat
bagi terwujudnya peningkatan kinerja pelayanan publik khususnya dalam
penyajian pelayanan administrasi pengagendaan surat masuk pada
Subbagrenmin ltwasda Polda NTB



SEKIAN TERIMAKASIH

APLIKASI : VIDEO
https://si-agesma.com/

https://youtu.be/tkxk8HOIJ



https://si-agesma.com/
https://youtu.be/dGdMxllwFw4
https://youtu.be/tkxk8HOIJQc
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