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Nomor : /VII/2018/RO SDM

Pada hari ini Selasa, tanggal dua puluh Empat bulan Juli Tahun dua ribu
delapan belas pukul 09.00 Wib bertempat di Ruang Kabid TI Pol Polda Jambi ,
yang bertanda tangan dibawah ini masing-masing :

1. Nama : SURIANTI, 8.Psi.,Psikolog

Pangkat/NIP  : PENATA TK.I/197108102002122001

Jabatan : KASUBBAGRENMIN BID TI POL POLDA JAMBI
Selanjutnya disebut sebagai PITHAK PERTAMA
2.  Nama : R GUNA DHARMAWAN

Pangkat/NIP  : AKBP/ 65090694

Jabatan : KABAG PSIKOLOGI

Selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA

Berdasarkan : _

1.  Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia Nomor
19 Tahun 2015 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pendidikan dan
Pelatihan Kepemimpinan III;

2.  Keputusan Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Polri Nomor
Kep/511/VI/DIK.2.5/2018/Pusdikmin tanggal 4 Juli 2018 tentang
Penetapan Coaching dan Mentor Siswa Diklatpim TkJII Polri Angkatan
XX Tahun 2018.

Dengan ini telah melaksanakan serah terima produk Proyek Perubahan
sebagai berikut :
1. PIHAK PERTAMA telah menyerahkan kepada PIHAK KEDUA, berupa :

a. Proyek Perubahan yang diberi judul “Buku Panduan Pembinaan
Psikologis Anggota Polri di Polda Kaltim dalam rangka meningkatkan
kinerja personel

b.  Lokasi pembuatan Proyek Perubahan bertempat di Bag Psikologi Pol
Polda Kaltim, Jalan Syarifuddin Yoes No. 99 Balikpapan

¢.  Pelaksana dari pembuatan Proyek Perubahan adalah PENATA TK.I
SURIANTILS.Psi.,Psikolog Jabatan Ps.Kasubbag Psipol Bag Psi Ro
SDM Polda Kalimantan Timur sebagai Project Leader bekerjasama
dengan Tim Efektif Proyek Perubahan yang mendukung,
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KATA PENGANTAR

Puji syukur project leader sampaikan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan

hidayah-Nya, schingga project leader dapat menyelesaikan laporan akhir dalam rangka
mengikuti Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat III Polri TA.2018 dengan judul
proyek perubahan “OPTIMALISASI KINERJA SUBBAG PSIPOL BAG PSI RO SDM
DALAM MELAKSANAKAN PEMBINAAN PSIKOLOGIS ANGGOTA POLRI DI
POLDA KALTIM”

Laporan akhir ini adalah hasil dari pelaksanaan kegiatan selama 3 bulan (90 hari) dari

bulan Mei sampai dengan Agustus tahun 2018 dengan pola dan kurikulum baru yang
dilaksanakan di Lemdikpol Pusdikmin JI. Gede Bage No. 157 Bandung.

Dalam penyusunan laporan akhir meliputi kegiatan antara lain :
Tahap I, diagnosa kebutuhan perubahan organisasi selama 9 hari.
Tahap II, breakthrough 1, taking ownership selama 5 hari.

Tahap III, merancang perubahan dan membangun tim selama 17 hari.
Tahap IV, breakthrough 2, leadership laboratory selama 60 hari.
Tahap V, evaluasi selama 2 hari.

Keberhasilan dalam penyusunan laporan akhir ini berkat adanya bimbingan dari

mentor, coach, Ka tim efektif dan berbagai pihak secara moril maupun materil. Untuk itu

dalam kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, project leader mengucapkan

terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :

Kepala Biro SDM Polda Kalimantan Timur Kombes Pol Anwar,S.IK. M.Si

Kepala Bagian Psikologi Biro SDM Polda Kaltim yang "telah memberikan
arahan,masukan dan motivasi dalam Diklatpim Tk, III

Coach Bapak AKBP Dr. Hanjaya Fatah, S.Pd.,MM.Pd. yang telah berupaya memberikan
dorongan dan motivasi dalam menyelesaikan proyek perubahan peserta Diklat Pim III
2018

Kepala Sub bagian Psikologi Personil yang telah memberikan masukan saran dan
motivasi dalam menyelesaikan Buku Panduan Proyek Perubahan Diklat Pim III 2018
Para Staf Bag Psikologi yang telah banyak membantu dalam terselesaikannya Proyek
Perubahan Diklat Pim IT 2018
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e Anak anakku tercinta Nabilah Nailah A dan Achmad Aulia M yang telah mendukung
secara moril dan membantu dalam penyelesaian Proyek Perubahan Diklat Pim III tahun
2018

e Kepala Pusat pendidikan administrasi Polri Bandung yang telah memberikan kesempatan
untuk mengikuti Diklatpim Tk. III

o Widyaiswara, para Gadik, Patun dan Coach di lingkungan Pusdkimin Polri Bandung
yang telah memberikan materi , saran dan masukan dalam menyelesaikan Proyek
Perubahan Diklat Pim III Tahun 2018

Semoga laporan akhir dalam mengikuti Diklat PIM Tk. III
ini dapat bermanfaat bagi project leader, coach, mentor dan instansi Polri khususnya
pada Sub Bagian Renmin Pori.

Balikpapan, Juli 2018
PROJECT LEADER

SURIANTI,S.Psi., Psikolog
PENATA TK.I NIP.197108102002122001
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BABI

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Manajemen perubahan untuk birokrasi telah diatur dengan Peraturan
Pemerintah No. 81 Tahun 2010 Tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-
2012, selanjutnya dilengkapi dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi No. 20 Tahun 2010 tentang Roadmap Reformasi
Birokrasi 2010-2014, Selanjutnya diatur lebih lanjut dengan aturan pelaksanaannya
antara lain Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi No. 10 Tahun 2011 Tentang Pedoman Pelaksanaan Program Manajemen
Perubahan, yang mendefinisikan manajemen perubahan merupakan pengelolaan
sumber daya dalam rangka mencapai tujuan organisasi dengan kinerja yang lebih
baik. Manajemen perubahan adalah suatu proses yang sistematis dengan menerapkan
pengetahuan, sarana, dan sumber daya yang diperlukan organisasi untuk bergeser dari
kondisi sekarang menuju kondisi yang diinginkan, yaitu menuju arah kinetja yang
lebih baik dan untuk mengelola individu yang terkena dampak proses perubahan.

Dari uraian tersebut diatas, maka tujuan penyelenggaraan Diklatpim adalah
meningkatkan kompetensi kepemimpinan pejabat struktural diberbagai jenjang yang
akan berperan dalam melaksanakan tugas dan fungsi kepemerintahan di instansinya
masing-masing, menjadi pemimpin dan agen perubahan untuk mencapai kinerja yang
lebih baik. Peserta Diklatpim di harapkan mampu sebagai agen perubahan yang
mampu memberikan perubahan dan kontribusi positif untuk kemajuan organisasi. Hal
ini sangat sejalan dengan semangat dari pelaksanaan Reformasi birokrasi dimana

seluruh personel atau pegawai ditunutut untuk menjalankan agenda reformasi



Birokrasi yang berorientasi pada terwujudnya Pemerintahaan yang bersih, transparan,
efisien, efektif dan akuntabel, sehingga mampu mewujudkan pelayanan yang prima,
baik pelayanan eksternal (Publik) maupun pelayanan internal organisasi.

A. Diskripsi kondisi umum (Burning Platform)
Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting bahkan tidak dapat dilepaskan

darisebuah organisasi, baikinstitusi maupu perusahaan.Sumber Daya Manusia juga
merupakan kunci yang menentukan perkembangan suatu institusi atau perusahaan.
Pada hakekatnya SDM merupakan manusia yang dipekerjakan disebuah organisasi
sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi.Dewasa
ini perkembangan terbaru memandang karyawan/pegawai bukan sebagai sumber
daya belaka melainkan berupa modal atau aset bagi suatu institusi, dimana disini
SDM adalah aset yang bernilai dan sebagai investasi bagi suatu institusi.

Berdasarkan data PTDH yang ada diPolda Kalimantan Timur menunjukkan bahwa
ada 10 anggota yang diPTDH karena terlibat Kasus Narkoba, dan ada 20 orang
anggota yang di PTDH karena disersi ada 1 orang yang bunuh diri dan ada
beberapaperceraian yang terjadi. Hal tersebut terjadi menurut hemat penulis
dikarenakan salah satu penyebabnya adalah Pengetahuan yang terbatas dan ketidak
mampuan menyelesaikan masalah masalah yang dihadapi,schingga ada yang
melarikan diri dari masalah dengan berbagai cara yaitu terlibat narkoba, disersi
bahkan bunuh diri.

Pembinaan SDM adalah hal yang harus dilakukan oleh institusi agar pengetahuan,
kemampuan dan keterampilan mereka sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang mereka
lakukan. Pengembangan sumber daya manusia bagi pegawai adalah snatu proses
belajar dan berlatih secara sistematis untuk meningkatkan kompetensi dan kinetja
dalam pekerjaan mereka sekarang dan untuk mempersiapkan untuk peran dan
tanggung jawab yang akan datang.

B. AREA PROYEK PERUBAHAN (INNOVASI)
a. Rasional pemilihan / penetapan area perubahan (dukungan fakta dan

data)
Penyusunan buku Panduan Pembinaan Psikologis Amggota Polri di Polda
Kaltim dan buku saku merupakan salah satu langkah dalam sistem/metode. Untuk

9
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menerapkan metode pembinaan anggota yang berkualitas diperlukan suatu sistem
berupa buku Panduan pembinaan psikologis bagi anggota Polri. Subbag Psipol Bag
Psi RoSDM Polda Kaltim berupaya terus untuk meningkatkan kualitas dan mutu
Anggotanya dalam pelayanan Psikologi bagi anggota Polri Polda Kaltim
Permasalahan yang ditemui di lapangan berdasarkan data yang penulis
dapatkan dari Bag Dalpers dan Yanduan ditemukan permasalahan yang tercatat di
tahun 2017 adalah sebagai berikut :
1. Adanya 64 Kasus di Yanduan baik kasus KDRT, Tindak Kekerasan, Penipuan,

Perjinahan dll.

2. Adanya PTDH Anggota sebanyak 20 Orang karena kasus Disersi

3. Adanya PTDH Anggota sebanyak 10 orang karena kasus keterlibatan dalam

masalah Narkotika

4. Adanya 3 kasus perceraian

Dampak dari permasalahan tersebut di atas mengakibakan tidak diperolehnya

hasil kerja yang maksimal dari anggota Polri.

b. Keterkaitan area perubahan dengan isu stratejik (arah kebijakan)

organisasi

Penyusunan Buku panduan dan buku saku adalah salah satu upaya
dalam meningkatkan kinerja Subbag Psipol dalam melaksanakan pelayanan
pembinaan psikologis bagi anggota Polri baik Polisi maupun PNSnya

Bag Psikologi adalah entitas Satker, diharapkan untuk melakukan
pelayanan secara maksimal. Adanya budaya kerja yang sudah terbentuk lama,

etos kerja beberapa personil yang masih rendah, yang ditandai dengan pekerjaan
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yang cenderung terbebani pada satu atau dua orang saja, hal ini berdampak pada
kualitas output berupa tingkat kinerja yang masih jauh dari harapan.
C. RUANG LINGKUP
1. Internal
a. Menganalisa kelebihan dan kekurangan Subbag Psipol Bag Psi RoSDM Polda
Kaltim.
b. Memetakan dan memberi pemahaman kepada stakeholder tentang pentingnya
penyusunan buku panduan pembinaan Psikologis bagi anggota Polri.
¢. Melakukan koordinasi penyusunan Buku panduan dan buku saku bersama dengan
tim kerja.
d. Perumusan Buku panduan
e. Melaporkan dan meminta persetujuan buku panduan pada pimpinan;
f. Melakukan sosialisasi Penyusunan Buku Panduan kepada staf dan Personil Bag Psi
Polda Kaltim.
2. Eksternal
Melakukan upaya mendapatkan dukungan dari eksternal stakeholder untuk
mengikuti sosialisasi, implementasi dan monitoring pelaksanaan proyek perubahan.
3. Output dan outcame
Output-nya adalah terjadinya implementasi Buku Panduan yang telah disusun.
Outcome-nya adalah peningkatan kualitas diri yang berdampak pada peningkatan
kinerja Anggota Polri Polda Kaltim
Langkah — langkah yang di ambil dalam rangka implementasi proyek perubahan
1. Sosialisasi terhadap para stakeholder mengenai proyek perubahan

2. Membuat time schedule Pembuatan buku panduan dan buku saku bagi anggoté
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3. Membuat komitmen kerja bersama untuk melaksanakan apa yang sudah
menjadi tanggung jawab masing-masing staf Bag Psikologi
4. Membangun kesamaan persepsi diantara personil Bag Psikologi, baik staf dan
pimpinan staf tentang tujuan akhir proyek perubahan yaitu untuk
menghasilkan produk Buku Panduan Pembinaan Psikologis bagi Anggota Polri
Polda Kaltim
D. KRITERIA KEBERHASILAN
1. Indikator Keberhasilan
Terbentuknya Buku Panduan Pembinaan Psikologis bagi Anggota Polri dan
Buku Saku meningkatkan kualitas diri sebagai salah satu acuan Problem
solving
2. Faktor Keberhasilan
Faktor yang menjadi kunci keberhasilan proyek perubahan ini adalah sebagai
berikut;
a. Penyusunan Buku Panduan Pembinaan Psikologis lebih efektif dan
efisien.
b.  Tingginya inisiatif dan kooperatif dari Anggota Polri untuk menggunakan
buku panduan pembinaan psikologis dan buku saku yang telah dibuat.
a.  Persetujuan dari Mentor & Sponsor Project dalarn penyusunan
Buku panduan pembinaan psikologis anggota polri dan buku saku
meningkatkan kualitas diri anggota polri
E. TUJUAN PROYEK PERUBAHAN
Berdasarkan gambaran keadaan sekarang dari hasil diagnosa kebutuhan organisasi
maka tujuan dari proyek perubahan ini dibagi menjadi 2 yaitu :

1. Tujuan jangka pendek :
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a. Mampu menganalisa dan mendiagnosa kebutuhan organisasi.

b. Mampu menentukan area & cakupan perubahan strategi melalui pembelajaran
format & isi proyek perubahan.

¢. Mampu merancang proyek perubahan;

d. Mampu mempengaruhi pimpinan untuk tertarik dengan rencana proyek
perubahan;

e. Mampu melakukan terobosan/inovasi guna meningkatkan kinerja organisasi;

f. Membuat buku Panduan Pembinaan Psikologis Anggota Polri sebagai salah satu
acuan untuk mempermudah dan meningkatkan kinerja fungsi pelayanan pada
Bag Psikologi Ro SDM;

g. Melakukan penetapan, sosialisasi dan implementasi Buku Panduan dan Buku
Panduan

Tujuan jangka menengah:

Merumuskan dan menyusun Buku Panduan Pembinaan Psikologis bagi Anggota

Polri di Polda Kaltim

Tujuan jangka panjang

Menjadi sebuah tolak ukur dan dapat menjadi salah satu acuan dalam melakukan

pembinaan psikologis pada anggota dan sebagai salah satu acuan bagi anggota

dalam meningkatkan kualitas diri .
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Dengan kondisi sekarang apabila dikaitkan dengan tjuan jangka pendck,
menengah mavpun jangka panjang, maka kondisi vang diharapkan dari proyek

perubahan tersebut adalah schagai berikul

ﬂn‘ mmiﬂ‘ | 1 .-_-_.:-;,,._- YT LWERE, e et i e
| Ada 20 anggota vang di PTDH

1 Kurangnya findakan disersi
karena Disersi

Ada 10 anggota vang di I"IDH

Berkurangnya angpota yang terlibag
9 | karena terlibat dalam lingkup obat

dengan obat obat terlarang
pbat terlarang

| Ada 64 data yanduan dilingkungan | Yanduan berkurang |

polda kaltim

Buku Panduan Pembinaan Psikologis |

bagi Anggota dan buku saku
Buku Panduan Pembinaan Paikologis |

meningkatkan kualitas diri bagi
bagi Anggota dan buku saku
4 angpota terealisasi dan digunakan
meningkatkan kualitas diri bagi
sehagai salah satu acuan dalam

angpota tercalisasi
pembinaan dan problem solving

kasusyang dihadapi

F. MANFAAT PROYEK FERUBAHAN

1. Bagi 5DM
a. Diharapkan dengan buku Panduan Psikologl menjadi perpanjangan
tanpan HapPsikologi dalam mclakukan Pembinasn Psikologi bagi
Anggota
a. Dengan buku panduan Pembinaan Psikologibagi dapat menjadi suatu
terobosan baru yang memudahkan user dalam melakukan pembinaan
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2. Bagi anggota Polri
a. Meningkatnya pengetahuan tentang Pembinaan Psikologi

b. Adanya Pembinaan secara Psikologi dari atasan diharapkan dapat
meningkatkan kemampuan anggota Polri dalam hal mengendalikan

emosi

c. Adanya pembinaan secara psikologi dari atasan diharapkan dapat
meningkatkan kemampuan dalam menyelesaikan masalah yang
dihadapi

d. Menurunya tingkat Pelanggaran bagi anggota

e. Merasa nyaman dalam melaksanakan tugas

3. Bagi Institusi / Stake holder
Dengan meningkatnya kulaitas diri dan kualitas kerja anggota yang
dipimpinya akan memudahkan pencapaian visi dan misi polri yang
telah ditetapkan

15



}'H '

BARB I

DESKRIPS] PROYEK PERUBAHAN

ROADMAP MILESTONE PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAM

Kegiatan dan Wakfu Pelaksanaan

MAJOR IVENT | MILESTONE PROPOSED TIMELINE

1 | Tahapan jangka pendck ; | 31 hari dengan tahapan al -

a. Analisa dan mendiagnosn kebutuhan organizasi a 9 hari, diagnose

b. Menentukan area & cakupan perubahan strateg kebutuhan organisasi

melalui pembelajaran  format & is1 provek

perubaian | b S har, taking

c. Merancangproyek perubahan awnership

Melakakan terobosan’inovasi guna ¢, 17 hari, merancang

menngkatkan kinerja organisasi perhahan dan
membangun mim serta
stakeholder yang akam
dilibatkan
Tahapan 1ama : - 60 harl dengan tahapan a.l, ;
#, Membangun Tewn efekuf a 4 hari dan Laporan
b. Pembuatan draft Buku Panduan dan buku saku sponsor dan mentor
¢, Mengajukan bukn panduwan dan bukno sakun ke I 30 hari
Ko sdm uthk tanda tangan c. 18 harl
d Cetak bulku panduan dan Buko saku ; d. B han
2. Pembuatan laporan
Jangka menengah | 6 Agustus 2018 — 31 Desember
- Buku Panduan dipadikan salah satu alat dalam 2018
melaksanakan pembinaan
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- Pembinaan aﬁlgﬁnm terlaksana |
1 langka Fanjang Januari - Desember 2019

- Meninglkatnya motivasi anggota Poln
- Menurunnya tingkat disersi anggots I
- Meningkatnya kualitas hidup anggota I

2. Rencana Aksi Proyek Perubaban

TATAWAKTU
PELAKSANAAN | L.
JUNI ML |
I oI L)Y '

N LIRATAN KEGIATAN

Membentuk tim efektif
|
2 | Membuat rancangan buku f
| panduan i
3 Membuat buku panduan Bab
I Pencdahubuan

4 Membunt buky pamduan Bab
Il Tujuan dun sasaran

Melaksanakan kegiatan rapat
dengan Stakeholder

5 Membuat buku panduan Bab
ITT dan penutup mengajukan

ke karo SDM guna tanda
tangan dan cetak !

6 : Muninm:ing dan evitluas

7S ! higmbaat laporan akhir
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2. Reneana Aksi Proyek Pernbahan

[ TATA WAKTU I
’ _— PELAKSANAAN _
NO ITRAIAMN KEGIATAN . JU"'J! | UL KET
L 10| IM{I¥] | ll_ IL LV
1 | Membentuk tim efektif e | |
2 | Membuat  rancangan  buku e
fin £l x
3 | Membuat buku panduan Bab il
1 Pendahuluan S |
4 | Membuat buko panduan Bab % e
1 Tupuan dan sasaran s _
Melaksanakan kegiatan rapat -
dengan Stakeholder | =3
5 | Membuat buku panduan Bab e e |
[l dsn penutup i
f | Monitoring dan evaluasi x| x
7 | Membuat laporan akhie 3 x
3. Struktur tim kerja efeldif
NO NAMA PANGKAT/NRP/NIP JABATAN | KETERANGAN
| |RGUNA DHARMAWAN, | AKBP/ 63090694 KABAG PSl Mentor
5.PsiPsikolog
2. | HASAN Arivanto, AKE TH04002 1 | KASUBBAG Ketna Tim
=1 M. Psi. Psikolog PRIPERS
______ |
3 | SULATI PENATA/ | PAURPSIPERS | Notulen
19660422 198 R03 2002
4 |JOKOPURNOMO IPDA/ 67110473 PAUR PSIPOL | Anggota
5 | SAWAWI AIPTUG1110180 STAFF BAG PSI | Anggots
A | SUNARDI FENGATUR | STAFF BAG PSI | Administrasi
|
7 | EKOIDYA SUNARWAN | BRIGADIR STAFF BAG PSI | Anggota
8 [ ATMOIO PRIYAMRODO | BRIPTU / 92060043 STAFF BAG P8I | Anggota
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3. Perbandingan kondisi keadaan
a. Kondisi awal
1. Belum adanya buku panduan pembinaan psikologis anggota
2. Anggota Psipol bag psi ro SDM betlum memikirkan untuk pengadaan
buku panduan
3. Ketrampilan dan waktu dalam utk membuat buku panduan masih
belum optimal.
b. Kondisi yang diharapkan
1.  Sudah tersusunnya buku panduan pembinaan psikologis bagi
anggota
2. Para pengelolah SDM dimasing masing satker memahami fungsi
pembinaan psikologis bagi anggota.
3. Ketrampilan dalam mangelolah SDm meningkat

4. Mengurangi tindakan tindakan pelanggaran dari anggota
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B. Analisis stakeholder internal dan ¢ksternal peran dan pengaruhnya

TATA KELOLA PROYEK PERUBAHAN

VII. TATA KELOLA PROYEK

e

STRUKTUR

DESKRIPSL

Spongor
. Mengarahkan dan memberikan

dukungan pada proyck perubahan yang
dibuat;

Mengkoordinasikan kegiatan;
Membantu  menyelesaikan  hambatan
yang dihadapi dalam menyelesaikan

| proyek perubahan, =

Mentor
. Penparah, memberikan dukungan dan

pengawas pelaksanaan proyek
perubahan;

Mengkoordimasikan  kegiatan  selama
pelaksanaan provek Perubahan
Membaniu menyelesaikan hambatan
dalam menyelesaikan proyek perubahan

| Project Leader
).

Memimpin jalannya provek perabahan
mulai dari merencanakan, membuat dan
mengimplementisikanya:
mengkoordinasikan, membentuk Tim
Felaksana, penjadwalan, memonitor
dan evaluasi dengan bimbingan mentor
dan coach;

. Memberikan arahan strategi kepada

Tim efektif;

Menyusun rencana kerja Tim eleknf
Melakukan komunikasi dengan dengan
Stakeholders;

Melaporkan pelaksanaan proyek dan
hasilnya kepada mentor dan Kasatker
selaku sponsor,

Coach
. Memberikan masukan dan bimbingan

dalam peyusunan proyek perubahan;
Memonitor kegiataan peserta

Memaonitor setiap perkembangan
proyek perubsahan yang dibuat

Working Team
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1. Membante dalam pembuatan provek

perubahan; [
2. Mengumpulkan data-data yang
dibutuhkan dalam pembutan

3. Membantu melakokan koordinasi dan
sosialisasi dalam pelaksanaan provek
perubahan.

C. Strategi Komunikasi

1. Hubungan Pengaruh Stakeholder terhadap Provek Perubahan

TEAM EFEKTIF KABAG DI SDM

BINTARA POLRI KASUBBAG RENMIN

Keterangan :

IR : PeranPengaruh stakeholder yang Sangat Tinggi
— : Peran/Pengaruh stakeholder yang Tinggi
srranile : Peran/Pengaruh stakeholder vang Sedang
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2. Metoda Komunikasi yang Dilakukan Pada Stakehoder

Dalam pelaksanaan proyek perubahan ini  project lieder melakukan
Strategi/Metoda komunikasi dengan para stakeholder sebagaimana gambar tersebut

di atas

Stakeholder Internal Pendukung :

1) Project lieder melakukan Koordinasi dan konsultasi dengan atasan langsung
(Kabag Psikologi) secara terus menerus selaku mentor dalam Proyek
Perubahan yang sedang dilakukan;

2) Project leader melakukan metoda komunikasi persuasif dimana project
leader memberikan alasan atau pengertian akan tujuan dari pelaksanaan
Proyek Perubahan ini bagi unit kerja serta mengajak para rekan kerja selaku
stakeholder internal untuk ikut menyusun jadwal pelaksanaan Proyek
Perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan maksimal sesuai dengan
perencanaan yang disepakati bersama;

3) Project leader melakukan Metoda Komunikasi instruktif dimana project
leader memberikan arahan agar tim efekﬁf melaksanakan tugas atau

pekerjaan yang berkaitan dengan pelaksanaan proyek perubahan.
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BABIII

PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

A. Pelaksanaan Tiap Tahapan Kegiatan

a.

Menghadap Mentor dan sosialisasi tentang tim efektif (tanggal 7 Juni s/d 11 Juni
2018)

Identifikasi dan infentarisir seluruh kegiatan penyusunan Panduan yang pernah
dilaksanakan (tanggal 12 Juni s/d 13 Juni 2018)

menyusun kerangka Buku panduan dan berkoordinasi dengan team work (tanggal 18
Juni s/d 22 Juni 2018)

Penyusunan Buku Panduan bagian Pendahuluan berkoordinasi dengan team work
(tanggal 25 Juni s/d 28 Juni 2018)

Penyusunan Bab II dan berkoordinasi dengan team work serta mempersiapkan
kegiatan rapat (tanggal 2 Juli s/d 6 Juli 2018)

Penyusunan Bab III serta melaksanakan kegiatan rapat dengan para stakholder dan
team efektif, (tanggal 9 Juli s/d 18 Juli 2018)

Cek dan edit Bab I, Bab II dan Bab III (tanggal 19 Juli s/d 23 Juli 2018)

Pembuatan laporan akhir, cetak buku dan persiapan seminar (tanggal 24 s/d 30 Juli

2018)

. Capaian Proyek Perubahan/capaian target & jenis produknya

Penerapan proyek perubahan peserta Diklatpim TK III dengan tema “optimalisasi

Kinerja Subbag Psipol Bag Psi RoSDM dalam melaksanakan Pembinaan Psikologis

Anggota Polri di Polda Kaltim”, maka dihasilkan produkt antara lain :

1. Terbentuknya Team Efektif
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2. Menghasilkanproduk buku panduan pedoman pembinaan Psikologis Anggota

Polri Polda Kaltim

3. Menghasilkan produk buku saku meningkatkan kualitas diri bagi anggota polri

polda Kalimantan Timur.

Dengan produk tersebut diatas, diatas maka :

a. Masing-masing Kasubbag Renmin mendapatkan informasi tentang pembinaan anggota

dari buku panduan tersebut.

b. Koordinasi, pengendalian, maupun pengawasan oleh Kasuubag Renmin menjadi lebih

mudah

c. Lingkungan kerja diharapkan semakin nyaman .

d. Kemampuan individu dalam hal kualitas diri masing-masing anggota meningkat.

e. Kedepan dalam jangka panjang buku panduan dapat disosialisasikan ke satker polda

C. Analisis Stakeholder Internal & Eksternal : Peran, pengaruh dan

Frequensi/intensitas (Net Map)

Deskripsi Peran Keterangan
Stakeholder Memberikan Bimbingan, masukan dan
1. Mentor (Kabag saran serta pemikiran yang strategis
Psikologi) dalam menyusun Proyek Perubahan.

2. Kasubbag Psi pers

Sebagai Pimpinan Pelaksana yang
membantu kesuksesan proyek perubahan

3. Paur Psipers

Sebagai pendukung dalam - rangka
kesuksesan proyek perubahan

4, Paur Psipol

Sebagai pendukung dalam rangka

kesuksesan proyek perubahan

5. Bamir/ Staff Bag

Sebagai pelaksanan dan pendukung
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KUADRAN STAKE HOLDER
Sebelum Provek Perubahan Dukungan Stake Holder Gambaranmya sebagaimans dibawah mi

LATENT PROMOTER

1. KARO SDM
2. KABAG PSIKOLOGI
3. Kasubbag Psiper

aa | DEFENDERS |
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Setelah Pelaksanaan Proper maka kuadrannva menjadi

KUADRAN STAKE HOLDER

KARQ SDM

KABAG PSIKOLOGI
Kasubbag Psipers

Para Kabag di 50M
Kasubbag Renmin di SDM

BASPN
BA SDM

APATHETIC DEFENDERS
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|

Piﬁk.nkhﬁi dalam rangka kesukscsan  proyek
perubahan
IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

NET MAP:

T MADP - PETA JARINGAN

STAKEHOLDERS
INTERMNAL

——3 :PENGARAH
—  :LAPORAN
¢ KDORTH

NASI
DUEUNGAN
Keterangan
Garis Koordinasi >
Garis Sosialisasi | :
Mendukung L
Metral L s
Rendah p T-2
Sedang -
Tinggi . B-8
Sangat Tinggi » 8-10




D. Kendala: Internal dan Eksternal

Dalam laboratorium kepemimpinan pelaksanaan kegiatan relatif berjalan lancar

sehingga kegiatan bisa dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang telah ditetapkan, Namun

ada beberapa kendala yang muncul diantaranya:

1.

Aktivitas pekerjaan tim efektif yang cukup tinggi sehingga proses pelaksanaan proyek

agak terhambat
2. Tingkat produktifitas dalam pembuatan buku panduan belum optimal.
3. Masih kurangnya sarana prasarana untuk melaksanakan pembuatan buku panduan dan
buku saku
E. STRATEGI KOMUNIKASI

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi maka ada beberapa langkah yang dilakukan

yaitu :

a. Memberikan pemahaman kepada Tim efektif tentang proyek perubahan yang akan

dilakukan
Menjelaskan pada Stake Holder tentang Proyek Perubahan yang akan dilaksanakan
Memberikan pemetaan tentang sarana dan prasarana yang dibutuhkan untuk
melakukan Pembuatan buku panduan
Instrument monitoring yang digunakan

Dalam hal monitoring, uji coba penerapan proyek perubahan sebagai rutinitas
merupakan gambaran penilaian awal keberhasilan penerapan proyek perubahan
selanjutnya. Dalam tahap ini penulis merancang sebuah instrument yang digunakan
oleh kasubbag renmin sebagai pimpinan staf level subbid, yang berfungsi sebagai
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pedoman dalam melaksanakan bidang tugasnya masing-masing. Instrument ini berupa

alat coptrol vang skan digunaken seterusnya dalam penerapan provek perubahan,

Instrument tersebut adalah:

A, Rekapitulast Angkel Monstoring Proyek Perubahan

Instrumen monitoring yang digunakan berupa jadwal / time schedule yang

dijadikan acuan dalam setiap kegiatan beserta laporan haran yang setiap

minggu dikirimkan kepada penyelenggara kegiatan yakni Pusdikmin dan

diketahui oleh mentor dan coach serta instrument daftar kuisoner untuk

mternal dan ekstrmal stakeholder yang berisi daftar pemyataan implementasi

proyek perubahan yang dilaksanakan oleh project leader.

Hasil Rekapitnlasi Angket Monitoring Proyek Perubahan

i B = 6| 7
1. | Sosializsasi Proyek Perubahan telah dilaksanakan dan |
penvampaian kepada  stakcholder dapat diterima (8 | 3 - -
sccars jelas, |
2. | Produk Proyek Perubahan vang telah disusun I I
merupakan hal vang bare bagl orpanisasi. 9 = |
|
3. | Produk Proyek Perubshan dapat dilaksanakan dengan [
baik di organisasi. 9 |2 . \ ;
4. | Produk Proyek  Perubahan  dapal  membantu |
mempermudah pelaksanasn pembinaan bapl anggota 1 | - -
|
5. | Proyek perubahan yang dilakukan akan meningkatkan |
| kinerja atau produktivitas organisasi, B - || -
-
| 6, | Waktu implementasi produk provek perubahan sekitar : |
1 bulan sudah memadai dalam pelaksanaan seluruh | 7 : - -
materi dalam produk. l
7. | Kami sangat yakin bahwa produk area perubahan vang l
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“telah dilaksanakan merupakan hal vang dibutuhkan
| dalam organisasi,

K. | Produk yang telah dibuat memiliki derajat kemudahan
dan kelayvakan bagi pengguna, 11 |- = - -
9. | Produk vang telah dibuat dapat membuat kinerja
' organisasi menjadi efiektif dan efisien. 9 (2 |- |- |-
s I
10. | Produk yang telah selesai dalam implementasi proyek

perubahan akan teras digunakan dan dipelibara unmuk | 11 | - - -
kepentingan organisasi. [

Berdasarkan hasil angket di atas dapat dilihat bahwa stakeholder internal dan
stakeholder ckaternal pada umumnya membenkan respon vang positifibaik terhadap
produk dari proyek perubahan sehingga perlu dipertahankan atau lebih ditingkatkan
lagi dalam melakukan implementasi sehagai pedoman dalam melakukan pekerjaan

schari-han di lingkungan Subbagsik Yanma Polri.

B. Metode Pembinaan Psikologis
Instrumen ini digunakan oleh Kasubbap Renmin sebagai pedoman dalamn
melakukan pembinaan, berisi tentang metode atau cara dalam melakukan
pembinaan psikelogis anggots dan cara menciptakan Lhingkungan kerja yang

Ayaman .
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BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Proyek perubahan peserta Diklatpim TK III angkatan XX dengan tema
“Optimalisasi kinerja subbag psipol dalam melaksanakan pembinaan psikologis
anggota polri pada Polda Kaltim ” diharapkan membawa perubahan positif
pembinaan anggota polri dan khususnya dapat menurunkan tingkat pelanggaran
dari anggota polri

Proyek perubahan ini di buat sebagai tujuan akhir dari pelaksanaan
Kegiatan Diklatpim TK III ini. Dimana peserta dituntut untuk lebih kreatif,
Inovatif dan aktif untuk menghadirkan svatu gagasan yang positif guna
mengatasi permasalahan yang di hadapi organisasi, maupun membuat terobosan
— terobosan kreatif dan inofatif dalam mendukung pelaksanaan tugas pada
satkernya masing — masing.

Rangkaian kegiatan yang dilaksanakan secara terstruktur dan terjadwal
akan membuat peserta menjadi lebih matang dan sistematis dalam berpikir dan
bertindak. Beberapa penyajian materi yang disampaikan oleh para widyaiswara
akan menjadi referensi bagi peserta dalam menjalankan tugas sebagai abdi
negara, sehingga akan membentuk karakter yang kuat, profesional, akuntabel,
inovatif, dan berdedikasi baik serta memiliki tanggungjawab terhadap setiap

tugas yang diberikan.
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2. Saran

a. Disarankan kepadé penyelenggara agar dalam pelaksanaan Diklatpim TK
III ini direncanakan sebaik mungkin, terutama masalah anggaran. Dalam
pembuatan surat kepada satker asal peserta agar tidak bias dan di perjelas
dukungan anggaran dalam kegiatan ini, terutama anggaran perjalanan
dinas untuk peserta dan mentor, sehingga tidak menimbulkan multi tafsir.

b. Penyelenggara hendaknya lebih aktif lagi dalam memberikan pemahaman
kepada satker asal peserta khususnya, dan institusi Polri pada umumnya
akan semangat dan manfaat di terapkannya Diklatpim pola baru ini.

¢. Dukungan anggaran agar lebih diperjelas

G. LAMPIRAN - LAMPIRAN PENDUKUNG

Proposal Taking Ownership (Breakthrough 1)

Proposal Laboratorium Kepemimpinan

Buku Panduan Pembinaan Psikologis Anggota Polri Polda Kaltim
Surat Pernyataan dukungan Stakeholder

Sprint Tim Efektif

Undangan Rapat, absensi, Notulen

Instrument Kuesioner

Laporan Mingguan (Log Activity) I - VIIT
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